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See the notice on TED website

386004-2026 - Konkurrensutsättning
Italien – Receptionstjänster – Procedura aperta per l'affidamento di un accordo quadro relativo a 
servizi di accoglienza e gestione dei flussi di visitatori, coordinamento e biglietteria presso la 
Fontana di Trevi.
OJ S 107/2026 05/06/2026
Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Tjänster

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Zètema Progetto Cultura S.r.l. - Ufficio Gare
E-postadress: gare@pec.zetema.it
Köparens rättsliga status: Offentligt företag som kontrolleras av en lokal myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Fritidsverksamhet, kultur och religion

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: Procedura aperta per l'affidamento di un accordo quadro relativo a servizi di accoglienza 
e gestione dei flussi di visitatori, coordinamento e biglietteria presso la Fontana di Trevi.
Beskrivning: Procedura aperta per l'affidamento di un accordo quadro relativo a servizi di 
accoglienza e gestione dei flussi di visitatori, coordinamento e biglietteria presso la Fontana di 
Trevi.
Förfarandets identifierare: 6f9537fd-806b-4c14-a72f-0cc6099d0a58
Typ av förfarande: Öppet
Förfarandet är påskyndat: nej

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 79992000 Receptionstjänster

2.1.2.  Leveransplats
Ort: ROMA (RM)
Del av land (NUTS): Roma (ITI43)
Land: Italien

2.1.3.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 11 880 000,00 EUR

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6.  Uteslutningsgrunder
Källor till uteslutningsgrunder: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0001

https://ted.europa.eu/sv/notice/-/detail/386004-2026
mailto:gare@pec.zetema.it
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Titel: Procedura aperta per l'affidamento di un accordo quadro relativo a servizi di accoglienza 
e gestione dei flussi di visitatori, coordinamento e biglietteria presso la Fontana di Trevi.
Beskrivning: Procedura aperta per l'affidamento di un accordo quadro relativo a servizi di 
accoglienza e gestione dei flussi di visitatori, coordinamento e biglietteria presso la Fontana di 
Trevi.

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 79992000 Receptionstjänster
Optioner: 
Beskrivning av alternativen: - Ai sensi dell'art. 120 comma 1 lett. a) del D.Lgs. 36/2023., 
qualora l'importo contrattuale non dovesse essere esaurito entro la scadenza naturale 
dell'Accordo Quadro, la durata potrà essere estesa per il tempo necessario all'utilizzo 
dell'intero importo a disposizione (plafond). - Ai sensi dell'art. 120 comma 1 lett. a) del D.Lgs. 
36/2023., Zètema si riserva la facoltà di estendere la durata dell'Accordo Quadro, anche con 
distinti atti successivi, per un massimo di ulteriori n. 24 mensilità. In tal caso, il plafond potrà 
essere incrementato, in funzione delle esigenze e disponibilità della Società appaltante, fino 
ad un massimo di euro 7.200.000,00 al netto dell'Iva. - Qualora in corso di esecuzione si renda 
necessario un aumento delle prestazioni fino alla concorrenza del quinto dell'importo del 
contratto, la Società appaltante può imporre all'Appaltatore l'esecuzione alle condizioni 
originariamente previste. L'Importo massimo del quinto d'obbligo, in caso di variazioni in 
aumento, è di 1.680.000,00 al netto dell'Iva. - Eventuale proroga tecnica ai sensi dell'art. 120, 
comma 11 del D.Lgs. 36/2023.

5.1.2.  Leveransplats
Ort: ROMA (RM)
Del av land (NUTS): Roma (ITI43)
Land: Italien

5.1.3.  Uppskattad löptid
Varaktighet: 4 Månader

5.1.5.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 11 880 000,00 EUR

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: nej

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Rilevanza, attinenza e coerenza rispetto ai servizi oggetto del presente 
affidamento delle n. 3 (tre) esperienze analoghe svolte dall'operatore concorrente negli ultimi 5 
anni antecedenti la data di pubblicazione del Bando di gara
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
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Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 8
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Adeguatezza, idoneità e coerenza rispetto alle attività oggetto di affidamento 
della struttura organizzativa e funzionale messa a disposizione dall'operatore concorrente per 
l'espletamento del servizio.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 8
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Adeguatezza e attinenza della formazione e delle esperienze professionali 
pregresse maturate dal soggetto proposto quale Responsabile Unico dell'appalto ai sensi 
dell'art. 9 del Capitolato
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 8
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Adeguatezza e idoneità delle metodologie e degli accorgimenti per garantire la 
continuità del servizio in caso di ritardo o di mancata presentazione in servizio degli operatori 
addetti al servizio e delle procedure che si intende adottare per ovviare alle assenze del 
personale, al fine garantire l'esecuzione dei servizi richiesti secondo le modalità e le 
tempistiche previste.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 8
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Possesso della Certificazione OHSAS 18001 oppure ISO 45001:2018 (sistema di 
gestione sicurezza e salute lavoratori).
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 2
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Idoneità, efficacia e adeguatezza del sistema di autocontrollo, monitoraggio e 
reportistica proposto dall'operatore concorrente per garantire la corretta esecuzione delle 
prestazioni affidate.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 4
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Adeguatezza e idoneità della organizzazione e della consistenza del gruppo di 
lavoro proposto per l'esecuzione dei servizi e delle relative competenze, fermi restando i 
requisiti indicati nell'art. 5 del Capitolato
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 8
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Adeguatezza delle caratteristiche qualitative ed estetiche delle divise che 
l'operatore concorrente fornirà al proprio personale per lo svolgimento dei servizi oggetto 
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dell'Accordo Quadro, come indicato nell'art. 6 del Capitolato. Saranno prese in 
considerazione, ai fini della valutazione, funzionalità, comfort, riconoscibilità e coerenza con il 
contesto storico-artistico in cui andranno svolte le prestazioni.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 8
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Possesso della Certificazione EMAS (Regolamento UE 1221/2009) oppure ISO 
14001 (sistema di gestione ambientale).
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 2
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Possesso della Certificazione della Parità di Genere di cui allart. 46-bis del Dlgs 
n. 198 del 11/04/2006 rilasciata da uno degli organismi di certificazione accreditati
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 2
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Possesso della certificazione SA8000 (Certificazione social accountability 8000).
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 2
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Le eventuali migliorie offerte, che non comportino alcun onere per la Società 
appaltante, saranno valutate in termini di funzionalità e utilità.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 7
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Adozione di strumenti di conciliazione delle esigenze di cura, di vita e di lavoro 
per i propri dipendenti, nonché modalità innovative di organizzazione del lavoro
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 3
Kriterium: 
Typ: Pris
Beskrivning: Percentuale unica di sconto offerta, da applicarsi agli importi orari posti a base 
d'asta per l'esecuzione dei servizi oggetto di affidamento, come specificati nel paragrafo 17 del 
Disciplinare.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 30

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://gareappalti.zetema.it/PortaleAppalti/it/procedure
/codice/G04034

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Tillåten
Adress för inlämning: https://gareappalti.zetema.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G04034

https://gareappalti.zetema.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G04034
https://gareappalti.zetema.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G04034
https://gareappalti.zetema.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G04034


386004-2026 Page 5/6

De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: italienska
Elektronisk katalog: Tillåten
Alternativa anbud: Ej tillåten
Tidsfrist för mottagande av anbud: 13/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / 
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet måste förbli giltigt: 180 Dagar
Information om offentlig anbudsöppning: 
Öppningsdatum: 13/07/2026 15:00:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / centraleuropeisk 
sommartid
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Elektronisk fakturering: Krävs
Elektronisk beställning kommer att användas: nej
Elektronisk betalning kommer att användas: ja
Ekonomiska arrangemang: Vedi documentazione di gara

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Ramavtal delvis utan och delvis med förnyad konkurrensutsättning
Högst antal deltagare: 1
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Tribunale Amministrativo Regionale per il Lazio - Roma
Information om tidsfrist för prövning: Avverso il presente Avviso è proponibile ricorso avanti il T.
A.R. Lazio - Roma entro 30 giorni dalla data di pubblicazione nella Banca dati nazionale dei 
contratti pubblici
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet: Zètema 
Progetto Cultura S.r.l. - Ufficio Gare
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden: Zètema Progetto Cultura S.r.
l. - Ufficio Gare
Organisation som mottar anbudsansökningar: Zètema Progetto Cultura S.r.l. - Ufficio Gare

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: Zètema Progetto Cultura S.r.l. - Ufficio Gare
Registreringsnummer: 05625051007
Postadress: Via Attilio Benigni n. 59
Ort: ROMA (RM)
Postnummer: 00156
Del av land (NUTS): Roma (ITI43)
Land: Italien
E-postadress: gare@pec.zetema.it
Tfn: 06820771
Webbadress: www.zetema.it
Köparprofil: https://gareappalti.zetema.it/PortaleAppalti/it/homepage.wp
Den här organisationens roller: 
Upphandlare

mailto:gare@pec.zetema.it
http://www.zetema.it
https://gareappalti.zetema.it/PortaleAppalti/it/homepage.wp
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Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet
Organisation som mottar anbudsansökningar
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden

8.1.  ORG-0002
Officiellt namn: Tribunale Amministrativo Regionale per il Lazio - Roma
Registreringsnummer: 80195990587
Postadress: Via Flaminia n. 189
Ort: ROMA (RM)
Postnummer: 00196
Del av land (NUTS): Roma (ITI43)
Land: Italien
E-postadress: tarrm-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Tfn: 06328721
Den här organisationens roller: 
Prövningsorganisation

Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: 76d98fe2-83b4-495d-b1a3-a8dd7b04b437  -  01
Formulärtyp: Konkurrensutsättning
Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Meddelandets undertyp: 16
Avsändningsdatum för meddelandet: 04/06/2026 14:11:05 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / 
centraleuropeisk sommartid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: italienska
Meddelandets publiceringsnummer: 386004-2026
EUT S-nummer: 107/2026
Publiceringsdatum: 05/06/2026

mailto:tarrm-segrprotocolloamm@ga-cert.it
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