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387641-2026 - Konkurrensutsattning

Nederlanderna — Programuthyrare — Digitaal Verbaliseringssysteem
OJ S 107/2026 05/06/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Tjanster

1. Upphandilare

1.1. Upphandiare
Officiellt namn: IJsselgemeenten
E-postadress: aanbesteding@ijsselgemeenten.nl
Kdparens rattsliga status: Offentligt styrt organ
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allman offentlig forvaltning

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Digitaal Verbaliseringssysteem
Beskrivning: GR |Jsselgemeenten zoekt een leverancier voor een Digitaal
Verbaliseringssysteem voor mobiele handhaving. De oplossing bestaat uit app(s) voor
handhavers en een backoffice, inclusief hosting, beheer, onderhoud en support. Het systeem
ondersteunt digitaal handhaven, informatiegestuurd handhaven en realtime inzicht in
uitgevoerde handhavingsactiviteiten. De opdracht betreft het leveren en uitvoeren van 1
Digitaal Verbaliseringssysteem voor mobiele handhaving, bestaande uit backoffice + app(s),
inclusief hosting, beheer, onderhoud, support, implementatie, begeleiding acceptatietesten,
training en documentatie. Uitgangspunten gebruik/omvang (voor licenties/hosting): Maximaal
20 smartphones (incl. 2 reserve exemplaren) Maximaal 20 gelijktijdige gebruikers Maximaal 30
gebruikers (totaal) Performance: geschikt voor gelijktijdig gebruik door 30 handhavers, 7
gebruikers op kantoor, plus functioneel beheerder en data-analist.
Forfarandets identifierare: ea5187fd-3759-416f-92c4-4c00b1e87781
Intern identifierare: EU/2026.003
Typ av forfarande: Oppet
Forfarandet ar paskyndat: nej
Forfarandets viktigaste kdnnetecken: De opdracht omvat het leveren, installeren en inrichten
van het Digitaal Verbaliseringssysteem (backoffice en app(s)), inclusief informatiebeveiliging
en koppelingen met o.a. BRP/Handelsregister, RDW, BinnenBeter/BuitenBeter, geo-kaarten,
CJIB-export en BAG. Daarnaast omvat de opdracht de implementatie (incl. begeleiding
acceptatietesten), training van gebruikers en beheerders, en migratie van historie (bonnen
/waarschuwingen) vanuit City Control/Sigmax (platte tabel). De oplossing moet operationeel
zZijn in december 2026.

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72416000 Programuthyrare
Ytterligare klassificering (cpv): 72261000 Stodtjanster for programvara, 72263000
Programimplementation, 72267000 Underhall och reparation av programvara

2.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
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Land: Nederlanderna
Kompletterande information: Capelle aan den |Jssel

2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0000
Titel: Digitaal Verbaliseringssysteem
Beskrivning: GR |Jsselgemeenten zoekt een leverancier voor een Digitaal
Verbaliseringssysteem voor mobiele handhaving. De oplossing bestaat uit app(s) voor
handhavers en een backoffice, inclusief hosting, beheer, onderhoud en support. Het systeem
ondersteunt digitaal handhaven, informatiegestuurd handhaven en realtime inzicht in
uitgevoerde handhavingsactiviteiten. De opdracht betreft het leveren en uitvoeren van 1
Digitaal Verbaliseringssysteem voor mobiele handhaving, bestaande uit backoffice + app(s),
inclusief hosting, beheer, onderhoud, support, implementatie, begeleiding acceptatietesten,
training en documentatie. Uitgangspunten gebruik/omvang (voor licenties/hosting): Maximaal
20 smartphones (incl. 2 reserve exemplaren) Maximaal 20 gelijktijdige gebruikers Maximaal 30
gebruikers (totaal) Performance: geschikt voor gelijktijdig gebruik door 30 handhavers, 7
gebruikers op kantoor, plus functioneel beheerder en data-analist.
Intern identifierare: 1

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72416000 Programuthyrare
Ytterligare klassificering (cpv): 72261000 Stodtjanster for programvara, 72263000
Programimplementation, 72267000 Underhall och reparation av programvara

5.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Land: Nederlanderna
Kompletterande information: Capelle aan den IJssel

5.1.3. Uppskattad Ioptid
Varaktighet: 72 Manader

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Namn pa och yrkeskvalifikationer for den personal som ska utfora kontraktet maste anges:
Behdver inte anges
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja

5.1.7. Strategisk upphandling
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Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hansyn till miljo, sociala aspekter eller
innovation i upphandlingen

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Namn: G1. Andere en extra functionaliteiten
Beskrivning: Beschrijf de functionaliteit van uw verbaliseringssysteem die in het programma
van eisen en wensen (kwalitatieve gunningscriteria) van de |[Jsselgemeenten niet of nauwelijks
aan de orde is geweest. Beschrijf eventuele meeropties of minderopties die naar uw
inschatting interessant kunnen zijn voor de gemeente Capelle aan den IJssel. Beschrijf de
voordelen en vermeld eventuele eenmalige en jaarlijkse kosten (all-in, exclusief BTW).
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 25
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Namn: G2 Visie op software en functionaliteiten
Beskrivning: Beschrijf uw visie op de software en de functionaliteiten. Hierbij dient u in ieder
geval in te gaan op: a. Beschrijf in hoeverre het verbaliseringssysteem configureerbaar is.
Beschrijf welke mogelijkheden bestaan voor de functioneel beheerder om zonder
ondersteuning van de Opdrachtnemer wijzigingen door te voeren in de backoffice en apps,
zodat deze gebruikt kunnen worden voor de ondersteuning van nieuwe c.q. gewijzigde
handhaafprocessen. b. Beschrijf hoe u er voor zorgt dat de software gebruiksvriendelijk is en
blijft. c. In welke mate wordt de functionaliteit van het Handhaafsysteem opgeleverd als
maatwerk of als standaard software? Welke strategie streeft u als leverancier na ten aanzien
van (verdere ontwikkeling van) de software en de markt waarin u als leverancier actief bent?
Wat betekent dit voor gemeente Capelle aan den IJssel? d. Beschrijf welke functionaliteiten u
van plan bent te ontwikkelen in de nabije toekomst(innovatie, inspelen op (technische)
ontwikkelingen). Worden deze nieuwe functionaliteiten onderdeel van het Handhaafsysteem
die ter beschikking is van gemeente Capelle aan den IJssel of zijn aan deze nieuwe
functionaliteiten extra kosten verbonden?
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 25
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Namn: G3. Informatiegestuurd handahaven
Beskrivning: |Jsselgemeenten vraagt inschrijver te beschrijven op welke wijze het
Verbaliseringssysteem lJsselgemeenten ondersteunt in het “Informatiegestuurd handhaven”.
Historische informatie over de handhaving en informatie uit andere systemen kunnen worden
gebruikt voor de planning en inzet van onze handhavers. Vermeld duidelijk of hetgeen u
beschrijft onderdeel uitmaakt van de inschrijving. De beoordelingscommissie geeft alleen
punten voor die onderdelen die onderdeel uitmaken van de inschrijving. Hoe beter wij in staat
zijn om, met behulp van het Handhaafsysteem, onze processen te verbeteren, hoe hoger u
scoort.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 20
Kriterium:
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Typ: Pris

Namn: Prijs

Beskrivning: Bijlage 2 Inschrijvingsbiljet

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 30

5.1.11. Upphandlingsdokument
Sista dag for att begara kompletterande information: 06/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropeisk tid / centraleuropeisk sommartid
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
1427757

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/427757
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansékningarna: nederlandska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Alternativa anbud: Ej tillaten
Tidsfrist for mottagande av anbud: 02/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 3 Manader
Information om offentlig anbudsoppning:
Oppningsdatum: 02/09/2026 12:05:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid / centraleuropeisk
sommartid
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomféras inom ramen fér program for skyddad anstallning: Nej
Elektronisk fakturering: Kravs
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej
Elektronisk betalning kommer att anvandas: nej

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Prévningsorganisation: |Jsselgemeenten - Rechtbank Rotterdam
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet:
IJsselgemeenten
Organisation som ger mer information om provningsférfaranden: lJsselgemeenten
Organisation som mottar anbudsansdkningar: IJsselgemeenten

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officiellt namn: IJsselgemeenten
Registreringsnummer: 54743224
Postadress: Rivierweg 111
Ort: Capelle aan den IJssel
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Postnummer: 2903 AR

Del av land (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Land: Nederlanderna

Kontaktpunkt: Sherwin Chaturi

E-postadress: aanbesteding@ijsselgemeenten.nl
Tfn: +31 102848000

Webbadress: http://www.tenderned.nl

Andra kontaktpunkter:

Officiellt namn: Rechtbank Rotterdam

Ort: Rotterdam

Postnummer: 3072 AK

Del av land (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Land: Nederlanderna

E-postadress: aanbesteding@ijsselgemeenten.nl
Webbadress: https://www.rechtspraak.nl/

Den har organisationens roller:

Upphandlare

Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsforfarandet
Organisation som mottar anbudsansokningar
Provningsorganisation

Organisation som ger mer information om proévningsférfaranden

Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: 6703712e-6170-4bef-8e3b-7273a9cc0081 - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum fér meddelandet: 03/06/2026 23:26:42 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: nederlandska

Meddelandets publiceringsnummer: 387641-2026

EUT S-nummer: 107/2026

Publiceringsdatum: 05/06/2026
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