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See the notice on TED website

391963-2026 - Konkurrensutsättning
Estland – Programmering av mjukvara samt rådgivning – EESSI RINA hooldus-, arendus- ja 
testimistööd
OJ S 109/2026 09/06/2026
Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Tjänster

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Tervise ja Heaolu Infosüsteemide Keskus
E-postadress: hanked@tehik.ee
Köparens rättsliga status: Statlig myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allmän offentlig förvaltning

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: EESSI RINA hooldus-, arendus- ja testimistööd
Beskrivning: Hankija soovib sõlmida ühe pakkujaga hankelepingu EESSI RINA 
juhtumishaldussüsteemi hooldus-, arendus- ja testimistöödeks. Tegemist on Euroopa 
Komisjoni poolt liikmesriikidele üle antud tarkvaraga (legacy-rakendus ehk pärandtarkvara), 
mille hooldatavus, töökindlus, turvalisus ja edasiarendatavus on puudulikud, mis on ehitatud 
vanale tehnoloogiaplatvormile ning mille komponentide, sh kasutajaliidese arendamine ja 
asendamine on keeruline ja kulukas, osaliselt ka võimatu. / Kõrvaldamise alused ja 
kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Förfarandets identifierare: 76c68ff2-651a-4e70-8021-bc96c3c6299f
Intern identifierare: 311658-0000
Typ av förfarande: Öppet
Förfarandet är påskyndat: nej
Förfarandets viktigaste kännetecken: Avatud hankemenetlus

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72200000 Programmering av mjukvara samt rådgivning
Ytterligare klassificering (cpv): 72240000 Systemanalys och programmering

2.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Land: Estland
Kompletterande information: Täpne piirkond määramata

2.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Kirde-Eesti (EE00A)
Land: Estland
Kompletterande information: Täpne piirkond määramata

2.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Lääne-Eesti (EE004)
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Land: Estland
Kompletterande information: Täpne piirkond määramata

2.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Lõuna-Eesti (EE008)
Land: Estland
Kompletterande information: Täpne piirkond määramata

2.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Põhja-Eesti (EE001)
Land: Estland
Kompletterande information: Täpne piirkond määramata

2.1.3.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 250 000,00 EUR

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Kompletterande information: Hankija ei jaga riigihanget osadeks ja sõlmib lepingu ühe 
pakkujaga. Samuti võimaldab see rahaliste vahendite kokkuhoidu tugiteenuste arvelt. Lepingu 
alguse tähtaeg on määratud üldandmetes indikatiivselt - registri tehniline lahendus nõuab 
alguskuupäeva määramist, kuigi see sõltub hanke läbiviimiseks kuluvast ajast. Leping 
sõlmitakse ja see hakkab kehtima esimesel mõistlikul võimalusel pärast hanke menetluse 
lõppu. Võimalusel ja vajadusel võib lepingu sõlmida ja selle täitmisega alustada enne hanke 
üldandmetes avaldatud lepingu kehtivuse eeldatavat algusaega. Hanke menetluse kulgemise 
pikenemisel üle selle aja võib lepingu sõlmida ja selle täitmisega alustada ka peale 
üldandmetes avaldatud lepingu kehtivuse eeldatavat algusaega.
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6.  Uteslutningsgrunder
Källor till uteslutningsgrunder: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument, Europeiskt 
enhetligt upphandlingsdokument

5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0000
Titel: EESSI RINA hooldus-, arendus- ja testimistööd
Beskrivning: Hankija soovib sõlmida ühe pakkujaga hankelepingu EESSI RINA 
juhtumishaldussüsteemi hooldus-, arendus- ja testimistöödeks. Tegemist on Euroopa 
Komisjoni poolt liikmesriikidele üle antud tarkvaraga (legacy-rakendus ehk pärandtarkvara), 
mille hooldatavus, töökindlus, turvalisus ja edasiarendatavus on puudulikud, mis on ehitatud 
vanale tehnoloogiaplatvormile ning mille komponentide, sh kasutajaliidese arendamine ja 
asendamine on keeruline ja kulukas, osaliselt ka võimatu. / Kõrvaldamise alused ja 
kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Intern identifierare: 311658-0000

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72200000 Programmering av mjukvara samt rådgivning
Ytterligare klassificering (cpv): 72240000 Systemanalys och programmering

5.1.2.  Leveransplats



391963-2026 Page 3/6

Del av land (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Land: Estland
Kompletterande information: Täpne piirkond määramata

5.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Kirde-Eesti (EE00A)
Land: Estland
Kompletterande information: Täpne piirkond määramata

5.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Lääne-Eesti (EE004)
Land: Estland
Kompletterande information: Täpne piirkond määramata

5.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Lõuna-Eesti (EE008)
Land: Estland
Kompletterande information: Täpne piirkond määramata

5.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Põhja-Eesti (EE001)
Land: Estland
Kompletterande information: Täpne piirkond määramata

5.1.3.  Uppskattad löptid
Startdatum: 31/08/2026
Varaktighet: 24 Månader

5.1.5.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 250 000,00 EUR

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Namn på och yrkeskvalifikationer för den personal som ska utföra kontraktet måste anges: 
Behöver inte anges
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: ja
Kompletterande information: Hankija ei jaga riigihanget osadeks ja sõlmib lepingu ühe 
pakkujaga. Samuti võimaldab see rahaliste vahendite kokkuhoidu tugiteenuste arvelt. Lepingu 
alguse tähtaeg on määratud üldandmetes indikatiivselt - registri tehniline lahendus nõuab 
alguskuupäeva määramist, kuigi see sõltub hanke läbiviimiseks kuluvast ajast. Leping 
sõlmitakse ja see hakkab kehtima esimesel mõistlikul võimalusel pärast hanke menetluse 
lõppu. Võimalusel ja vajadusel võib lepingu sõlmida ja selle täitmisega alustada enne hanke 
üldandmetes avaldatud lepingu kehtivuse eeldatavat algusaega. Hanke menetluse kulgemise 
pikenemisel üle selle aja võib lepingu sõlmida ja selle täitmisega alustada ka peale 
üldandmetes avaldatud lepingu kehtivuse eeldatavat algusaega.

5.1.7.  Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Främjande av social hållbarhet
Beskrivning: Hankelepingus on võimaldatud noorem-spetsialistide kasutamine, mis soodustab 
alles alustavate (vähema töökogemusega, alles väljaõppel olevate jm) spetsialistide 
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kaasamist, tööhõivet ja väljaõpet, võimaldades ja edendades seeläbi pädevate, asjakohase 
töö- ja projektikogemusega spetsialistide jätkuvat juurdekasvu.
Socialt mål som främjas: Annat

5.1.8.  Tillgänglighetskriterier
Det som anskaffas ska inte användas av fysiska personer, därav inga krav på tillgänglighet

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poängtal, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 50
Kriterium: 
Typ: Pris
Beskrivning: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poängtal, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 10
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poängtal, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 40

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement
/10426804/documents?group=B

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10426804/tenders
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: estniska
Elektronisk katalog: Ej tillåten
Alternativa anbud: Ej tillåten
Tidsfrist för mottagande av anbud: 14/07/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Östeuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet måste förbli giltigt: 4 Månader
Information om offentlig anbudsöppning: 
Öppningsdatum: 14/07/2026 13:00:00 (UTC+03:00) Östeuropeisk sommartid
Plats: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Villkor som gäller genomförandet av kontraktet: vt RHAD
Elektronisk fakturering: Krävs
Elektronisk beställning kommer att användas: nej
Elektronisk betalning kommer att användas: ja
Ekonomiska arrangemang: vt RHAD

5.1.15.  Metoder

https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10426804/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10426804/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10426804/tenders
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
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Ramavtal: 
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Medlingsorganisation: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Prövningsorganisation: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Information om tidsfrist för prövning: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet: Tervise ja 
Heaolu Infosüsteemide Keskus
Organisation som mottar anbudsansökningar: Tervise ja Heaolu Infosüsteemide Keskus

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: Tervise ja Heaolu Infosüsteemide Keskus
Registreringsnummer: 70009770
Postadress: Pärnu mnt 132
Ort: Tallinn
Postnummer: 11317
Del av land (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Land: Estland
Kontaktpunkt: REIMO KÕPS
E-postadress: hanked@tehik.ee
Tfn: +372 5139350
Webbadress: https://www.tehik.ee
Köparprofil: https://www.tehik.ee
Den här organisationens roller: 
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet
Organisation som mottar anbudsansökningar

8.1.  ORG-0002
Officiellt namn: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Registreringsnummer: 1000123
Postadress: Tartu mnt 85
Ort: Tallinn
Postnummer: 10115
Del av land (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Land: Estland
E-postadress: vako@fin.ee
Tfn: +3726113713
Den här organisationens roller: 
Prövningsorganisation
Medlingsorganisation

8.1.  ORG-0003
Officiellt namn: Riigihangete register
Registreringsnummer: TED64

https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
mailto:hanked@tehik.ee
https://www.tehik.ee
https://www.tehik.ee
mailto:vako@fin.ee
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Postadress: Lõkke tn 4
Ort: Tallinn
Postnummer: 10122
Del av land (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Land: Estland
E-postadress: register@riigihanked.riik.ee
Tfn: +3726113693
Den här organisationens roller: 
TED eSender

Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: 5464846a-4230-4473-a1ab-2096f8335986  -  01
Formulärtyp: Konkurrensutsättning
Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Meddelandets undertyp: 16
Avsändningsdatum för meddelandet: 08/06/2026 15:43:21 (UTC+03:00) Östeuropeisk 
sommartid
Datum för avsändning av meddelandet (eSender): 08/06/2026 16:00:00 (UTC+03:00) 
Östeuropeisk sommartid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: estniska
Meddelandets publiceringsnummer: 391963-2026
EUT S-nummer: 109/2026
Publiceringsdatum: 09/06/2026
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