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See the notice on TED website

393644-2026 - Konkurrensutsättning
Finland – IT-tjänster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, Internet och stöd – Microsoft 
Business Central lisenssit, tuki ja pilvisiirtymä
OJ S 109/2026 09/06/2026
Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Tjänster - Varor

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Business Finland Oy
E-postadress: kilpailutus@businessfinland.fi
Köparens rättsliga status: Offentligt företag som kontrolleras av en statlig myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Ekonomi

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: Microsoft Business Central lisenssit, tuki ja pilvisiirtymä
Beskrivning: Hankinnan kohteena on Microsoft Business Central -lisenssit, tuki-, ylläpito- ja 
kehityspalvelut sekä pilvisiirtymäprojekti. Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin 
tarjouspyynnön liitteessä 1 (Hankinnan kohteen kuvaus). Hankinnan arvioitu arvo viiden (5) 
vuoden ajalle on 215 000 euroa (alv 0%). Sopimus tulee olemaan toistaiseksi voimassa oleva.
Förfarandets identifierare: 5bceb382-d255-4d85-8206-e9a38e619e15
Intern identifierare: 79/27/2026
Typ av förfarande: Öppet
Förfarandet är påskyndat: nej
Förfarandets viktigaste kännetecken: Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista 
(1397/2016) sekä julkisista hankinnoista annettua direktiiviä 2014/24/EU. Hankinnassa 
käytetään avointa hankintamenettelyä ja hankinta toteutetaan EU-kynnysarvon ylittävänä 
hankintana. Hankintamenettely toteutetaan vaiheittain seuraavasti: 1. Tarjousten avaus ja 
tarjoajien kelpoisuuden tarkastus 2. Tarjousten tarjouspyynnön mukaisuuden tarkistaminen 3. 
Tarjousten vertailu 4. Hankintapäätöksen teko ja päätöksestä ilmoittaminen 5. 
Hankintasopimuksen tekeminen tarjouskilpailun voittaneen tarjoajan kanssa Business 
Finlandilla on kuitenkin oikeus perustellusta syystä olla hyväksymättä mitään tehdyistä 
tarjouksista. Mikäli Business Finland ei voi tehdä sopimusta tarjouspyynnön voittaneen 
tarjoajan kanssa, voi se tehdä sopimuksen tarjouskilpailussa toiseksi sijoittuneen kanssa.

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Ytterligare om kontraktets art: Varor
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjänster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, 
Internet och stöd
Ytterligare klassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem

2.1.2.  Leveransplats
Var som helst

2.1.3.  Värde
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Beräknat värde exklusive moms: 215 000,00 EUR

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6.  Uteslutningsgrunder
Källor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument, Europeiskt enhetligt 
upphandlingsdokument

5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0000
Titel: Microsoft Business Central lisenssit, tuki ja pilvisiirtymä
Beskrivning: Hankinnan kohteena on Microsoft Business Central -lisenssit, tuki-, ylläpito- ja 
kehityspalvelut sekä pilvisiirtymäprojekti. Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin 
tarjouspyynnön liitteessä 1 (Hankinnan kohteen kuvaus). Hankinnan arvioitu arvo viiden (5) 
vuoden ajalle on 215 000 euroa (alv 0%). Sopimus tulee olemaan toistaiseksi voimassa oleva.
Intern identifierare: 79/27/2026

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Ytterligare om kontraktets art: Varor
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjänster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, 
Internet och stöd
Ytterligare klassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem

5.1.2.  Leveransplats
Var som helst

5.1.3.  Uppskattad löptid
Varaktighet – annat: Obegränsat

5.1.5.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 215 000,00 EUR

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: ja
Upphandlingen är också lämplig för små och medelstora företag: ja

5.1.7.  Strategisk upphandling
Socialt mål som främjas: Tillbörlig aktsamhet i fråga om mänskliga rättigheter i globala 
leveranskedjor, Rättvisa arbetsvillkor

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument, Upphandlingsdokument

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
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Namn: Laadulliset vertailuperusteet
Beskrivning: - Asiantuntijoiden osaamisvaatimukset (0-30 pistettä) - Palvelukuvaus (0-30 
pistettä)
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 60
Kriterium: 
Typ: Pris
Namn: Hinta palvelulle
Beskrivning: - Vertailuhinta (0-40 pistettä)
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 40

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Sista dag för att begära kompletterande information: 15/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) 
Västeuropeisk tid
Adress till upphandlingsdokumenten: https://tarjouspalvelu.fi/businessfinland?
id=609859&tpk=765d12b5-2393-47bc-b115-4ac9fb029efb

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://tarjouspalvelu.fi/businessfinland?id=609859&tpk=765d12b5-2393-
47bc-b115-4ac9fb029efb
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: finska
Elektronisk katalog: Ej tillåten
Anbudsgivare får lämna in fler än ett anbud: Ej tillåten
Tidsfrist för mottagande av anbud: 05/08/2026 12:00:00 (UTC+00:00) Västeuropeisk tid
Varaktighet under vilken anbudet måste förbli giltigt: 6 Månader
Information om offentlig anbudsöppning: 
Öppningsdatum: 05/08/2026 12:05:00 (UTC+00:00) Västeuropeisk tid
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Elektronisk fakturering: Krävs
Elektronisk beställning kommer att användas: nej
Elektronisk betalning kommer att användas: ja

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Markkinaoikeus
Information om tidsfrist för prövning: Muutoksenhakumenettelyssä noudatetaan julkisista 
hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annettua lakia (1397/2016, hankintalaki). 
Hankintayksikön tekemään päätökseen voidaan hakea muutosta valittamalla 
markkinaoikeuteen. Valitus on tehtävä kirjallisesti 14 päivän kuluessa siitä, kun asianosainen 
on saanut tiedon päätöksestä ja valitusosoituksesta. Valitusoikeus ja määräajat määräytyvät 
hankintalain 146–149 §:n mukaisesti. Tarkemmat tiedot muutoksenhausta löytyvät 
valitusosoituksesta, joka toimitetaan päätöksen mukana.

https://tarjouspalvelu.fi/businessfinland?id=609859&tpk=765d12b5-2393-47bc-b115-4ac9fb029efb
https://tarjouspalvelu.fi/businessfinland?id=609859&tpk=765d12b5-2393-47bc-b115-4ac9fb029efb
https://tarjouspalvelu.fi/businessfinland?id=609859&tpk=765d12b5-2393-47bc-b115-4ac9fb029efb
https://tarjouspalvelu.fi/businessfinland?id=609859&tpk=765d12b5-2393-47bc-b115-4ac9fb029efb
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Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden: Business Finland Oy

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: Markkinaoikeus
Registreringsnummer: 3006157-6
Postadress: Radanrakentajantie 5
Ort: Helsinki
Postnummer: 00520
Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
E-postadress: markkinaoikeus@oikeus.fi
Tfn: +358 295643300
Webbadress: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Den här organisationens roller: 
Prövningsorganisation

8.1.  ORG-0002
Officiellt namn: Business Finland Oy
Registreringsnummer: 2725690-3
Postadress: PL 358
Ort: Helsinki
Postnummer: 00181
Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
Kontaktpunkt: Business Finland Kilpailutus
E-postadress: kilpailutus@businessfinland.fi
Tfn: +358 295055000
Webbadress: https://www.businessfinland.fi/
Den här organisationens roller: 
Upphandlare
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden

8.1.  ORG-0003
Officiellt namn: Hansel Oy (Hilma)
Registreringsnummer: FI09880841
Postadress: Mannerheiminaukio 1a
Ort: Helsinki
Postnummer: 00100
Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
Kontaktpunkt: eSender
E-postadress: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Tfn: 029 55 636 30
Webbadress: http://hankintailmoitukset.fi
Den här organisationens roller: 
TED eSender

Information om meddelandet
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Identifierare/version för meddelandet: 7ae70add-a94c-4dfc-8ad7-43b06fd88fa0  -  01
Formulärtyp: Konkurrensutsättning
Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Meddelandets undertyp: 16
Avsändningsdatum för meddelandet: 05/06/2026 13:14:23 (UTC+00:00) Västeuropeisk tid
Datum för avsändning av meddelandet (eSender): 05/06/2026 13:14:24 (UTC+00:00) 
Västeuropeisk tid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: finska
Meddelandets publiceringsnummer: 393644-2026
EUT S-nummer: 109/2026
Publiceringsdatum: 09/06/2026
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