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395139-2026 - Konkurrensutsattning

Finland — IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, Internet och stéd — Laajojen
kehittamiskokonaisuuksien kehitys- ja asiantuntijapalvelujen hankinta

OJ S 109/2026 09/06/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem - Meddelande om andring
Tjanster

1. Upphandlare

1.1. Upphandlare
Officiellt namn: Tyodllisyys-, kehittdmis- ja hallintokeskus (KEHA-keskus)
E-postadress: hankinnat@keha-keskus.fi
Kdparens rattsliga status: Regional myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allman offentlig forvaltning

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Laajojen kehittamiskokonaisuuksien kehitys- ja asiantuntijapalvelujen hankinta
Beskrivning: Puitejarjestelyn hankinnan kohteena ovat laaja-alaiset IT-asiantuntijapalvelut,
joilla tuetaan KEHA-keskuksen erilaajuisia IT-asiantuntijapalvelutarpeita. Hankintaan kuuluu
kolme (3) osa-aluetta: Osa-alue A: Tydvoimapalvelut (valitaan 3 toimittajaa) Osa-alue B:
Digitaaliset viranomaispalvelut (valitaan 3 toimittajaa) Osa-alue C: Toiminnan kehittdminen
(valitaan 3 toimittajaa) Tarjoaja voi tarjota yhteen, useampaan tai kaikkiin osa-alueisiin.
Hankittavat asiantuntijapalvelut liittyvat erilaisten tietojarjestelmien, sovellusten, tuotteiden ja
ratkaisujen maarittelyyn, kehittdmiseen, toteuttamiseen, jatkokehittamiseen, yllapitoon seka
laadun- ja tietoturvallisuuden varmistamiseen. Palvelut voivat kohdistua maaramittaisiin
projekteihin ja toistaiseksi jatkuvaan palvelutarpeeseen. Liitteessa 3.2 KEHA-keskuksen
toimintaymparistoé on avattu puitejarjestelyn piirissa olevaa toimintakenttaa ja kerrottu
hankinnan kohteen kuvaus paapiirteissaan. Hankinnan monitoimittajayhteistydmallia on
kuvattu liitteessa 3.1 Yhteistyo- ja toimintamalli seké Puitesopimuksen osa-aluekohtaisessa
kohteen kuvauksessa liite 4.1. Tarkempia kuvauksia osa-aluekohtaisista palveluista 10ytyy
litteen 4.1 alaliitteilta. Liitteessa 5.3.1 on Jatkuvan yllapitovaiheen kuvaus. KEHA-keskuksen
palvelut perustuvat tietoturvalliseen toimintatapaan. Puitesopimuksen sopimusliitteena 1 on
Turvallisuussopimus, joka velvoittaa toimittajaa tietoteknisen turvallisuuden ja tietosuojan
hallinnoinnissa. Huom. Tarjoajille, jotka tutustuivat jo 30.4.2026 julkaistuun tarjouspyyntoon,
on laadittu tarjouspyynnon liitteeksi Korjausloki. Tarjoajat, jotka eivat tutustuneet edelliseen
tarjouspyyntdon, voivat jattaa kyseisen liitteen huomioimatta.
Forfarandets identifierare: eccb85ce-60cf-4a7d-a263-8a65355e192¢
Foregaende meddelande: 6b893082-09b4-484e-bcba-cd7966¢169ee-01
Intern identifierare: KEHA/24296/2025
Typ av forfarande: Oppet
Forfarandet ar paskyndat: nej

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling,
Internet och stod
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2.1.2. Leveransplats
Var som helst

2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.5. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Hogst antal delar som en anbudsgivare kan lamna anbud for: 3
Kontraktsvillkor:
Hogst antal delar for vilka kontrakt kan tilldelas en anbudsgivare: 3

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0001
Titel: Tyévoimapalvelut
Beskrivning: Kuvattu tarjouspyynnon liitteella 4.1. Tydvoimapalvelut kuvaus.
Intern identifierare: A-O

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling,
Internet och stod

5.1.2. Leveransplats
Var som helst

5.1.3. Uppskattad Ioptid
Varaktighet: 72 Manader

5.1.5. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 60 000 000,00 EUR

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja
Upphandlingen ar ocksa lamplig fér sma och medelstora foretag: ja
5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Pris
Namn: Kokonaisvertailuhinta
Beskrivning: Hintalomakkeelle muodostuva vertailuhinta.
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Kriterium:

Typ: Kvalitet

Namn: Tarjoajan vastuuasiantuntijoiden osaaminen.

Beskrivning: Asiantuntijalomakkeelle muodostuva kokonaispistemaara.

5.1.11. Upphandlingsdokument
Sista dag for att begara kompletterande information: 10/07/2026 13:00:00 (UTC+00:00)
Vasteuropeisk tid
Adress till upphandlingsdokumenten: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?
id=617045&tpk=29bf75d6-5ba7-445b-a582-3db5dch4cf76

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=617045&tpk=29bf75d6-5ba7-445b-
a582-3db5dcb4cf76
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: finska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Anbudsgivare far lamna in fler an ett anbud: E;j tillaten
Tidsfrist for mottagande av anbud: 31/08/2026 13:00:00 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 6 Manader
Information om offentlig anbudsoppning:
Oppningsdatum: 01/09/2026 06:00:00 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Elektronisk fakturering: Kravs
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej
Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Ramavtal delvis utan och delvis med férnyad konkurrensutsattning
Hogst antal deltagare: 3
Motivering for ramavtalets 16ptid: Puitejarjestelyn kesto on perusteltu hankinnan kohteen
vuoksi. Hankinnan kohteena olevat IT-asiantuntijapalvelut kohdistuvat tydvoimapalveluiden
jarjestelmakokonaisuuksiin seka KEHA-keskuksen tuottamiin ja hankkimiin
tietojarjestelmapalveluihin, joita kdytetdan laajasti useiden viranomaisten toiminnassa. Palvelut
liittyvat keskeisiin, valtakunnallisesti kaytdssa oleviin tietojarjestelmiin, joiden kehittdminen,
yllépito ja integraatiot ovat luonteeltaan pitkakestoisia ja edellyttavat jatkuvuutta seka syvallista
jarjestelma- ja toimintaymparistokohtaista osaamista. Jarjestelmat kytkeytyvat useisiin muihin
viranomaisjarjestelmiin mika korostaa hallitun ja pitkajanteisen kehittamisen tarvetta.
Toimittajan vaihtaminen kesken tallaisen kokonaisuuden aiheuttaisi merkittavia siirtyma- ja
perehdytyskustannuksia, liséisi tietoturva- ja jatkuvuusriskeja seka vaarantaisi useiden
viranomaisten toiminnan kannalta kriittisten palveluiden hairittoman toteuttamisen. Lisaksi
toimittajakohtaisen osaamisen ja jarjestelmatuntemuksen kertyminen on keskeista palveluiden
tehokkaalle ja laadukkaalle tuottamiselle. Puitesopimuksen kesto ei rajoita perusteettomasti
kilpailua, vaan se on oikeassa suhteessa hankinnan kohteen erityispiirteisiin ja valttdmaton
hankinnan tavoitteiden saavuttamiseksi.
Information om det dynamiska inkopssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem
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5.1.16. Kompletterande information, medling och provning
Provningsorganisation: Markkinaoikeus
Information om tidsfrist for provning: Muutoksenhakuaika 14 vrk hankintapaatdéksen
sahkoisesta tiedoksiannosta. Muutoksenhakuohjeet toimitetaan hankintapaatdksen liitteena

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0002
Titel: Digitaaliset viranomaispalvelut
Beskrivning: Kuvattu tarjouspyynnon liitteella 4.1. Digitaaliset viranomaispalvelut kuvaus.
Intern identifierare: B-1

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling,
Internet och stod

5.1.2. Leveransplats
Var som helst

5.1.3. Uppskattad Ioptid
Varaktighet: 72 Manader

5.1.5. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 35 000 000,00 EUR

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja
Upphandlingen ar ocksa lamplig fér sma och medelstora foretag: ja
5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Pris
Namn: Kokonaisvertailuhinta
Beskrivning: Hintalomakkeelle muodostuva vertailuhinta.
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Namn: Tarjoajan vastuuasiantuntijoiden osaaminen.
Beskrivning: Asiantuntijalomakkeelle muodostuva kokonaispistemaara.

5.1.11. Upphandlingsdokument
Sista dag for att begara kompletterande information: 10/07/2026 13:00:00 (UTC+00:00)
Vasteuropeisk tid
Adress till upphandlingsdokumenten: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?
id=617045&tpk=29bf75d6-5ba7-445b-a582-3db5dch4cf76

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
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Adress for inlamning: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=617045&tpk=29bf75d6-5ba7-445b-
a582-3db5dcb4cf76

De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: finska

Elektronisk katalog: Ej tillaten

Anbudsgivare far lamna in fler &n ett anbud: E;j tillaten

Tidsfrist for mottagande av anbud: 31/08/2026 13:00:00 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 6 Manader

Information om offentlig anbudsoppning:

Oppningsdatum: 01/09/2026 06:00:00 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Kontraktsvillkor:

Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Elektronisk fakturering: Kravs

Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej

Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Ramavtal delvis utan och delvis med férnyad konkurrensutsattning
Hogst antal deltagare: 3
Motivering for ramavtalets 16ptid: Puitejarjestelyn kesto on perusteltu hankinnan kohteen
vuoksi. Hankinnan kohteena olevat IT-asiantuntijapalvelut kohdistuvat tydvoimapalveluiden
jarjestelmakokonaisuuksiin sekda KEHA-keskuksen tuottamiin ja hankkimiin
tietojarjestelmapalveluihin, joita kaytetaan laajasti useiden viranomaisten toiminnassa. Palvelut
littyvat keskeisiin, valtakunnallisesti kaytdssa oleviin tietojarjestelmiin, joiden kehittdminen,
yllapito ja integraatiot ovat luonteeltaan pitkakestoisia ja edellyttavat jatkuvuutta seka syvallista
jarjestelma- ja toimintaymparistokohtaista osaamista. Jarjestelmat kytkeytyvat useisiin muihin
viranomaisjarjestelmiin mika korostaa hallitun ja pitkdjanteisen kehittamisen tarvetta.
Toimittajan vaihtaminen kesken tallaisen kokonaisuuden aiheuttaisi merkittavia siirtyma- ja
perehdytyskustannuksia, lisaisi tietoturva- ja jatkuvuusriskeja seka vaarantaisi useiden
viranomaisten toiminnan kannalta kriittisten palveluiden hairiéttdman toteuttamisen. Lisaksi
toimittajakohtaisen osaamisen ja jarjestelmatuntemuksen kertyminen on keskeista palveluiden
tehokkaalle ja laadukkaalle tuottamiselle. Puitesopimuksen kesto ei rajoita perusteettomasti
kilpailua, vaan se on oikeassa suhteessa hankinnan kohteen erityispiirteisiin ja valttamaton
hankinnan tavoitteiden saavuttamiseksi.
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Prévningsorganisation: Markkinaoikeus
Information om tidsfrist for provning: Muutoksenhakuaika 14 vrk hankintapaatoksen
sahkoisesta tiedoksiannosta. Muutoksenhakuohjeet toimitetaan hankintapaatdksen liitteena

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0003
Titel: Toiminnan kehittdminen
Beskrivning: Kuvattu tarjouspyynnon liitteella 4.1. Toiminnan kehittaminen kuvaus.
Intern identifierare: C-2

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling,
Internet och stod
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5.1.2. Leveransplats
Var som helst

5.1.3. Uppskattad loptid
Varaktighet: 72 Manader

5.1.5. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 5 000 000,00 EUR

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja
Upphandlingen ar ocksa lamplig fér sma och medelstora foretag: ja
5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Pris
Namn: Kokonaisvertailuhinta
Beskrivning: Hintalomakkeelle muodostuva vertailuhinta.
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Namn: Tarjoajan vastuuasiantuntijoiden osaaminen.
Beskrivning: Asiantuntijalomakkeelle muodostuva kokonaispistemaara.

5.1.11. Upphandlingsdokument
Sista dag for att begara kompletterande information: 10/07/2026 13:00:00 (UTC+00:00)
Vasteuropeisk tid
Adress till upphandlingsdokumenten: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?
id=617045&tpk=29bf75d6-5ba7-445b-a582-3db5dch4cf76

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=617045&tpk=29bf75d6-5ba7-445b-
a582-3db5dcb4cf76
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: finska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Anbudsgivare far lamna in fler an ett anbud: E;j tillaten
Tidsfrist for mottagande av anbud: 31/08/2026 13:00:00 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 6 Manader
Information om offentlig anbudséppning:
Oppningsdatum: 01/09/2026 06:00:00 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomféras inom ramen fér program for skyddad anstallning: Nej
Elektronisk fakturering: Kravs
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej

395139-2026 Page 6/9


https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=617045&tpk=29bf75d6-5ba7-445b-a582-3db5dcb4cf76
https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=617045&tpk=29bf75d6-5ba7-445b-a582-3db5dcb4cf76
https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=617045&tpk=29bf75d6-5ba7-445b-a582-3db5dcb4cf76
https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=617045&tpk=29bf75d6-5ba7-445b-a582-3db5dcb4cf76

Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Ramavtal delvis utan och delvis med férnyad konkurrensutsattning
Hogst antal deltagare: 3
Motivering for ramavtalets 16ptid: Puitejarjestelyn kesto on perusteltu hankinnan kohteen
vuoksi. Hankinnan kohteena olevat IT-asiantuntijapalvelut kohdistuvat tydévoimapalveluiden
jarjestelmakokonaisuuksiin seka KEHA-keskuksen tuottamiin ja hankkimiin
tietojarjestelmapalveluihin, joita kaytetaan laajasti useiden viranomaisten toiminnassa. Palvelut
littyvat keskeisiin, valtakunnallisesti kaytossa oleviin tietojarjestelmiin, joiden kehittdminen,
yllapito ja integraatiot ovat luonteeltaan pitkakestoisia ja edellyttavat jatkuvuutta seka syvallista
jarjestelma- ja toimintaymparistokohtaista osaamista. Jarjestelmat kytkeytyvat useisiin muihin
viranomaisjarjestelmiin mika korostaa hallitun ja pitkdjanteisen kehittamisen tarvetta.
Toimittajan vaihtaminen kesken tallaisen kokonaisuuden aiheuttaisi merkittavia siirtyma- ja
perehdytyskustannuksia, lisaisi tietoturva- ja jatkuvuusriskeja seka vaarantaisi useiden
viranomaisten toiminnan kannalta kriittisten palveluiden hairiéttéman toteuttamisen. Lisaksi
toimittajakohtaisen osaamisen ja jarjestelmatuntemuksen kertyminen on keskeista palveluiden
tehokkaalle ja laadukkaalle tuottamiselle. Puitesopimuksen kesto ei rajoita perusteettomasti
kilpailua, vaan se on oikeassa suhteessa hankinnan kohteen erityispiirteisiin ja valttamaton
hankinnan tavoitteiden saavuttamiseksi.
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkopssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och provning
Provningsorganisation: Markkinaoikeus
Information om tidsfrist for provning: Muutoksenhakuaika 14 vrk hankintapaatdksen
sahkoisesta tiedoksiannosta. Muutoksenhakuohjeet toimitetaan hankintapaatdksen liitteena

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officiellt namn: Markkinaoikeus
Registreringsnummer: 3006157-6
Postadress: Radanrakentajantie 5
Ort: Helsinki
Postnummer: 00520
Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
E-postadress: markkinaoikeus@oikeus.fi
Tfn: +358 295643300
Webbadress: https://www.markkinaoikeus.fi
Den har organisationens roller:
Prévningsorganisation

8.1. ORG-0002
Officiellt namn: Tydllisyys-, kehittdmis- ja hallintokeskus (KEHA-keskus)
Registreringsnummer: 2296962-1
Avdelning: KEHA-keskus
Postadress: PL 10
Ort: KEHA-keskus
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Postnummer: 00073

Del av land (NUTS): Etela-Savo (FI1DA)

Land: Finland

Kontaktpunkt: Tieto- ja digitalisaatio -vastuualue (TIVA)
E-postadress: hankinnat@keha-keskus.fi

Tfn: +358 295020000

Webbadress: http://www.keha-keskus.fi

Den har organisationens roller:

Upphandlare

8.1. ORG-0003
Officiellt namn: Hansel Oy (Hilma)
Registreringsnummer: FI09880841
Postadress: Mannerheiminaukio 1a
Ort: Helsinki
Postnummer: 00100
Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
Kontaktpunkt: eSender
E-postadress: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Tfn: 029 55 636 30
Webbadress: http://hankintailmoitukset.fi
Den har organisationens roller:
TED eSender

10. Andring

Version av det féregaende meddelandet som ska andras

43badb27-e618-455b-b65e-35ca84bb2b0d-01
Huvudskalet till andringen

Rattelse av utgivaren
Beskrivning

Osa-alueen C ennakoitu arvo on ilmoitettu liian suureksi nappailyvirheen vuoksi. Oikea
ennakoitu arvo on 5 M€.

10.1. Andring
Identifierare for avsnitt: LOT-0003

Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: 03a0bea7-69f5-4db0-9900-68c7c2dd9591 - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum fér meddelandet: 08/06/2026 09:50:32 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Datum fér avsandning av meddelandet (eSender): 08/06/2026 09:50:33 (UTC+00:00)
Vasteuropeisk tid
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Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: finska
Meddelandets publiceringsnummer: 395139-2026

EUT S-nummer: 109/2026

Publiceringsdatum: 09/06/2026
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