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See the notice on TED website

395627-2026 - Konkurrensutsättning
Finland – Specialdesign – Turun Raitiotie Oy:n muotoilupalvelut
OJ S 110/2026 10/06/2026
Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem - Meddelande om ändring
Tjänster

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Turun Raitiotie Oy
E-postadress: jere.lumikko@turku.fi
Köparens rättsliga status: Offentligt företag som kontrolleras av en lokal myndighet
Den upphandlande enhetens verksamhet: Järnvägar, spårvagnar, trådbussar eller bussar i 
stadstrafik

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: Turun Raitiotie Oy:n muotoilupalvelut
Beskrivning: Turun Raitiotie Oy hankkii raitioliikennepalvelun suunnitteluun ja kehittämiseen 
liittyviä muotoilupalveluita 31.12.2028 päättyvälle sopimuskaudelle, jonka jälkeen sopimusta 
voidaan Tilaajan päätöksellä jatkaa neljällä (4) erillisellä yhden (1) vuoden optiokaudella. 
Raitioitien toteutusvaiheessa tarvitaan erityyppisiä muotoilupalveluita, joilla varmistetaan Turun 
Raitiotie Oy:lle riittävä kyvykkyys laadukkaiden, asiakas- ja käyttäjälähtöisten ja Turkuun 
sopivien ratkaisuiden suunnittelemiseksi. Kyseessä on puitesopimus, jossa on kolme 
osakokonaisuutta: • Osakokonaisuus 1: Strateginen muotoilu ja asiakaskeskeisyyden 
vahvistaminen • Osakokonaisuus 2: Palvelumuotoilu • Osakokonaisuus 3: Teollinen muotoilu 
ja palveluympäristöjen suunnittelu. Kunkin osakokonaisuuden tehtäväkuvaukset on esitetty 
liitteessä 1. Tehtäväkuvaukset ovat esimerkinomaisia Turun Raitiotie Oy:n alustavista tarpeista 
hankittaville muotoilupalveluille, mutta tehtävät voivat muuttua tarpeen mukaan. Kuhunkin 
osakokonaisuuteen valitaan yksi (1) palveluntuottaja. Tarjouksen voi antaa kaikista kolmesta 
(3) osasta tai vain yhdestä (1) tai kahdesta (2) osasta. Saman palveluntuottajan tarjous voi 
tulla valituksi useampaan osaan. Turun Raitiotie Oy on Turun kaupungin omistama yhtiö, joka 
on tilaajana päävastuussa raitiotien suunnittelusta sekä mahdollisesta rakentamisesta ja 
operoinnista. Yhtiön vastuulla on myös raitiovaunukaluston hankinta. Kaupallisen 
matkustajaliikenteen on arvioitu käynnistyvän Turun raitiotieallianssin toteutussuunnitelmassa 
esitetyllä tavalla syksyllä 2033. Raitiotiehankkeen toteutussuunnitteluvaihe on valmistunut ja 
Turun kaupunginvaltuusto on tehnyt päätöksen raitiotien toteutuksesta. Rakentaminen alkaa 
Tuomiokirkkosillan peruskorjauksella, arkeologisilla kaivauksilla ja joukkoliikennekäytävän 
rakentamisella Tuomiokirkkosiltaan liittyvillä kaduilla. Varsinainen raitoitien rakentaminen 
voidaan aloittaa, kun valtion rahoitusosuus raitiotien toteutukseen on varmistunut. 
Toteutussuunnitelma ja tietoa hankkeesta löytyy verkko-osoitteesta www.turunraitiotie.fi.
Förfarandets identifierare: c110c7f5-20ee-4f33-a068-fab2a2964010
Intern identifierare: 615726
Typ av förfarande: Öppet
Förfarandet är påskyndat: nej
Förfarandets viktigaste kännetecken: Hankintamuotona käytetään avointa menettelyä. 
Kyseessä on EU-kynnysarvon ylittävä hankinta. Hankinnasta on lähetetty ilmoitus www.

https://ted.europa.eu/sv/notice/-/detail/395627-2026
mailto:jere.lumikko@turku.fi
http://www.turunraitiotie.fi
http://www.hankintailmoitukset.fi
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 julkaistavaksi EU:n viralliseen lehden (EUVL) täydennysosassa (S-osa) hankintailmoitukset.fi
sekä Tenders Electronic Daily (TED)-tietokannassa EU:n laajuisesti. Tarjouspyyntö on 
julkaistu internetissä Tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalissa.

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 79930000 Specialdesign
Ytterligare klassificering (cpv): 79415200 Rådgivning avseende design

2.1.2.  Leveransplats
Var som helst inom Europeiska ekonomiska samarbetsområdet

2.1.3.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 800 000,00 EUR

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/25/EU

2.1.5.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Högst antal delar som en anbudsgivare kan lämna anbud för: 3

2.1.6.  Uteslutningsgrunder
Källor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument, Europeiskt enhetligt 
upphandlingsdokument

5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0001
Titel: Strateginen muotoilu ja asiakaskeskeisyyden vahvistaminen
Beskrivning: Hankinta on kuvattuna tässä tarjouspyynnössä ja sen liitteissä.
Intern identifierare: 1-0

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 79930000 Specialdesign
Ytterligare klassificering (cpv): 79415200 Rådgivning avseende design

5.1.2.  Leveransplats
Var som helst inom Europeiska ekonomiska samarbetsområdet

5.1.3.  Uppskattad löptid
Startdatum: 01/09/2026
Slutdatum för varaktighet: 31/12/2028

5.1.4.  Förlängning
Högst antal förlängningar: 4
Ytterligare information om förlängningar: Sopimusta voidaan Tilaajan päätöksellä jatkaa 
neljällä (4) erillisellä yhden (1) vuoden optiokaudella

5.1.5.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 267 000,00 EUR

http://www.hankintailmoitukset.fi
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5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: ja
Upphandlingen är också lämplig för små och medelstora företag: ja

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument, Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Pris
Namn: Hinta
Beskrivning: Hinta
Kategori av tilldelningskriteriet fast värde: Fast värde (totalt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 50
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Namn: Laatu
Beskrivning: Laatu
Kategori av tilldelningskriteriet fast värde: Fast värde (totalt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 50

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Sista dag för att begära kompletterande information: 08/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) 
Västeuropeisk tid
Adress till upphandlingsdokumenten: https://tarjouspalvelu.fi/turku?id=615726&tpk=b571c5bb-
2e2d-480c-8f13-98d95ee92b0f

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://tarjouspalvelu.fi/turku?id=615726&tpk=b571c5bb-2e2d-480c-8f13-
98d95ee92b0f
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: finska
Elektronisk katalog: Tillåten
Anbudsgivare får lämna in fler än ett anbud: Ej tillåten
Tidsfrist för mottagande av anbud: 26/07/2026 20:59:00 (UTC+00:00) Västeuropeisk tid
Varaktighet under vilken anbudet måste förbli giltigt: 4 Månader
Information om offentlig anbudsöppning: 
Öppningsdatum: 27/07/2026 04:00:00 (UTC+00:00) Västeuropeisk tid
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Villkor som gäller genomförandet av kontraktet: -
Ekonomiska arrangemang: -

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inköpssystemet: 

https://tarjouspalvelu.fi/turku?id=615726&tpk=b571c5bb-2e2d-480c-8f13-98d95ee92b0f
https://tarjouspalvelu.fi/turku?id=615726&tpk=b571c5bb-2e2d-480c-8f13-98d95ee92b0f
https://tarjouspalvelu.fi/turku?id=615726&tpk=b571c5bb-2e2d-480c-8f13-98d95ee92b0f
https://tarjouspalvelu.fi/turku?id=615726&tpk=b571c5bb-2e2d-480c-8f13-98d95ee92b0f
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Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Markkinaoikeus
Information om tidsfrist för prövning: Erityisalojen hankintalain mukaisesti.
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet: Turun Raitiotie 
Oy
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden: Turun Raitiotie Oy

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0002
Titel: Palvelumuotoilu
Beskrivning: Hankinta on kuvattuna tässä tarjouspyynnössä ja sen liitteissä.
Intern identifierare: 2-1

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 79930000 Specialdesign

5.1.2.  Leveransplats
Var som helst inom Europeiska ekonomiska samarbetsområdet

5.1.3.  Uppskattad löptid
Startdatum: 01/09/2026
Slutdatum för varaktighet: 31/12/2028

5.1.4.  Förlängning
Högst antal förlängningar: 4
Ytterligare information om förlängningar: Sopimusta voidaan Tilaajan päätöksellä jatkaa 
neljällä (4) erillisellä yhden (1) vuoden optiokaudella

5.1.5.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 267 000,00 EUR

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: ja
Upphandlingen är också lämplig för små och medelstora företag: ja

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument, Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Pris
Namn: Hinta
Beskrivning: Hinta
Kategori av tilldelningskriteriet fast värde: Fast värde (totalt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 50
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Namn: Laatu
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Beskrivning: Laatu
Kategori av tilldelningskriteriet fast värde: Fast värde (totalt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 50

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Sista dag för att begära kompletterande information: 08/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) 
Västeuropeisk tid
Adress till upphandlingsdokumenten: https://tarjouspalvelu.fi/turku?id=615726&tpk=b571c5bb-
2e2d-480c-8f13-98d95ee92b0f

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://tarjouspalvelu.fi/turku?id=615726&tpk=b571c5bb-2e2d-480c-8f13-
98d95ee92b0f
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: finska
Elektronisk katalog: Tillåten
Anbudsgivare får lämna in fler än ett anbud: Ej tillåten
Tidsfrist för mottagande av anbud: 26/07/2026 20:59:00 (UTC+00:00) Västeuropeisk tid
Varaktighet under vilken anbudet måste förbli giltigt: 4 Månader
Information om offentlig anbudsöppning: 
Öppningsdatum: 27/07/2026 04:00:00 (UTC+00:00) Västeuropeisk tid
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Villkor som gäller genomförandet av kontraktet: -
Ekonomiska arrangemang: -

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Markkinaoikeus
Information om tidsfrist för prövning: Erityisalojen hankintalain mukaisesti.
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet: Turun Raitiotie 
Oy
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden: Turun Raitiotie Oy

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0003
Titel: Teollinen muotoilu ja palveluympäristöjen suunnittelu
Beskrivning: Hankinta on kuvattuna tässä tarjouspyynnössä ja sen liitteissä.
Intern identifierare: 3-2

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 79930000 Specialdesign

5.1.2.  Leveransplats
Var som helst inom Europeiska ekonomiska samarbetsområdet

5.1.3.  Uppskattad löptid

https://tarjouspalvelu.fi/turku?id=615726&tpk=b571c5bb-2e2d-480c-8f13-98d95ee92b0f
https://tarjouspalvelu.fi/turku?id=615726&tpk=b571c5bb-2e2d-480c-8f13-98d95ee92b0f
https://tarjouspalvelu.fi/turku?id=615726&tpk=b571c5bb-2e2d-480c-8f13-98d95ee92b0f
https://tarjouspalvelu.fi/turku?id=615726&tpk=b571c5bb-2e2d-480c-8f13-98d95ee92b0f


395627-2026 Page 6/8

Startdatum: 01/09/2026
Slutdatum för varaktighet: 31/12/2028

5.1.4.  Förlängning
Högst antal förlängningar: 4
Ytterligare information om förlängningar: Sopimusta voidaan Tilaajan päätöksellä jatkaa 
neljällä (4) erillisellä yhden (1) vuoden optiokaudella

5.1.5.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 267 000,00 EUR

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: ja
Upphandlingen är också lämplig för små och medelstora företag: ja

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument, Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Pris
Namn: Hinta
Beskrivning: Hinta
Kategori av tilldelningskriteriet fast värde: Fast värde (totalt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 50
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Namn: Laatu
Beskrivning: Laatu
Kategori av tilldelningskriteriet fast värde: Fast värde (totalt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 50

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Sista dag för att begära kompletterande information: 08/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) 
Västeuropeisk tid
Adress till upphandlingsdokumenten: https://tarjouspalvelu.fi/turku?id=615726&tpk=b571c5bb-
2e2d-480c-8f13-98d95ee92b0f

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://tarjouspalvelu.fi/turku?id=615726&tpk=b571c5bb-2e2d-480c-8f13-
98d95ee92b0f
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: finska
Elektronisk katalog: Tillåten
Anbudsgivare får lämna in fler än ett anbud: Ej tillåten
Tidsfrist för mottagande av anbud: 26/07/2026 20:59:00 (UTC+00:00) Västeuropeisk tid
Varaktighet under vilken anbudet måste förbli giltigt: 4 Månader

https://tarjouspalvelu.fi/turku?id=615726&tpk=b571c5bb-2e2d-480c-8f13-98d95ee92b0f
https://tarjouspalvelu.fi/turku?id=615726&tpk=b571c5bb-2e2d-480c-8f13-98d95ee92b0f
https://tarjouspalvelu.fi/turku?id=615726&tpk=b571c5bb-2e2d-480c-8f13-98d95ee92b0f
https://tarjouspalvelu.fi/turku?id=615726&tpk=b571c5bb-2e2d-480c-8f13-98d95ee92b0f
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Information om offentlig anbudsöppning: 
Öppningsdatum: 27/07/2026 04:00:00 (UTC+00:00) Västeuropeisk tid
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Villkor som gäller genomförandet av kontraktet: -
Ekonomiska arrangemang: -

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Markkinaoikeus
Information om tidsfrist för prövning: Erityisalojen hankintalain mukaisesti.
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet: Turun Raitiotie 
Oy
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden: Turun Raitiotie Oy

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: Turun Raitiotie Oy
Registreringsnummer: 3294389-8
Postadress: Lemminkäisenkatu 14-18 B, 3. krs
Ort: Turku
Postnummer: 20520
Del av land (NUTS): Varsinais-Suomi (FI1C1)
Land: Finland
Kontaktpunkt: Jere Lumikko
E-postadress: jere.lumikko@turku.fi
Tfn: +358 401847328
Webbadress: https://www.turunraitiotie.fi
Den här organisationens roller: 
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden

8.1.  ORG-0002
Officiellt namn: Markkinaoikeus
Registreringsnummer: 3006157-6
Postadress: Radanrakentajantie 5
Ort: Helsinki
Postnummer: 00520
Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
E-postadress: markkinaoikeus@oikeus.fi
Tfn: +358 295643300
Webbadress: https://www.markkinaoikeus.fi
Den här organisationens roller: 

mailto:jere.lumikko@turku.fi
https://www.turunraitiotie.fi
mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
https://www.markkinaoikeus.fi


395627-2026 Page 8/8

Prövningsorganisation

8.1.  ORG-0003
Officiellt namn: Hansel Oy (Hilma)
Registreringsnummer: FI09880841
Postadress: Mannerheiminaukio 1a
Ort: Helsinki
Postnummer: 00100
Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
Kontaktpunkt: eSender
E-postadress: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Tfn: 029 55 636 30
Webbadress: http://hankintailmoitukset.fi
Den här organisationens roller: 
TED eSender

10. Ändring

Version av det föregående meddelandet som ska ändras
: 
869a53d7-266d-4667-b7e8-b154d2d2e189-01
Huvudskälet till ändringen
: 
Information uppdaterad
Beskrivning
: 
Korjattu liitteissä olevia kirjoitusvirheitä.

Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: 7c64203b-0545-4cf2-82ed-8820ad5d73f6  -  01
Formulärtyp: Konkurrensutsättning
Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Meddelandets undertyp: 17
Avsändningsdatum för meddelandet: 09/06/2026 10:36:03 (UTC+00:00) Västeuropeisk tid
Datum för avsändning av meddelandet (eSender): 09/06/2026 10:36:04 (UTC+00:00) 
Västeuropeisk tid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: finska
Meddelandets publiceringsnummer: 395627-2026
EUT S-nummer: 110/2026
Publiceringsdatum: 10/06/2026

mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi
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