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397807-2026 - Konkurrensutsattning

Spanien — System- och stodtjanster — Suscripcién, soporte y evolucién del sistema de Contact
Center. Expediente 2026/SCON-ASU/000010

OJ S 110/2026 10/06/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Tjanster - Varor

1. Upphandlare

1.1. Upphandlare
Officiellt namn: Servicios de la Comarca de Pamplona , S.A.
E-postadress: contratacion@mcp.es
Kdparens rattsliga status: Offentligt foretag som kontrolleras av en lokal myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allman offentlig forvaltning

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Suscripcion, soporte y evolucion del sistema de Contact Center. Expediente 2026/SCON-
ASU/000010
Beskrivning: Suscripcién, soporte y evolucion del sistema de Contact Center. Expediente 2026
/SCON-ASU/000010
Forfarandets identifierare: 8aae51cf-17¢1-415f-912b-c180b2916b43
Foregaende meddelande: 393556-2026
Intern identifierare: Suscripcion, soporte y evolucion del sistema de Contact Center.
Expediente 2026/SCON-ASU/000010
Typ av forfarande: Oppet
Forfarandet ar paskyndat: nej

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Ytterligare om kontraktets art: Varor
Huvudklassificering (cpv): 72250000 System- och stédtjanster
Ytterligare klassificering (cpv): 72000000 IT-tjanster: konsultverksamhet,
programvaruutveckling, Internet och stéd, 72267000 Underhall och reparation av programvara
, 48218000 Programvara for licenshantering, 48000000 Programvara och informationssystem

2.1.2. Leveransplats
Ort: Pamplona
Posthummer: 31001
Del av land (NUTS): Navarra (ES220)
Land: Spanien
Kompletterande information: Navarra

2.1.3. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 363 183,92 EUR

2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
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Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Begaran om europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0002
Titel: Suscripcion, soporte y evolucion del sistema de Contact Center. Expediente 2026/SCON-
ASU/000010
Beskrivning: Suscripcién, soporte y evolucion del sistema de Contact Center. Expediente 2026
/SCON-ASU/000010
Intern identifierare: Suscripcion, soporte y evolucion del sistema de Contact Center.
Expediente 2026/SCON-ASU/000010

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Ytterligare om kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem
Ytterligare klassificering (cpv): 72250000 System- och stodtjanster, 72267000 Underhall och
reparation av programvara, 72000000 IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling,
Internet och stéd, 48218000 Programvara for licenshantering

5.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Navarra (ES220)
Land: Spanien

5.1.3. Uppskattad loptid
Varaktighet: 3 Ar

5.1.5. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 363 183,92 EUR

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
:nej
Upphandlingen ar ocksa lamplig fér sma och medelstora foretag: ja

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Pris
Beskrivning: Oferta Econémica
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 20
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Otros criterios valorables automaticamente
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Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 30

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Beskrivning: Criterios sujetos a la aplicacion de juicios de valor
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 50

5.1.11. Upphandlingsdokument
Sprak som upphandlingsdokumenten ar officiellt tillgangliga pa: spanska
Adress till upphandlingsdokumenten: https://portalcontratacion.navarra.es/es/quiero-ver-los-
anuncios-de-contratos

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://portalcontratacion.navarra.es/es/quiero-ver-los-anuncios-de-
contratos
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: spanska
Elektronisk katalog: Tillaten
Tidsfrist fér mottagande av anbud: 10/07/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 2 Manader
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomféras inom ramen fér program for skyddad anstallning: Nej
Elektronisk fakturering: Tillaten
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: ja
Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Prévningsorganisation: Tribunal Administrativo de Contratos de Navarra
Organisation som ger mer information om proévningsférfaranden: Servicios de la Comarca de
Pamplona , S.A.

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officiellt namn: Servicios de la Comarca de Pamplona , S.A.
Registreringsnummer: A31118441
Ort: Pamplona
Postnummer: 31001
Del av land (NUTS): Navarra (ES220)
Land: Spanien
Kontaktpunkt: Monica Eneterreaga Echepare
E-postadress: contratacion@mcp.es
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8.1.

8.1.

Tfn: +34 948423140

Webbadress: http://sedeelectronica.mcp.es/

Kdparprofil: https://portalcontratacion.navarra.es/es/

Den har organisationens roller:

Upphandlare

Organisation som ger mer information om provningsférfaranden

ORG-0002

Officiellt namn: Tribunal Administrativo de Contratos de Navarra
Registreringsnummer: S3100004E

Ort: Pamplona

Postnummer: 31002

Del av land (NUTS): Navarra (ES220)

Land: Spanien

E-postadress: tribunal.contratos@navarra.es
Tfn: 848 42 19 64

Den har organisationens roller:
Provningsorganisation

ORG-0000

Officiellt namn: Publications Office of the European Union
Registreringsnummer: PUBL

Ort: Luxembourg

Postnummer: 2417

Del av land (NUTS): Luxembourg (LU00O)
Land: Luxemburg

E-postadress: ted@publications.europa.eu
Tfn: +352 29291

Webbadress: https://op.europa.eu

Den har organisationens roller:

TED eSender

Information om meddelandet
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Identifierare/version for meddelandet: d9d03135-1de9-45bf-a4a7-323c21e0fele - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum for meddelandet: 09/06/2026 06:49:51 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: spanska

Meddelandets publiceringsnummer: 397807-2026

EUT S-nummer: 110/2026
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