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403475-2026 - Konkurrensutsattning

Finland — IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, Internet och stéd — Kuntien
Hetapalvelut Oy:n matka- ja kululaskujarjestelman hankinta

OJ S 112/2026 12/06/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Tjanster

1. Upphandlare

1.1. Upphandlare
Officiellt namn: Kuntien Hetapalvelut Oy
E-postadress: etunimi.sukunimi@hetapalvelut.fi
Kdparens rattsliga status: Offentligt foretag som kontrolleras av en lokal myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Ekonomi

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Kuntien Hetapalvelut Oy:n matka- ja kululaskujarjestelman hankinta
Beskrivning: Kuntien Hetapalvelut Oy (jaljempana "tilaaja”) pyytaa tarjouksia hankinnan
kohteena olevasta matka- ja kululaskujarjestelmasta (jaliempana "jarjestelma"), joka
toteutetaan pilvipohjaisena Saas-ohjelmistopalveluna. Hankintaan sisaltyy optiona
tydajanseurantajarjestelma seka tydvuorosuunnittelutoiminnallisuuden ohjelmisto. Kuntien
Hetapalvelut Oy on Pohjois-Pohjanmaalla Ylivieskassa paakonttoriaan pitava inhouse-yhtio,
jolla on tarkea rooli sen asiakasomistajien HR- ja talouspalveluiden yllapitajana ja kehittajana.
Paaasiallisia omistajia ovat kunnat ja kaupungit, joille yritys tuottaa henkilosto- ja
taloushallinnon palveluja palvelukeskusmallilla nollatulosperiaatetta noudattaen. Yrityksen
henkilostomaara on 45 ja liikkevaihto v. 2025 noin 4,1 m€. Hankittavassa jarjestelmassa tulee
olla mahdollisuus hoitaa useamman kunnan tai yrityksen matka- ja kululaskut seka optiona
tydajan seuranta. Matka- ja kululaskuohjelmisto otetaan kayttéon kaikille Kuntien Hetapalvelut
Oy:n omistaja-asiakkaille (10 kunta-asiakasta ja 2 osakeyhtiomuotoista yhtiota), yhdelle
kuntayhtymalle ja mahdollisesti joillekin yritysasiakkaille seka Hetapalveluille itselleen.
Hankinnan tavoitteena on varmistaa, ettd henkildstolla on kaytdssaan moderni,
kayttajaystavallinen ja automaatiota hyddyntava jarjestelma, joka vahentaa manuaalista tyota,
tukee digitaalista asiointia ja on yhteensopiva Kuntien Hetapalveluiden muiden hallinnollisten
jarjestelmien ja niiden kokonaisarkkitehtuurin kanssa. Matka- ja kululaskutoiminnallisuuden
tuotantokayttddnoton tavoiteaikataulu on 1.1.2027. Ohjelmistoja koskevat
vahimmaisvaatimukset on esitetty tarjouspyynndssa ja sen liitteissa. Kilpailutuksen perusteella
solmittava hankintasopimus on voimassa maaraaikaisena ajalla 1.10.2026 — 31.12.2027,
jonka jalkeen se jatkuu toistaiseksi olevana.
Forfarandets identifierare: 6cca1b88-5706-459c-aa31-437b89a5f994
Intern identifierare: Monetra E8/2026
Typ av forfarande: Oppet
Forfarandet ar paskyndat: nej
Forfarandets viktigaste kannetecken: Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista. Rinnakkaistarjouksia ei hyvaksyta, tarjoaja voi jattaa vain yhden
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tarjouksen. Yhteenliittyman jasenen yksin antamaa tarjousta pidetaan rinnakkaistarjouksena
yhteenliittyman tarjouksen kanssa. Tarjouksen tekemisesta, esittelysta tai muusta menettelyyn
osallistumisesta ei makseta tarjoajille korvausta.

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling,
Internet och stod

2.1.2. Leveransplats
Postadress: Rautatiekatu 21
Ort: Ylivieska
Postnummer: 84100
Del av land (NUTS): Pohjois-Pohjanmaa (FI1D9)
Land: Finland

2.1.3. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 216 000,00 EUR

2.1.4. Allmanna upplysningar
Kompletterande information: Hankintaan sisaltyvat jarjestelman kayttdonottoprojekti,
integraatiot seka tuki- ja yllapitopalvelut. Jarjestelman tulee olla kayttajaa ohjaava,
helppokayttdinen ja kaytettavissa myods mobiililaitteilla. Jarjestelman tulee tukea
palvelukeskusmallin mukaista toimintaa. Matka- ja kululaskuohjelman odotetaan
mahdollistavan seuraavat toiminnallisuudet: - Matka- ja kululaskujen tekeminen. - Matka- ja
kululaskujen laskujen hyvaksyminen. - Kuittien kera@aminen. - Raportointimahdollisuus matka-
ja muiden kulujen seuraamiseen. Optiona hankintaan sisaltyy tydajanseurantajarjestelma,
jonka tulee tukea kuntasektorin tydehtosopimusten tulkintaa. Jarjestelman tulee integroitua
palkanlaskentaohjelma Personec F:aan siten, etta henkildtiedot ja poissaolot siirtyvat
tydajanseurantaan.
Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0000
Titel: Kuntien Hetapalvelut Oy:n matka- ja kululaskujarjestelman hankinta
Beskrivning: Kuntien Hetapalvelut Oy (jaliempana tilaaja”) pyytaa tarjouksia hankinnan
kohteena olevasta matka- ja kululaskujarjestelmasta (jaliempana "jarjestelma"), joka
toteutetaan pilvipohjaisena Saas-ohjelmistopalveluna. Hankintaan sisaltyy optiona
tydajanseurantajarjestelma seka tydvuorosuunnittelutoiminnallisuuden ohjelmisto. Kuntien
Hetapalvelut Oy on Pohjois-Pohjanmaalla Ylivieskassa paakonttoriaan pitava inhouse-yhtio,
jolla on tarkea rooli sen asiakasomistajien HR- ja talouspalveluiden yllapitajana ja kehittajana.
Paaasiallisia omistajia ovat kunnat ja kaupungit, joille yritys tuottaa henkildsto- ja
taloushallinnon palveluja palvelukeskusmallilla nollatulosperiaatetta noudattaen. Yrityksen
henkilostomaara on 45 ja liikevaihto v. 2025 noin 4,1 m€. Hankittavassa jarjestelmassa tulee
olla mahdollisuus hoitaa useamman kunnan tai yrityksen matka- ja kululaskut seka optiona
tybajan seuranta. Matka- ja kululaskuohjelmisto otetaan kayttdon kaikille Kuntien Hetapalvelut
Oy:n omistaja-asiakkaille (10 kunta-asiakasta ja 2 osakeyhtidmuotoista yhtiota), yhdelle
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kuntayhtymalle ja mahdollisesti joillekin yritysasiakkaille seké& Hetapalveluille itselleen.
Hankinnan tavoitteena on varmistaa, ettd henkildstolla on kaytdssaan moderni,
kayttajaystavallinen ja automaatiota hyddyntava jarjestelma, joka vahentaa manuaalista tyota,
tukee digitaalista asiointia ja on yhteensopiva Kuntien Hetapalveluiden muiden hallinnollisten
jarjestelmien ja niiden kokonaisarkkitehtuurin kanssa. Matka- ja kululaskutoiminnallisuuden
tuotantokayttddnoton tavoiteaikataulu on 1.1.2027. Ohjelmistoja koskevat
vahimmaisvaatimukset on esitetty tarjouspyynndssa ja sen liitteissa. Kilpailutuksen perusteella
solmittava hankintasopimus on voimassa maaraaikaisena ajalla 1.10.2026 — 31.12.2027,
jonka jalkeen se jatkuu toistaiseksi olevana.

Intern identifierare: Monetra E8/2026

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling,
Internet och stod

5.1.2. Leveransplats
Postadress: Rautatiekatu 21
Ort: Ylivieska
Postnummer: 84100
Del av land (NUTS): Pohjois-Pohjanmaa (FI1D9)
Land: Finland

5.1.3. Uppskattad Ioptid
Startdatum: 01/10/2026
Slutdatum for varaktighet: 31/12/2027

5.1.5. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 216 000,00 EUR

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja
Upphandlingen ar ocksa lamplig fér sma och medelstora foretag: ja
Kompletterande information: Hankintaan sisaltyvat jarjestelman kayttdonottoprojekti,
integraatiot seka tuki- ja yllapitopalvelut. Jarjestelman tulee olla kayttajaa ohjaava,
helppokayttdinen ja kaytettavissa myos mobiililaitteilla. Jarjestelman tulee tukea
palvelukeskusmallin mukaista toimintaa. Matka- ja kululaskuohjelman odotetaan
mahdollistavan seuraavat toiminnallisuudet: - Matka- ja kululaskujen tekeminen. - Matka- ja
kululaskujen laskujen hyvaksyminen. - Kuittien kerdaminen. - Raportointimahdollisuus matka-
ja muiden kulujen seuraamiseen. Optiona hankintaan sisaltyy tydajanseurantajarjestelma,
jonka tulee tukea kuntasektorin tydehtosopimusten tulkintaa. Jarjestelman tulee integroitua
palkanlaskentaohjelma Personec F:4an siten, ettd henkildtiedot ja poissaolot siirtyvat
tydajanseurantaan.

5.1.7. Strategisk upphandling
Socialt mal som framjas: Rattvisa arbetsvillkor

5.1.9. Urvalskriterier
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Kallor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Pris
Namn: Hinta
Beskrivning: Hinta
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 80
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Namn: Laatu
Beskrivning: Laatu
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 20

5.1.11. Upphandlingsdokument
Sprak som upphandlingsdokumenten ar officiellt tillgangliga pa: finska
Sista dag for att begara kompletterande information: 25/06/2026 07:00:00 (UTC+00:00)
Vasteuropeisk tid
Adress till upphandlingsdokumenten: https://tarjouspalvelu.fi/monetra?
id=608623&tpk=683d5177-a120-4f26-98d5-68148bb8fb7f

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://tarjouspalvelu.fi/monetra?id=608623&tpk=683d5177-a120-4f26-
98d5-68148bb8fb7f
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: finska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Alternativa anbud: Ej tillaten
Anbudsgivare far lamna in fler &n ett anbud: E;j tillaten
Tidsfrist for mottagande av anbud: 12/08/2026 07:00:00 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 6 Manader
Information om offentlig anbuds6ppning:
Oppningsdatum: 12/08/2026 07:05:00 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Elektronisk fakturering: Kravs
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: ja
Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkopssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Prévningsorganisation: Markkinaoikeus
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Information om tidsfrist for provning: Kuntien Hetapalvelut Oy voi tehda sopimuksen ja panna
hankintapaatdksen taytantoon, kun 14 paivaa on kulunut siita, kun tarjouskilpailussa mukana

olleet tarjoajat ovat saaneet hankintapaatdksen muutoksenhakuohjeineen tiedoksi.
Organisation som ger mer information om proévningsférfaranden: Kuntien Hetapalvelut Oy

8. Organisationer

8.1.

8.1.

8.1.

403475-2026

ORG-0001

Officiellt namn: Kuntien Hetapalvelut Oy
Registreringsnummer: 2642777-4
Postadress: Rautatienkatu 21

Ort: Ylivieska

Posthnummer: 84100

Del av land (NUTS): Pohjois-Pohjanmaa (FI1D9)

Land: Finland
Kontaktpunkt: Kuntien Hetapalvelut Oy
E-postadress: etunimi.sukunimi@hetapalvelut.fi

Tfn: +358 507777777

Webbadress: https://www.monetra.fi/oulu
Den har organisationens roller:
Upphandlare

Organisation som ger mer information om provningsférfaranden

ORG-0002

Officiellt namn: Markkinaoikeus
Registreringsnummer: 3006157-6
Postadress: Radanrakentajantie 5

Ort: Helsinki

Postnummer: 00520

Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

E-postadress: markkinaoikeus@oikeus.fi
Tfn: +358 295643300

Webbadress: https://www.markkinaoikeus.fi
Den har organisationens roller:
Prévningsorganisation

ORG-0003

Officiellt namn: Hansel Oy (Hilma)
Registreringsnummer: FI09880841
Postadress: Mannerheiminaukio 1a

Ort: Helsinki

Postnummer: 00100

Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

Kontaktpunkt: eSender

E-postadress: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Tfn: 029 55 636 30

Webbadress: http://hankintailmoitukset.fi

Den hér organisationens roller:
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Information om meddelandet
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Identifierare/version for meddelandet: 8c8a0e5d-df5a-4181-affc-9f3b2f791a35 - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum fér meddelandet: 11/06/2026 06:46:05 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Datum fér avsandning av meddelandet (eSender): 11/06/2026 09:35:22 (UTC+00:00)
Vasteuropeisk tid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: finska

Meddelandets publiceringsnummer: 403475-2026

EUT S-nummer: 112/2026

Publiceringsdatum: 12/06/2026
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