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See the notice on TED website

403690-2026 - Konkurrensutsättning
Finland – Telekommunikationstjänster – Tiera puhe + data operaattorikilpailutus 
hyvinvointialueille ja muille asiakkaille - DPS 2022
OJ S 112/2026 12/06/2026
Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Tjänster

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Yhteishankintayksikkö Velora Oy
E-postadress: hankinnat@velora.fi
Köparens rättsliga status: Offentligt styrt organ
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allmän offentlig förvaltning

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: Tiera puhe + data operaattorikilpailutus hyvinvointialueille ja muille asiakkaille - DPS 2022
Beskrivning: Kuntien Tiera Oy kilpailuttaa eri puolella Suomea olevien asiakkaidensa puolesta 
kattavat teleoperaattoripalvelut. Palvelut koostuvat liittymä-, liikenne- ja mobiilidata palveluista 
ja niiden käyttöä täydentävistä operaattoripalveluista. Palvelukokonaisuuksissa huomioidaan 
myös tulevien hyvinvointialueiden vaatimuksia. Kilpailutuksella mahdollistamme asiakkaalle 
kilpailukykyiset hinnat, joustavan sopimuksen ja asiakaskokoon skaalautuvan 
palvelukokonaisuuden. Hankinta tulee koostumaa mm. seuraavista osa-alueista: 1. 
Matkapuhelinverkon liittymät ja mobiilidata 2. Vaihdejärjestelmät ja tavoitettavuuspalvelu 3. 
Puhelunvälityspalvelut (ulkoistus) 4. Asiakaspalveluratkaisut ja raportointi 5. Muut palvelut
Förfarandets identifierare: 9f538125-da84-49a3-857d-bf37a8808a22
Intern identifierare: 389697
Typ av förfarande: Selektivt
Förfarandet är påskyndat: nej
Förfarandets viktigaste kännetecken: Tässä menettelyssä on kyse Tiera Puhe + Data 
operaattorikilpailutus – DPS 2022 -dynaamisen hankintajärjestelmän teknisestä siirrosta 
uudelle Mercell-alustalle. Tarkoituksena on varmistaa hankintajärjestelmän keskeytyksetön 
jatkuminen alustan vaihtuessa. Kyse ei ole uuden DPS:n perustamisesta eikä sen sisällön 
muuttamisesta, vaan voimassa olevan järjestelmän teknisestä siirrosta. DPS on perustettu 
6.3.2022 julkaistulla hankintailmoituksella, ja siihen on hyväksytty kolme operaattoria. 
Järjestelmä on siirtynyt 1.2.2025 liiketoimintasiirron yhteydessä Tiera Oy:ltä 
Yhteishankintayksikkö Velora Oy:lle, joka toimii nykyisin DPS:n hankintayksikkönä. Siirto 
uudelle alustalle on tarpeen sekä hankintayksikön muutoksen että teknisten syiden vuoksi. 
Nykyinen DPS on toteutettu aiemmassa kilpailutusympäristössä, jota ei voida sellaisenaan 
siirtää uudelle Mercell-alustalle. Tästä syystä järjestelmä perustetaan teknisesti uudelleen 
uuteen ympäristöön sen keskeytyksettömän jatkumisen varmistamiseksi. Tämän vuoksi 
julkaistaan uusi osallistumispyyntö, joka vastaa sisällöltään nykyistä DPS:ää eikä muuta sen 
ehtoja tai tarkoitusta. Samassa yhteydessä DPS:n voimassaoloa jatketaan kahdella (2) 
vuodella. Muilta osin ehdot säilyvät ennallaan. Nykyiset toimittajat kutsutaan hakeutumaan 
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uudelle alustalle, ja heidät hyväksytään ilman uutta soveltuvuusarviointia aiempien 
hakemusten perusteella. Kaikki tulevat sisäiset kilpailutukset toteutetaan jatkossa uudella 
alustalla.

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 64200000 Telekommunikationstjänster
Ytterligare klassificering (cpv): 32000000 Radio-, televisions-, kommuniktions- och 
telekommunikationsutrustning samt tillhörande utrustning, 72000000 IT-tjänster: 
konsultverksamhet, programvaruutveckling, Internet och stöd

2.1.2.  Leveransplats
Land: Finland
Var som helst i det aktuella landet

2.1.3.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 84 000 000,00 EUR

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6.  Uteslutningsgrunder
Källor till uteslutningsgrunder: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0000
Titel: Tiera puhe + data operaattorikilpailutus hyvinvointialueille ja muille asiakkaille - DPS 2022
Beskrivning: Kuntien Tiera Oy kilpailuttaa eri puolella Suomea olevien asiakkaidensa puolesta 
kattavat teleoperaattoripalvelut. Palvelut koostuvat liittymä-, liikenne- ja mobiilidata palveluista 
ja niiden käyttöä täydentävistä operaattoripalveluista. Palvelukokonaisuuksissa huomioidaan 
myös tulevien hyvinvointialueiden vaatimuksia. Kilpailutuksella mahdollistamme asiakkaalle 
kilpailukykyiset hinnat, joustavan sopimuksen ja asiakaskokoon skaalautuvan 
palvelukokonaisuuden. Hankinta tulee koostumaa mm. seuraavista osa-alueista: 1. 
Matkapuhelinverkon liittymät ja mobiilidata 2. Vaihdejärjestelmät ja tavoitettavuuspalvelu 3. 
Puhelunvälityspalvelut (ulkoistus) 4. Asiakaspalveluratkaisut ja raportointi 5. Muut palvelut
Intern identifierare: 389697

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 64200000 Telekommunikationstjänster
Ytterligare klassificering (cpv): 32000000 Radio-, televisions-, kommuniktions- och 
telekommunikationsutrustning samt tillhörande utrustning, 72000000 IT-tjänster: 
konsultverksamhet, programvaruutveckling, Internet och stöd

5.1.2.  Leveransplats
Land: Finland
Var som helst i det aktuella landet

5.1.3.  Uppskattad löptid
Startdatum: 13/07/2026
Slutdatum för varaktighet: 04/03/2029
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5.1.5.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 84 000 000,00 EUR

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: ja
Upphandlingen är också lämplig för små och medelstora företag: ja

5.1.7.  Strategisk upphandling
Metod som ska minska miljöpåverkan: Skydd och återställande av biologisk mångfald och 
ekosystem
Socialt mål som främjas: Rättvisa arbetsvillkor

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument
Information om det andra steget i ett förfarande med två steg: 
Minsta antalet anbudssökande som inbjuds att delta i andra steget i förfarandet: 1

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Pris
Namn: Hinnan arviointi
Beskrivning: Kunkin DPS:n sisäisen hankinnan vertailuperusteet ja niiden painotukset 
ilmoitetaan kyseisen hankinnan tarjouspyynnössä.
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Namn: Laadulliset vertailuperusteet
Beskrivning: Kunkin DPS:n sisäisen hankinnan vertailuperusteet ja niiden painotukset 
ilmoitetaan kyseisen hankinnan tarjouspyynnössä.

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Sista dag för att begära kompletterande information: 03/03/2029 10:00:00 (UTC+00:00) 
Västeuropeisk tid
Adress till upphandlingsdokumenten: https://supplierportal.c1.app.mercell.com
/Yhteishankintayksikk%C3%B6%20Velora%20Oy%2035027799/?tpg=c6d4f7e6-175c-4cec-
b2af-f744b6a9f3c6

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://supplierportal.c1.app.mercell.com/Yhteishankintayksikk%C3%
B6%20Velora%20Oy%2035027799/?tpg=c6d4f7e6-175c-4cec-b2af-f744b6a9f3c6
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: finska
Elektronisk katalog: Ej tillåten
Anbudsgivare får lämna in fler än ett anbud: Ej tillåten
Tidsfrist för mottagande av anbudsansökningar: 04/03/2029 10:00:00 (UTC+00:00) 
Västeuropeisk tid
Kontraktsvillkor: 
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Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Elektronisk fakturering: Krävs
Elektronisk beställning kommer att användas: ja
Elektronisk betalning kommer att användas: ja

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Dynamiskt inköpssystem som också kan användas av köpare som inte förtecknas i detta 
meddelande

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Markkinaoikeus
Information om tidsfrist för prövning: Hankintapäätökseen saa hakea muutosta 
markkinaoikeudelta kirjallisella valituksella 14 päivän kuluessa siitä, kun tarjoaja on saanut tai 
hänen katsotaan saaneen tiedon hankintapäätöksestä ja valitusosoituksesta.
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden: Markkinaoikeus

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: Yhteishankintayksikkö Velora Oy
Registreringsnummer: 3502779-9
Postadress: Silkkitehtaantie 5 C
Ort: Vantaa
Postnummer: 01300
Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
Kontaktpunkt: Yhteishankintayksikkö Velora Oy
E-postadress: hankinnat@velora.fi
Tfn: +358 405271070
Webbadress: https://www.velora.fi/
Den här organisationens roller: 
Upphandlare
Inköpscentral som tilldelar offentliga kontrakt eller ingår ramavtal om byggentreprenader, varor 
eller tjänster som är avsedda för andra upphandlare

8.1.  ORG-0002
Officiellt namn: Markkinaoikeus
Registreringsnummer: 3006157-6
Postadress: Radanrakentajantie 5
Ort: Helsinki
Postnummer: 00520
Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
E-postadress: markkinaoikeus@oikeus.fi
Tfn: +358 295643300
Webbadress: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Den här organisationens roller: 
Prövningsorganisation

mailto:hankinnat@velora.fi
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Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden

8.1.  ORG-0003
Officiellt namn: Hansel Oy (Hilma)
Registreringsnummer: FI09880841
Postadress: Mannerheiminaukio 1a
Ort: Helsinki
Postnummer: 00100
Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
Kontaktpunkt: eSender
E-postadress: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Tfn: 029 55 636 30
Webbadress: http://hankintailmoitukset.fi
Den här organisationens roller: 
TED eSender

Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: 93095177-7f5a-4bc9-8350-2435285e82e9  -  01
Formulärtyp: Konkurrensutsättning
Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Meddelandets undertyp: 16
Avsändningsdatum för meddelandet: 10/06/2026 12:55:52 (UTC+00:00) Västeuropeisk tid
Datum för avsändning av meddelandet (eSender): 10/06/2026 12:56:00 (UTC+00:00) 
Västeuropeisk tid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: finska
Meddelandets publiceringsnummer: 403690-2026
EUT S-nummer: 112/2026
Publiceringsdatum: 12/06/2026
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