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See the notice on TED website

404621-2026 - Konkurrensutsättning
Luxemburg – Programvaruutvecklingstjänster för kontroll av överensstämmelse – Operational 
Risk Management Software
OJ S 112/2026 12/06/2026
Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Tjänster

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: European Stability Mechanism (ESM)
E-postadress: procurement@esm.europa.eu
Köparens rättsliga status: Internationell organisation
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Ekonomi

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: Operational Risk Management Software
Beskrivning: The objective of this procurement procedure is to identify a Service Provider able 
to provide an Operational Risk Management Software containing the following functionalities: 
Policies and procedure repository, Business processes / controls repository, RCSA, 
Operational risk incident management, Key risk indicators, Reporting. This tool should enable 
the Operational Risk Management team to work in a more effective manner, by automating 
and enhancing the existing processes. The Contract will be awarded for an initial period of four 
(4) years. The ESM may, at its sole discretion, extend the Contract for up to an additional 
three (3) years, resulting in a maximum potential Contract term of seven (7) years.
Förfarandets identifierare: 38a55850-4076-47f6-a747-738027b4baa2
Intern identifierare: PRC0003791
Typ av förfarande: Förhandlat förfarande med föregående meddelande om upphandling/under 
konkurrens
Förfarandet är påskyndat: nej

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72212170 Programvaruutvecklingstjänster för kontroll av 
överensstämmelse
Ytterligare klassificering (cpv): 72222300 IT-tjänster

2.1.2.  Leveransplats
Postadress: 6a Circuit de La Foire Internationale  
Ort: Luxembourg
Postnummer: 1347
Del av land (NUTS): Luxembourg (LU000)
Land: Luxemburg

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Rättslig grund: 
Annan

https://ted.europa.eu/sv/notice/-/detail/404621-2026
mailto:procurement@esm.europa.eu
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Neither Directive 2014/24/EU of the European Parliament and of the Council of 26 February 
2014 nor Regulation (EU, Euratom) 2018/1046 of the European Parliament and of the Council 
of 18 July 2018 (as amended) apply to the ESM. The ESM procures supplies, services, and 
works on its own behalf and for its own account pursuant to the ESM procurement policy as 
published on the ESM website.

2.1.6.  Uteslutningsgrunder
Källor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument

5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0003
Titel: Operational Risk Management Software
Beskrivning: The objective of this procurement procedure is to identify a Service Provider able 
to provide an Operational Risk Management Software containing the following functionalities: 
Policies and procedure repository, Business processes / controls repository, RCSA, 
Operational risk incident management, Key risk indicators, Reporting. This tool should enable 
the Operational Risk Management team to work in a more effective manner, by automating 
and enhancing the existing processes.

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72261000 Stödtjänster för programvara
Ytterligare klassificering (cpv): 72222300 IT-tjänster

5.1.2.  Leveransplats
Postadress: 6a Circuit de La Foire Internationale  
Ort: Luxembourg
Postnummer: 1347
Del av land (NUTS): Luxembourg (LU000)
Land: Luxemburg

5.1.3.  Uppskattad löptid
Varaktighet: 48 Månader

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: nej
Upphandlingen är också lämplig för små och medelstora företag: ja

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument
Information om det andra steget i ett förfarande med två steg: 
Minsta antalet anbudssökande som inbjuds att delta i andra steget i förfarandet: 3
Förfarandet kommer att äga rum i på varandra följande steg. I varje steg kan några deltagare 
komma att uteslutas

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
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Typ: Kvalitet
Beskrivning: as stated in the procurement documents
Kriterium: 
Typ: Pris
Beskrivning: as stated in the procurement documents

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Språk som upphandlingsdokumenten är officiellt tillgängliga på: engelska
Språk som upphandlingsdokumenten (eller delar av dem) är inofficiellt tillgängliga på: engelska
Sista dag för att begära kompletterande information: 01/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00) 
Östeuropeisk tid / centraleuropeisk sommartid
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.esm.europa.eu/how-we-work/procurement

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://in-tendhost.co.uk/esm/aspx/Home
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: engelska
Elektronisk katalog: Ej tillåten
Alternativa anbud: Ej tillåten
Tidsfrist för mottagande av anbudsansökningar: 17/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00) 
Östeuropeisk tid / centraleuropeisk sommartid
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Elektronisk fakturering: Krävs
Elektronisk beställning kommer att användas: ja
Elektronisk betalning kommer att användas: ja

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Ramavtal utan förnyad konkurrensutsättning
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: European Stability Mechanism (ESM)
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden: European Stability 
Mechanism (ESM)
Organisation som mottar anbudsansökningar: European Stability Mechanism (ESM)
Organisation som behandlar anbud: European Stability Mechanism (ESM)

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: European Stability Mechanism (ESM)
Registreringsnummer: ESM
Postadress: 6a Circuit de la Foire Internationale
Ort: Luxembourg
Postnummer: 1347
Del av land (NUTS): Luxembourg (LU000)
Land: Luxemburg

https://www.esm.europa.eu/how-we-work/procurement
https://in-tendhost.co.uk/esm/aspx/Home
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Kontaktpunkt: Ms Kallirroi Kapetanaki
E-postadress: procurement@esm.europa.eu
Tfn: +352 2609620
Webbadress: https://www.esm.europa.eu/
Köparprofil: https://www.esm.europa.eu/how-we-work/procurement#headline-
procurement_opportunities
Den här organisationens roller: 
Upphandlare
TED eSender
Organisation som mottar anbudsansökningar
Organisation som behandlar anbud
Prövningsorganisation
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden

8.1.  ORG-0000
Officiellt namn: Publications Office of the European Union
Registreringsnummer: PUBL
Ort: Luxembourg
Postnummer: 2417
Del av land (NUTS): Luxembourg (LU000)
Land: Luxemburg
E-postadress: ted@publications.europa.eu
Tfn: +352 29291
Webbadress: https://op.europa.eu
Den här organisationens roller: 
TED eSender

Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: c245a350-c317-4303-8986-1e565751a93e  -  01
Formulärtyp: Konkurrensutsättning
Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Meddelandets undertyp: 16
Avsändningsdatum för meddelandet: 10/06/2026 16:12:57 (UTC+00:00) Västeuropeisk tid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: engelska
Meddelandets publiceringsnummer: 404621-2026
EUT S-nummer: 112/2026
Publiceringsdatum: 12/06/2026
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