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See the notice on TED website

411653-2026 - Konkurrensutsättning
Norge – Vägledning och rådgivning – Self-help tool for mastering alcohol problems 
(prequalification).
OJ S 114/2026 16/06/2026
Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Tjänster

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Norsk Helsenett SF
E-postadress: anskaffelser@nhn.no
Köparens rättsliga status: Offentligt företag som kontrolleras av en statlig myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Hälso- och sjukvård

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Helsedirektoratet
E-postadress: postmottak@helsedir.no
Köparens rättsliga status: Offentligt företag som kontrolleras av en statlig myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Hälso- och sjukvård

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: Self-help tool for mastering alcohol problems (prequalification).
Beskrivning: The aim of the process is to procure a ready developed app/self-help tool that 
contributes to the prevention/mastering of problematic alcohol use. The service is not required 
to have certification as medical equipment, but it is the tenderer's responsibility to assess 
whether the service falls under the regulations. If the service is covered by the regulations for 
medical equipment, the service is required to be certified in accordance with the regulations. 
Read more at the Directorate of Medical Products. The tool shall be provided as a service 
(SaaS). One (1) tool shall be procured. Tenderers are invited to offer several tools, and the 
contracting authority is free to choose the individual tool that is considered to be the best in 
accordance with the award criteria.
Förfarandets identifierare: cd007404-30a1-4fe8-96f8-17dcd730ebd1
Intern identifierare: 26/02136
Typ av förfarande: Förhandlat förfarande med föregående meddelande om upphandling/under 
konkurrens
Förfarandet är påskyndat: nej
Förfarandets viktigaste kännetecken: The aim of the process is to procure a ready developed 
app/self-help tool that contributes to the prevention/mastering of problematic alcohol use. The 
service is not required to have certification as medical equipment, but it is the tenderer's 
responsibility to assess whether the service falls under the regulations. If the service is 
covered by the regulations for medical equipment, the service is required to be certified in 
accordance with the regulations. Read more at the Directorate of Medical Products. The tool 
shall be provided as a service (SaaS). One (1) tool shall be procured. Tenderers are invited to 
offer several tools, and the contracting authority is free to choose the individual tool that is 
considered to be the best in accordance with the award criteria.
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2.1.1.
 
Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 85312300 Vägledning och rådgivning
Ytterligare klassificering (cpv): 72000000 IT-tjänster: konsultverksamhet, 
programvaruutveckling, Internet och stöd, 72212000 Programmering av tillämpningsprogram, 
72212190 Programvaruutvecklingstjänster för undervisning

2.1.2.  Leveransplats
Land: Norge
Var som helst i det aktuella landet

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/24/EU
Anskaffelsesforskriften - Law and regulations on public procurements.

2.1.6.  Uteslutningsgrunder
Källor till uteslutningsgrunder: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument, 
Upphandlingsdokument

5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0000
Titel: Self-help tool for mastering alcohol problems (prequalification).
Beskrivning: The aim of the process is to procure a ready developed app/self-help tool that 
contributes to the prevention/mastering of problematic alcohol use. The service is not required 
to have certification as medical equipment, but it is the tenderer's responsibility to assess 
whether the service falls under the regulations. If the service is covered by the regulations for 
medical equipment, the service is required to be certified in accordance with the regulations. 
Read more at the Directorate of Medical Products. The tool shall be provided as a service 
(SaaS). One (1) tool shall be procured. Tenderers are invited to offer several tools, and the 
contracting authority is free to choose the individual tool that is considered to be the best in 
accordance with the award criteria.
Intern identifierare: 26/02136

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 85312300 Vägledning och rådgivning
Ytterligare klassificering (cpv): 72000000 IT-tjänster: konsultverksamhet, 
programvaruutveckling, Internet och stöd, 72212000 Programmering av tillämpningsprogram, 
72212190 Programvaruutvecklingstjänster för undervisning
Optioner: 
Beskrivning av alternativen: The contracting authority has an option for up to ten thousand 
consultancy hours for further development that is naturally connected with the service and 
which is in accordance with the objective of the procurement.

5.1.2.  Leveransplats
Land: Norge
Var som helst i det aktuella landet

5.1.3.  Uppskattad löptid
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Varaktighet: 36 Månader

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: ja

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument, Upphandlingsdokument
Information om det andra steget i ett förfarande med två steg: 
Minsta antalet anbudssökande som inbjuds att delta i andra steget i förfarandet: 3
Förfarandet kommer att äga rum i på varandra följande steg. I varje steg kan några deltagare 
komma att uteslutas
Köparen förbehåller sig rätten att tilldela kontraktet på grundval av de ursprungliga anbuden 
utan ytterligare förhandlingar

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Språk som upphandlingsdokumenten är officiellt tillgängliga på: norska
Adress till upphandlingsdokumenten: https://permalink.mercell.com/285595790.aspx

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://permalink.mercell.com/285595790.aspx
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: norska
Elektronisk katalog: Ej tillåten
Avancerad eller kvalificerad elektronisk underskrift eller stämpel (enligt definitionen i förordning 
(EU) nr 910/2014) krävs
Alternativa anbud: Ej tillåten
Tidsfrist för mottagande av anbudsansökningar: 02/09/2026 10:00:00 (UTC+00:00) 
Västeuropeisk tid
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Elektronisk fakturering: Krävs
Elektronisk beställning kommer att användas: nej
Elektronisk betalning kommer att användas: ja

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Trøndelag tingrett
Information om tidsfrist för prövning: In accordance with the regulations.
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden: Norsk Helsenett SF

8. Organisationer

https://permalink.mercell.com/285595790.aspx
https://permalink.mercell.com/285595790.aspx
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8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: Norsk Helsenett SF
Registreringsnummer: 994598759
Postadress: Abels gate 9
Ort: TRONDHEIM
Postnummer: 7030
Del av land (NUTS): Trøndelag/Trööndelage (NO060)
Land: Norge
Kontaktpunkt: Avdeling anskaffelser
E-postadress: anskaffelser@nhn.no
Tfn: +47 24200000
Webbadress: http://www.nhn.no
Den här organisationens roller: 
Upphandlare
Gruppledare
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden

8.1.  ORG-0002
Officiellt namn: Helsedirektoratet
Registreringsnummer: 983 544 622
Ort: Oslo
Postnummer: 0213
Del av land (NUTS): Oslo (NO081)
Land: Norge
E-postadress: postmottak@helsedir.no
Tfn: 47472020
Den här organisationens roller: 
Upphandlare

8.1.  ORG-0003
Officiellt namn: Trøndelag tingrett
Registreringsnummer: Trøndelag tingrett
Avdelning: Trøndelag tingrett
Ort: Trondheim
Postnummer: 7013
Del av land (NUTS): Trøndelag/Trööndelage (NO060)
Land: Norge
Den här organisationens roller: 
Prövningsorganisation

Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: e066ac27-ee76-46f3-8965-70eda1c39c97  -  01
Formulärtyp: Konkurrensutsättning
Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Meddelandets undertyp: 16
Avsändningsdatum för meddelandet: 15/06/2026 10:08:25 (UTC+00:00) Västeuropeisk tid
Datum för avsändning av meddelandet (eSender): 15/06/2026 11:40:31 (UTC+00:00) 
Västeuropeisk tid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: engelska
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Meddelandets publiceringsnummer: 411653-2026
EUT S-nummer: 114/2026
Publiceringsdatum: 16/06/2026
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