413584-2021 - Resultat

See the notice on TED website

Rumanien-Bucuresti: Teletjanstcentral
OJ S 156/2021 13/08/2021
Meddelande om tilldelning av kontrakt

Tjanster

Rattslig grund:
direktiv 2014/24/EU

Avsnitt I: Upphandlande myndighet

1.

1.4.

1.5.

Namn och adresser

Officiellt namn: Ministerul Afacerilor Externe
Nationellt registreringsnummer: 4266863
Postadress: Strada Modrogan, Nr. 14

Ort: Bucuresti

Nuts-kod: RO321 Bucuresti

Postnummer: 011826

Land: Rumanien

Kontaktperson: Directia Administrarea Patrimoniului si Achizitii
E-post: dfen@mae.ro

Telefon: +40 214311910

Fax: +40 213102179

Internetadress(er):

Allman adress: www.mae.ro

Typ av upphandlande myndighet
Departement eller annan central, regional eller lokal statlig myndighet

Huvudsaklig verksamhet
Allmanna offentliga tjanster

Avsnitt ll: Foremal

1.

i.1.1.

I.1.2.

1.1.3.

11.1.4.

I1.1.6.

413584-2021

Upphandlingens omfattning

Benamning pa upphandlingen
Contract de servicii de centre de apel
Referensnummer: 4266863202127

Huvudsaklig CPV-kod
79512000 Teletjanstcentral

Typ av kontrakt
Tjanster

Kort beskrivning
Prestare servicii de centre de apel.

Information om delar
Kontraktet ar uppdelat i flera delar: nej
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I.1.7. Upphandlingens totala varde
Varde exkl. moms: 977 880,00 RON

I.2. Beskrivning

1.2.3. Plats for utforande
Nuts-kod: RO321 Bucuresti
Huvudsaklig plats for byggnation/anlaggning eller utférande: Bucuresti, sediul MAE.

I.2.4. Beskrivning av upphandlingen
Contract de servicii de centre de apel cu o durata de valabilitate de 5 luni (01.08 - 31.12.2021).
In perioada de valabilitate a contractului, serviciile vor fi prestate permanent, 24 de ore din 24,
7 zile din 7, inclusiv in zilele de sarbatori legale.

1.2.5. Tilldelningskriterier
Pris

1.2.11. Information om optioner
Option: nej

1.2.13. Information om EU-medel
Kontraktet ar knutet till projekt och/eller program som finansieras med EU-medel: nej

1.2.14. Kompletterande upplysningar
Avsnitt IV: Forfarande

IV.1. Beskrivning

IV.1.1. Typ av forfarande
Tilldelning av kontrakt utan att ett meddelande om upphandling férst offentliggjorts i
Europeiska unionens officiella tidning, i de fall som raknas upp nedan

® Inga anbud eller inga lampliga anbud/anbudsansokningar har lamnats i selektivt forfarande
e Synnerligen bradskande forfarande till foljd av omstandigheter som den upphandlande
myndigheten inte har kunnat forutse och i enlighet med de strikta villkoren i direktivet

Forklaring:

Alegerea procedurii de achizitie publica negocierea fara publicarea prealabila a unui anunt de
participare este justificata datorita faptului ca autoritatea contractanta se afla in cazul prevazut
de articolul 104 alin. (1) lit. ¢) din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, datorita
urmatoarelor motive:- Pentru incheierea unui contract de servicii de centre de apel cu o durata
de valabilitate de 8 luni (01.05.2021 — 31.12.2021), si cu posibilitatea prelungirii duratei de
valabilitate cu maxim 4 luni (01.01.2022 — 30.04.2022) conform prevederilor art. 165 alin. (1)
din Normele metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de
achizitie publica/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, aprobate prin
Hotararea Guvernului nr. 395/2016, cu modificarile si completarile ulterioare, Ministerul
Afacerilor Externe a initiat o procedura de achizitie licitatie deschisa prin transmiterea spre
publicare in SEAP/SICAP a documentatiei de atribuire, in data de 22.02.2021;- Avand in
vedere ca la procedura de achizitie nu a fost depusa nicio ofertd admisibila, in data de
08.07.2021, procedura de achizitie mentionata a fost anulata in conformitate cu prevederile
art. 212 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si
completarile ulterioare;- Pentru asigurarea serviciilor de centre de apel, dupa expirarea
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IvV.1.3.
IvV.1.8.

IvV.2.
1IvV.2.8.
1IvV.2.9.

termenului de depunere a eventualelor contestatii la procedura de achizitie mentionata mai
sus, Ministerul Afacerilor Externe va initia in regim de urgenta o noua procedura de achizitie
publica licitatie deschisa care va avea ca obiect atribuirea unui contract cu o durata de
valabilitate de 12 luni (01 ianuarie — 31 decembrie 2022).- Avand in vedere ca serviciile de
centre de apel au o importanta majora pentru activitatea Ministerului Afacerilor Externe, iar
durata de valabilitate a actualului contract de servicii de centre de apel inceteaza la data de
31.07.2021, intreruperea prestarii serviciilor dupa data de 31.07.2021 pana la data inceperii
prestarii serviciilor in baza noului contract incheiat ca urmare a derularii unei noi procedurii de
achizitie licitatie deschisa poate aduce consecinte negative imaginii MAE, era imperios
necesar a se asigura continuitatea serviciilor in intervalul mentionat.Avand in vedere urgenta
situatiei, aplicarea procedurii de negociere fara publicarea prealabila a unui anunt de
participare este 0 masura str... detalii pe www.e-licitatie.ro

Information om ramavtal eller dynamiskt inkdpssystem

Information om avtalet om offentlig upphandling
Upphandlingen omfattas av avtalet om offentlig upphandling: nej

Administrativ information
Information om avslutande av det dynamiska inkopssystemet

Information om avslutande av anbudsinfordran i form av ett forhandsmeddelande

Avsnitt V: Kontraktstilldelning

V.2,

V.21.

V.2.2.

V.2.3.

413584-2021

Kontrakt nr: N 2-2 / 8346 / 30.07.2021

Benamning pa upphandlingen:
Contract de servicii de centre de apel

Ett kontrakt/delkontrakt tilldelas: ja
Kontraktstilldelning

Datum for beslut om tilldelning av kontrakt
30/07/2021

Information om anbuden

Antal mottagna anbud: 1

Antal anbud som mottagits fran sma och medelstora foretag: 1

Antal anbud som mottagits fran anbudsgivare fran andra EU-lander: 0
Antal anbud som mottagits fran anbudsgivare fran lander utanfér EU: 0
Antal anbud som mottagits i elektronisk form: 0

Kontraktet har tilldelats en grupp av ekonomiska aktorer: nej

Uppdragstagarens namn och adress

Officiellt namn: ELICOM

Nationellt registreringsnummer: RO 1597056

Postadress: Strada Constantinescu George, ing., Nr. 2C, Sector: 2
Ort: Bucuresti

Nuts-kod: RO321 Bucuresti

Postnummer: 020339

Land: Rumanien
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V.2.4.

V.2.5.

E-post: liana.dogaru@elicom.ro

Telefon: +40 2321214

Fax: +40 2322281

Internetadress: www.elicom.ro

Uppdragstagaren ar ett litet eller medelstort foretag: nej

Upplysningar om kontraktets/delens varde
Det uppskattade totala vardet av kontraktet/delen: 977 880,00 RON
Kontraktets/delens totala varde: 977 880,00 RON

Information om underentreprenader

Avsnitt VI: Kompletterande upplysningar

VI.3.
V1.4,
Vi.4.1.

VI1.4.3.

VLS.

413584-2021

Kompletterande upplysningar
Overprovningsforfaranden

Behorigt organ vid 6verprovning

Officiellt namn: Consiliul National de Solutionare a Contestatiilor
Postadress: Str. Stavropoleos nr. 6, sector 3

Ort: Bucuresti

Postnummer: 030084

Land: Rumanien

E-post: office@cnsc.ro

Telefon: +40 213104641

Fax: +40 213104642 / +40 218900745

Internetadress: http://www.cnsc.ro

Overprévning
Uppgifter om tidsfrist(er) for dverprévning:

Termenele de exercitare ale cailor de atac sunt cele prevazute in Legea nr. 101/2016.

Datum da meddelandet sints
09/08/2021
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