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413745-2026 - Konkurrensutsattning

Nederlanderna — IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, Internet och stod —
Portaal Schuldhulpverlening

OJ S 115/2026 17/06/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Tjanster

1. Upphandlare

1.1. Upphandlare
Officiellt namn: Gemeente Utrecht
E-postadress: inkoop@utrecht.nl
Kdparens rattsliga status: Regional myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allman offentlig forvaltning

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Portaal Schuldhulpverlening
Beskrivning: De gemeente Utrecht wil een dienstverleningsovereenkomst afsluiten voor het
leveren, implementeren, beheren en onderhouden van een SaaS-oplossing voor een portaal
ter ondersteuning van de werkzaamheden in het kader van Schuldhulpverlening (SHV). De te
leveren applicatie is een zelfstandige module die eenvoudig te koppelen is aan andere
applicaties en waaruit data ontsloten kan worden. De overeenkomst heeft initieel een looptijd
van drie jaar en 4 maanden met opties tot verlenging van drie keer een jaar. De initiéle periode
is inclusief de implementatieperiode. De implementatieperiode start direct bij inwerkingtreding
van de dienstverleningsovereenkomst en duurt maximaal 4 maanden. De gemeente is
voornemens om aan één inschrijver de opdracht te gunnen. De gemeente gunt de opdracht
aan de inschrijver met de economisch meest voordelige inschrijving op basis van de beste
prijs-kwaliteitverhouding. De geraamde opdrachtwaarde voor deze opdracht op basis van een
looptijd van maximaal 7 jaar (inclusief de kosten van implementatie), bedraagt € 770.000,00,
exclusief eventuele additionele werkzaamheden voor doorontwikkeling of consultancy, welke
zZijn begroot op maximaal 30% van de opdrachtwaarde. Hoewel deze raming is gebaseerd op
indicatieve aantallen kunt u aan deze ramingen geen rechten ontlenen Hieronder staan
huidige aantallen uit groepen die in het portaal actief kunnen zijn: - Circa 140 medewerkers
binnen SHV - 3 Tot 5 beheerders - Circa 3000 inwoners die schuldhulpverlening ontvangen -
Tussen de 200 en 400 ketenpartners. Dit zijn mensen van buiten de gemeente die betrokken
zZijn bij een dossier. Dit kunnen buurtteammedewerkers, medewerkers van aanvullende
zorgpartijen en financieel vrijwilligers zijn. De SHV-afdeling zal in aantal medewerkers
gedurende 2026 enigszins dalen. Verder zien we in de voorbije jaren een lichte stijging van
het aantal aanmeldingen van inwoners in onze schuldhulp. Afhankelijk van politieke,
beleidsmatige, maatschappelijke en economische ontwikkelingen kan het inwonersbestand de
aankomende jaren enigszins fluctueren. Aanvullende werkzaamheden Gedurende de looptijd
van de overeenkomst bestaat de mogelijkheid om aanvullende werkzaamheden, waaronder
doorontwikkeling en consultancy. Voor deze werkzaamheden is een budget gereserveerd van
maximaal 30% van de opdrachtwaarde. De afname van aanvullende werkzaamheden vindt
plaats via een offerteprocedure: - opdrachtgever dient een offerteaanvraag in bij
opdrachtnemer; - opdrachtnemer levert een gespecificeerde offerte; - opdrachtgever

413745-2026 Page 1/7


https://ted.europa.eu/sv/notice/-/detail/413745-2026
mailto:inkoop@utrecht.nl

beoordeelt en accepteert de offerte, waarna een aanvullende opdracht wordt verstrekt. De
voor deze werkzaamheden geldende uurtarieven zijn vastgelegd in het prijsinvulformulier. De
opdrachtnemer is gehouden om marktconforme aanbiedingen te doen. De opdrachtgever
behoudt zich het recht voor om de aangeboden tarieven en voorstellen te benchmarken.
Indien de aanbieding niet marktconform wordt geacht, kan de opdrachtgever de offerte
gemotiveerd afwijzen en de betreffende werkzaamheden bij derden uitvragen.

Forfarandets identifierare: d2494ff6-6980-4868-adbb-33b0572740ba

Intern identifierare: 2025WI1802

Typ av forfarande: Oppet

Forfarandet ar paskyndat: nej

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling,
Internet och stod

2.1.2. Leveransplats
Land: Nederlanderna
Var som helst i det aktuella landet

2.1.3. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 770 000,00 EUR

2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0000
Titel: Portaal Schuldhulpverlening
Beskrivning: De gemeente Utrecht wil een dienstverleningsovereenkomst afsluiten voor het
leveren, implementeren, beheren en onderhouden van een SaaS-oplossing voor een portaal
ter ondersteuning van de werkzaamheden in het kader van Schuldhulpverlening (SHV). De te
leveren applicatie is een zelfstandige module die eenvoudig te koppelen is aan andere
applicaties en waaruit data ontsloten kan worden. De overeenkomst heeft initieel een looptijd
van drie jaar en 4 maanden met opties tot verlenging van drie keer een jaar. De initiéle periode
is inclusief de implementatieperiode. De implementatieperiode start direct bij inwerkingtreding
van de dienstverleningsovereenkomst en duurt maximaal 4 maanden. De gemeente is
voornemens om aan éen inschrijver de opdracht te gunnen. De gemeente gunt de opdracht
aan de inschrijver met de economisch meest voordelige inschrijving op basis van de beste
prijs-kwaliteitverhouding. De geraamde opdrachtwaarde voor deze opdracht op basis van een
looptijd van maximaal 7 jaar (inclusief de kosten van implementatie), bedraagt € 770.000,00,
exclusief eventuele additionele werkzaamheden voor doorontwikkeling of consultancy, welke
zZijn begroot op maximaal 30% van de opdrachtwaarde. Hoewel deze raming is gebaseerd op
indicatieve aantallen kunt u aan deze ramingen geen rechten ontlenen Hieronder staan
huidige aantallen uit groepen die in het portaal actief kunnen zijn: - Circa 140 medewerkers
binnen SHV - 3 Tot 5 beheerders - Circa 3000 inwoners die schuldhulpverlening ontvangen -
Tussen de 200 en 400 ketenpartners. Dit zijn mensen van buiten de gemeente die betrokken
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zZijn bij een dossier. Dit kunnen buurtteammedewerkers, medewerkers van aanvullende
zorgpartijen en financieel vrijwilligers zijn. De SHV-afdeling zal in aantal medewerkers
gedurende 2026 enigszins dalen. Verder zien we in de voorbije jaren een lichte stijging van
het aantal aanmeldingen van inwoners in onze schuldhulp. Afhankelijk van politieke,
beleidsmatige, maatschappelijke en economische ontwikkelingen kan het inwonersbestand de
aankomende jaren enigszins fluctueren. Aanvullende werkzaamheden Gedurende de looptijd
van de overeenkomst bestaat de mogelijkheid om aanvullende werkzaamheden, waaronder
doorontwikkeling en consultancy. Voor deze werkzaamheden is een budget gereserveerd van
maximaal 30% van de opdrachtwaarde. De afname van aanvullende werkzaamheden vindt
plaats via een offerteprocedure: - opdrachtgever dient een offerteaanvraag in bij
opdrachtnemer; - opdrachtnemer levert een gespecificeerde offerte; - opdrachtgever
beoordeelt en accepteert de offerte, waarna een aanvullende opdracht wordt verstrekt. De
voor deze werkzaamheden geldende uurtarieven zijn vastgelegd in het prijsinvulformulier. De
opdrachtnemer is gehouden om marktconforme aanbiedingen te doen. De opdrachtgever
behoudt zich het recht voor om de aangeboden tarieven en voorstellen te benchmarken.
Indien de aanbieding niet marktconform wordt geacht, kan de opdrachtgever de offerte
gemotiveerd afwijzen en de betreffende werkzaamheden bij derden uitvragen.

Intern identifierare: 1

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling,
Internet och stod
Optioner:
Beskrivning av alternativen: Er zijn opties mogelijk.

5.1.2. Leveransplats
Land: Nederlanderna
Var som helst i det aktuella landet

5.1.3. Uppskattad loptid
Varaktighet: 40 Manader

5.1.4. Forlangning
Hogst antal forlangningar: 3
Ytterligare information om forlangningar: De overeenkomst heeft initieel een looptijd van drie
jaar en 4 maanden met opties tot verlenging van drie keer een jaar. De initi€éle periode is
inclusief de implementatieperiode. De implementatieperiode start direct bij inwerkingtreding
van de dienstverleningsovereenkomst en duurt maximaal 4 maanden.

5.1.5. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 770 000,00 EUR

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Namn pa och yrkeskvalifikationer for den personal som ska utféra kontraktet maste anges:
Behover inte anges
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja
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5.1.7.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

413745-2026

Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hansyn till miljo, sociala aspekter eller
innovation i upphandlingen

Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

Tilldelningskriterier

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Namn: Functionaliteit aan de hand van Use Cases

Beskrivning: Voor een beschrijving zie hoofdstuk 5.3.1 van de Inschrijvingsleidraad.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)

Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 20

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Namn: Should haves en Could haves

Beskrivning: Voor een beschrijving zie hoofdstuk 5.2.1 van de Inschrijvingsleidraad.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)

Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 20

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Namn: Volledigheid en kwaliteit van de SaaS-dienstverlening (SaaS Service Organisatie)
Beskrivning: Voor een beschrijving zie hoofdstuk 5.3.3 van de Inschrijvingsleidraad.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)

Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 15

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Namn: Haalbaarheid en kwaliteit van de implementatie aanpak

Beskrivning: Voor een beschrijving zie hoofdstuk 5.3.4 van de Inschrijvingsleidraad.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)

Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 15

Kriterium:

Typ: Pris

Namn: Prijs

Beskrivning: Voor een beschrijving zie hoofdstuk 5.3.5 van de Inschrijvingsleidraad en het
Prijsinvulformulier wat als bijlage is toegevoegd bij de publicatie.

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)

Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 30

Upphandlingsdokument

Sista dag for att begara kompletterande information: 20/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00)
Osteuropeisk tid / centraleuropeisk sommartid

Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
1429228

Upphandlingsvillkor

Villkor for inlamning:

Elektronisk inlamning: Kravs

Adress for inlamning: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429228
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: nederlandska
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Elektronisk katalog: Ej tillaten

Alternativa anbud: Ej tillaten

Beskrivning av den finansiella garantin: Kwaliteitsborging-Informatiebeveiliging

Tidsfrist fér mottagande av anbud: 10/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 6 Manader

Information om offentlig anbudséppning:

Oppningsdatum: 10/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid / centraleuropeisk
sommartid

Kontraktsvillkor:

Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Elektronisk fakturering: Kravs

Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej

Elektronisk betalning kommer att anvandas: nej

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Prévningsorganisation: Gemeente Utrecht - Rechtbank Midden-Nederland
Information om tidsfrist for provning: 20 dagen bezwaartermijn.
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsforfarandet: Gemeente
Utrecht - Vragen over de aanbesteding of aanbestedingsdocumenten dienen te worden
gesteld via www.tenderned.nl
Organisation som ger mer information om provningsférfaranden: Gemeente Utrecht -
Financién en Inkoop
Organisation som mottar anbudsansdkningar: Gemeente Utrecht - Inschrijvingen of aanvragen
tot deelneming dienen te worden gedaan via www.tenderned.nl

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officiellt namn: Gemeente Utrecht
Registreringsnummer: 71663234
Postadress: Stadsplateau 1
Ort: UTRECHT
Postnummer: 3521 AZ
Del av land (NUTS): Utrecht (NL350)
Land: Nederlanderna
Kontaktpunkt: Patricia Mattheijssen
E-postadress: inkoop@utrecht.nl
Tfn: +31 302860000
Webbadress: http://www.utrecht.nl/inkoop
Kdparprofil: https://www.utrecht.nl/bestuur-en-organisatie/beleid/inkoopbeleid/
Andra kontaktpunkter:
Officiellt namn: Inschrijvingen of aanvragen tot deelneming dienen te worden gedaan via www.
tenderned.nl
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Ort: Utrecht

Posthummer: 3521AZ

Del av land (NUTS): Utrecht (NL350)

Land: Nederlanderna

E-postadress: inkoop@utrecht.nl
Webbadress: http://www.tenderned.nl

Andra kontaktpunkter:

Officiellt namn: Vragen over de aanbesteding of aanbestedingsdocumenten dienen te worden
gesteld via www.tenderned.nl

Ort: Utrecht

Postnummer: 3521AZ

Del av land (NUTS): Utrecht (NL350)

Land: Nederlanderna

E-postadress: inkoop@utrecht.nl
Webbadress: http://www.tenderned.nl

Andra kontaktpunkter:

Officiellt namn: Rechtbank Midden-Nederland
Postadress: Postbus 16005

Ort: UTRECHT

Postnummer: 3500 DA

Del av land (NUTS): Utrecht (NL350)

Land: Nederlanderna

Kontaktpunkt: Rechtbank Midden-Nederland
E-postadress: midden-nederland@rechtspraak.nl
Webbadress: http://www.rechtspraak.nl
Andra kontaktpunkter:

Officiellt namn: Financién en Inkoop
Postadress: Postbus 10080

Ort: UTRECHT

Postnummer: 3505 AB

Del av land (NUTS): Utrecht (NL350)

Land: Nederlanderna

Kontaktpunkt: Team Aanbesteden
E-postadress: inkoop@utrecht.nl
Webbadress: http://www.utrecht.nl/Inkoop
Den har organisationens roller:
Upphandlare

Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet
Organisation som mottar anbudsansokningar
Provningsorganisation

Organisation som ger mer information om proévningsférfaranden

Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: 29a5159f-3802-45b8-bcd7-5daa79015da2 - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum fér meddelandet: 15/06/2026 15:26:49 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid
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Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: nederlandska
Meddelandets publiceringsnummer: 413745-2026

EUT S-nummer: 115/2026

Publiceringsdatum: 17/06/2026
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