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415686-2026 - Konkurrensutsattning

Tyskland — Konsulttjanster for marknadsforing — Umsetzung, Begleitung u. Weiterentwicklung
der bestehenden Customer-Touchpoint-Strategie der Bayerischen Eisenbahngesellschaft

OJ S 115/2026 17/06/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Tjanster

1. Upphandlare

1.1. Upphandlare
Officiellt namn: Bayerische Eisenbahngesellschaft mbH (BEG)
E-postadress: ausschreibung@bahnland-bayern.de
Kdparens rattsliga status: Offentligt foretag som kontrolleras av en lokal myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allman offentlig forvaltning

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Umsetzung, Begleitung u. Weiterentwicklung der bestehenden Customer-Touchpoint-
Strategie der Bayerischen Eisenbahngesellschaft
Beskrivning: Gegenstand dieser Ausschreibung ist die Umsetzung, Begleitung und
Weiterentwicklung der bestehenden Customer-Touchpoint-Strategie der BEG. Aufgabe ist es,
die definierten Standards und Zielbilder entlang der Customer Journey im
Schienenpersonennahverkehr (SPNV) systematisch gemeinsam mit den EVU umzusetzen,
die Qualitat der Umsetzung zu Uberprifen sowie weitere relevante Touchpoints im Sinne der
Strategie zu identifizieren und weiterzuentwickeln. Ziel ist es, im Rahmen der existierenden
Marken- und Designrichtlinien, den Fahrgasten in Bayern eine bestmdgliche Orientierung und
Wiedererkennung im SPNV zu ermdglichen und damit zu einem positiven Reiseerlebnis
beizutragen. Die konkreten Anforderungen der zu erbringenden Leistungen ergeben sich aus
der Leistungsbeschreibung.
Forfarandets identifierare: 61c5804c-ccc6-4684-ab6f-0a22135cc4cf
Typ av forfarande: Oppet
Forfarandet ar paskyndat: nej

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 79413000 Konsulttjanster for marknadsféring
Ytterligare klassificering (cpv): 79000000 Foretagstjanster: lagstiftning, marknadsfoéring,
radgivning, rekrytering, tryckning och sakerhet

2.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Munchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Land: Tyskland

2.1.3. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 400 000,00 EUR
Hogsta varde for ramavtalet: 400 000,00 EUR

2.1.4. Allmanna upplysningar
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Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU
vgyv -

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Meddelande
Asidoséttande av skyldigheter som faststéllts enligt nationella uteslutningsgrunder: Der Bieter
hat mit seinem Angebot eine Eigenerklarung dariber abzugeben, ob fur ihn Ausschlussgrinde
nach § 19 des Mindestlohngesetzes, § 21 des Arbeitnehmer-Entsendegesetzes, § 22 des
Lieferkettensorgfaltspflichtgesetzes, § 98c des Aufenthaltsgesetzes oder nach den §§ 123 und
§ 124 GWB vorliegen. Bieter, bei denen Ausschlussgrinde nach den §§ 123, 124 GWB
vorliegen, haben aulRerdem eine Erklarung dariber abzugeben, ob — und wenn ja, welche —
MaRnahmen zur Selbstreinigung nach § 125 GWB der jeweilige Bieter ergriffen hat. Fur diese
Erklarung ist das Formblatt FB 1, das unter der Internetseite https://www.subreport.de
/IE51621454 erhaltlich ist, auszufillen. Bei Angeboten von Bietergemeinschaften ist das
Formblatt von jedem einzelnen Mitglied der Bietergemeinschaft auszufullen und dem Angebot
beizufigen. Beruft sich ein Bieter zum Nachweis seiner wirtschaftlichen und finanziellen oder
technischen und beruflichen Leistungsfahigkeit auf einen Dritten, ist dieses Formblatt zu den
Fragen 2 und 3 (und ggf. 4 und 5) auch bezogen auf den Dritten auszuflllen und dem Angebot
beizufugen.

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0001
Titel: Umsetzung, Begleitung und Weiterentwicklung der bestehenden Customer-Touchpoint-
Strategie der Bayerischen Eisenbahngesellschaft
Beskrivning: Gegenstand dieser Ausschreibung ist die Umsetzung, Begleitung und
Weiterentwicklung der bestehenden Customer-Touchpoint-Strategie der BEG. Aufgabe ist es,
die definierten Standards und Zielbilder entlang der Customer Journey im
Schienenpersonennahverkehr (SPNV) systematisch gemeinsam mit den EVU umzusetzen,
die Qualitat der Umsetzung zu uUberprufen sowie weitere relevante Touchpoints im Sinne der
Strategie zu identifizieren und weiterzuentwickeln. Ziel ist es, im Rahmen der existierenden
Marken- und Designrichtlinien, den Fahrgasten in Bayern eine bestmdgliche Orientierung und
Wiedererkennung im SPNV zu erméglichen und damit zu einem positiven Reiseerlebnis
beizutragen. Die konkreten Anforderungen der zu erbringenden Leistungen ergeben sich aus
der Leistungsbeschreibung.
Intern identifierare: LOT-0001 E51621454

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 79413000 Konsulttjanster fér marknadsféring
Ytterligare klassificering (cpv): 79000000 Foéretagstjanster: lagstiftning, marknadsforing,
radgivning, rekrytering, tryckning och sakerhet
Optioner:
Beskrivning av alternativen: Der Vertrag verlangert sich automatisch um jeweils ein weiteres
Jahr, sofern der Vertrag nicht von einer Partei mit einer Frist von sechs Monaten zum — ggfs.
verlangerten — Vertragsende schriftlich geklndigt wird. Der Vertrag endet damit spatestens am
31.08.2030.

5.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Munchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
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Land: Tyskland

5.1.3. Uppskattad Ioptid
Slutdatum fér varaktighet: 31/08/2028
Varaktighet — annat: Okand

5.1.4. Forlangning
Hogst antal forlangningar: 2

5.1.5. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 400 000,00 EUR
Hogsta varde for ramavtalet: 400 000,00 EUR

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Namn pa och yrkeskvalifikationer for den personal som ska utféra kontraktet maste anges:
Ska anges i anbudet
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
 nej
Upphandlingen ar ocksa lamplig fér sma och medelstora foretag: ja
Kompletterande information: #Besonders auch geeignet fur:freelance#

5.1.7. Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hansyn till miljo, sociala aspekter eller
innovation i upphandlingen

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Meddelande
Kriterium: Registrering i ett handelsregister
Beskrivning av urvalskriterium: Der Bieter hat mit seinem Angebot einen Auszug aus dem
Berufs- oder Handelsregister — sofern eine Registerpflicht besteht — nach Maligabe der
Rechtsvorschriften des Landes, in dem der Bieter ansassig ist, vorzulegen, der nicht alter als 3
Monate zum Ablauf der Frist fur die Einreichung der Angebote ist. Zulassig sind auch
Ausdrucke aus dem elektronischen Handelsregister (www.handelsregister.de). Dabei ist der
"aktuelle Ausdruck" (AD) mit einem Uberblick (iber alle derzeit giiltigen Eintragungen oder der
"chronologische Ausdruck" (CD) mit allen Daten ab Umstellung auf elektronische
Registerfuhrung zu wahlen. Auslandische Teilnehmer haben eine gleichwertige Bescheinigung
des Herkunftslandes in amtlich beglaubigter Form vorzulegen. Bei Angeboten von
Bietergemeinschaften ist der vorgenannte Nachweis fur jedes Mitglied der Bietergemeinschaft
vorzulegen.

Kriterium: Generell arlig omsattning

Beskrivning av urvalskriterium: Als Mindestanforderung fur den Nachweis der wirtschaftlichen
und finanziellen Leistungsfahigkeit ist fur das letzte abgeschlossene Geschaftsjahr ein Umsatz
in Hohe von mindestens 200.000,- EUR ohne USt. gefordert. Zum Nachweis der Erfullung der
vorstehenden Anforderung hat der Bieter im Rahmen einer Eigenerklarung seinen
Gesamtumsatz im letzten vor der Abgabe des Angebots abgeschlossenen Geschéaftsjahr
anzugeben und mit dem Angebot vorzulegen. Fur die Eigenerklarung ist das Formblatt FB 2
zu verwenden, das unter der Internetseite https://www.subreport.de/E51621454 erhaltlich ist.
Bei Angeboten von Bietergemeinschaften ist das Formblatt fir jedes Mitglied der
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Bietergemeinschaft vorzulegen. Bei der Beurteilung der wirtschaftlichen und finanziellen
Leistungsfahigkeit der Bietergemeinschaft reicht es aus, wenn der vorgenannte
Mindestumsatz in der Summe der Bietergemeinschaftsmitglieder erfullt wird. Dies muss aus
den vorgelegten Unterlagen hervorgehen.

Kriterium: Referenser pa angivna tjanster

Beskrivning av urvalskriterium: Der Bieter muss Uber mindestens zwei geeignete Referenzen
Uber vergleichbare Leistungen aus den letzten 3 Jahren vor der Auftragsbekanntmachung
verfugen. Als vergleichbare Leistungen gelten insbesondere Projekte in den Bereichen: -
Umsetzung und Weiterentwicklung von Customer-Touchpoint-Konzepten - Gestaltung und
/oder Umsetzung von Designsystemen - Customer Experience / Customer Journey im
Mobilitats- oder Dienstleistungsumfeld Weiter muss mindestens eine der Referenzen einen
Bezug zur Mobilitatsbranche oder zu vergleichbaren Leistungen aufweisen. Eine Referenz gilt
als geeignet, wenn sie folgende Anforderungen erflllt: - die Leistungen wurden innerhalb der
letzten drei Jahre erbracht - die Leistungen weisen inhaltliche Parallelen zu den hier
ausgeschriebenen Leistungen auf, insbesondere im Hinblick auf die Umsetzung, Begleitung
oder Weiterentwicklung von Design- oder Touchpoint-Systemen - die Leistungen umfassten
eine konzeptionelle und/oder operative Mitwirkung des Bieters Die Referenzen sind im
Rahmen einer Eigenerklarung darzustellen. Anzugeben sind darin mindestens: - Bezeichnung
des Referenzprojekts - Auftraggeber - Leistungszeitraum - Beschreibung der erbrachten
Leistungen - Darstellung der eigenen Rolle im Projekt Die Vorlage von Referenzschreiben
frGherer Auftraggeber ist nicht erforderlich.

Kriterium: Andra ekonomiska eller finansiella krav

Beskrivning av urvalskriterium: Der Bieter hat mit dem Angebot eine Eigenerklarung dartber
abzugeben, dass ein in Art. 5 k) VO (EU) 833/2014, zuletzt geandert durch die Verordnung
(EU) 2025/395 des Rates vom 24.02.2025, geregelter Bezug zu Russland fur ihn nicht
vorliegt. Einzelheiten sind der Anlage ,Eigenerklarung Bezug zu Russland® zu entnehmen, die
unter der Internetseite https://www.subreport.de/E51621454 erhaltlich und dem Angebot
ausgeflllt beizufligen ist. Beruft sich ein Bieter zum Nachweis seiner wirtschaftlichen und
finanziellen oder technischen und beruflichen Leistungsfahigkeit auf einen Dritten, ist diese
Erklarung auch bezogen auf den Dritten auszufillen und dem Angebot beizufiigen. Bei
Angeboten von Bietergemeinschaften ist die Erklarung fur jedes Mitglied der
Bietergemeinschaft vorzulegen.

5.1.11. Upphandlingsdokument
Sprak som upphandlingsdokumenten ar officiellt tillgangliga pa: tyska
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.subreport.de/E51621454

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://www.subreport.de/E51621454
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: tyska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Alternativa anbud: Ej tillaten
Anbudsgivare far lamna in fler an ett anbud: Ej tillaten
Tidsfrist for mottagande av anbud: 20/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 42 Dagar
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Information som kan kompletteras efter det att inlamningsfristen har 16pt ut:

All saknad information om leverantéren kan kompletteras efter det att inlamningsfristen har
[6pt ut.

Kompletterande information: Ein Nachfordern von Unterlagen wird Uber die
Bieterkommunikation der Vergabeplattform kommuniziert.

Information om offentlig anbudséppning:

Oppningsdatum: 20/07/2026 12:45:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid / centraleuropeisk
sommartid

Kontraktsvillkor:

Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Elektronisk fakturering: Kravs

Elektronisk bestallning kommer att anvandas: ja

Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Ramavtal utan férnyad konkurrensutsattning
Hogst antal deltagare: 1
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och provning
Prévningsorganisation: Vergabekammer Sudbayern bei der Regierung von Oberbayern
Information om tidsfrist for provning: Es wird auf die Voraussetzungen zur Zulassigkeit eines
Nachprufungsantrags gemafll § 160 Abs. 3 Satz 1 GWB hingewiesen. Dieser lautet wie folgt:
"Der Antrag ist unzulassig, soweit: 1. Der Antragsteller den geltend gemachten Verstol} gegen
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gerlgt hat; der Ablauf der Frist
nach § 134 Abs. 2 bleibt unberthrt, 2. VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der
Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis Ablauf der in der Bekanntmachung
benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden, 3. VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen
erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist
zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentiber dem Auftraggeber gertigt werden, 4.
mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rige nicht
abhelfen zu wollen, vergangen sind.”

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officiellt namn: Bayerische Eisenbahngesellschaft mbH (BEG)
Registreringsnummer: Berichtseinheit-ID 00003196
Postadress: Boschetsrieder Str. 69
Ort: Munchen
Postnummer: 81379
Del av land (NUTS): Munchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Land: Tyskland
E-postadress: ausschreibung@bahnland-bayern.de
Tfn: 089748825-0
Webbadress: https://beg.bahnland-bayern.de/de/
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Den hér organisationens roller:
Upphandlare

8.1. ORG-0002
Officiellt namn: Vergabekammer Sudbayern bei der Regierung von Oberbayern
Registreringsnummer: 0000
Ort: Munchen
Postnummer: 80534
Del av land (NUTS): Munchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Land: Tyskland
E-postadress: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
Tfn: 08921762411
Fax: 08921762847
Webbadress: https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/behoerde/mittelinstanz
/vergabekammer/
Den har organisationens roller:
Proévningsorganisation

8.1. ORG-0003
Officiellt namn: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registreringsnummer: 0204:994-DOEVD-83
Ort: Bonn
Postnummer: 53119
Del av land (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Tyskland
E-postadress: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Tfn: +49228996100
Den har organisationens roller:
TED eSender

Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: 520347e6-9e1f-43f9-a0d3-caaabe449e10 - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum fér meddelandet: 15/06/2026 10:40:21 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: tyska

Meddelandets publiceringsnummer: 415686-2026

EUT S-nummer: 115/2026

Publiceringsdatum: 17/06/2026
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