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418456-2026 - Konkurrensutsattning

Tyskland — Teletjanstcentral — Call-Center Leistungen Inbound (Auslagerung von Callvolumen)
OJ S 116/2026 18/06/2026
Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Tjanster

1. Upphandilare

1.1.

Upphandlare
Officiellt namn: HEK-Hanseatische Krankenkasse
E-postadress: vergabe@spectrumk.de

Kdparens rattsliga status: Offentligt styrt organ som kontrolleras av en statlig myndighet

Den upphandlande myndighetens verksamhet: Halso- och sjukvard

2. Forfarande

21.

211,

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.6.

418456-2026

Forfarande
Titel: Call-Center Leistungen Inbound (Auslagerung von Callvolumen)

Beskrivning: Auftragsgegenstand ist die Erbringung von Inbound-Callcenter-Dienstleistungen

zur qualifizierten telefonischen Betreuung von Versicherten, Interessenten, Arbeitgebern,

Leistungserbringern und sonstige Personen.

Forfarandets identifierare: 33b36¢51-764e-4fd5-b1dd-aec313cdadSe
Intern identifierare: HEK-2026-0019

Typ av forfarande: Oppet

Forfarandet ar paskyndat: nej

Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 79512000 Teletjanstcentral

Leveransplats

Postadress: Wandsbeker Zollstralle 86-90
Ort: Hamburg

Postnummer: 22041

Del av land (NUTS): Hamburg (DE600)
Land: Tyskland

Varde
Hogsta varde for ramavtalet: 1 600 000,00 EUR

Allmanna upplysningar
Rattslig grund:

Direktiv 2014/24/EU

VgV -

Uteslutningsgrunder

Kallor till uteslutningsgrunder: Meddelande, Upphandlingsdokument

Situation som enligt nationell lagstiftning motsvarar konkurs: siehe Vergabeunterlagen
Korruption: siehe Vergabeunterlagen

Deltagande i en kriminell organisation: siehe Vergabeunterlagen
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Avtal med andra ekonomiska aktorer med syfte att snedvrida konkurrensen: siehe
Vergabeunterlagen

Asidoséttande av skyldigheter enligt miljdlagstiftningen: siehe Vergabeunterlagen
Penningtvatt eller finansiering av terrorism: siehe Vergabeunterlagen

Bedragerier: siehe Vergabeunterlagen

Barnarbete och andra former av manniskohandel: siehe Vergabeunterlagen

Insolvens: siehe Vergabeunterlagen

Asidosattande av skyldigheter enligt arbetsratten: siehe Vergabeunterlagen
Tvangsforvaltning: siehe Vergabeunterlagen

Har lamnat oriktiga uppgifter, har undanhallit information, kan inte férete de handlingar som
kravs eller har tillagnat sig konfidentiell information om forfarandet: siehe Vergabeunterlagen
Intressekonflikt pa grund av deltagande i upphandlingsforfarandet: siehe Vergabeunterlagen
Direkt eller indirekt deltagande i forberedelserna av detta upphandlingsférfarande: siehe
Vergabeunterlagen

Allvarligt fel i yrkesutovningen: siehe Vergabeunterlagen

Fortida uppsagning, skadestand eller andra jamforbara sanktioner: siehe Vergabeunterlagen
Asidosattande av skyldigheter enligt sociallagstiftningen: siehe Vergabeunterlagen
Asidosattande av skyldigheten att betala sociala avgifter: siehe Vergabeunterlagen
Avbruten naringsverksamhet: siehe Vergabeunterlagen

Asidosattande av skyldigheten att betala skatter: siehe Vergabeunterlagen

Terroristbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet: siehe Vergabeunterlagen

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0000
Titel: Call-Center Leistungen Inbound (Auslagerung von Callvolumen)
Beskrivning: Erbringung von Call- Center Leistungen Inbound
Intern identifierare: LOT-0000

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 79512000 Teletjanstcentral
Optioner:
Beskrivning av alternativen: Der Vertrag tritt am 01.01.2027 in Kraft und wird zunachst fur eine
Laufzeit von zwei Jahren bis zum 31.12.2028 geschlossen. Er verlangert sich automatisch um
je ein weiteres Jahr, sofern die Auftraggeberin nicht mit einer Frist von sechs Monaten zum
jeweiligen Laufzeitende in Textform kundigt. Die Verlangerung findet hochstens zweimal statt

5.1.2. Leveransplats
Postadress: Wandsbeker Zollstralle86-90
Ort: Hamburg
Postnummer: 22041
Del av land (NUTS): Hamburg (DE600)
Land: Tyskland

5.1.3. Uppskattad loptid
Varaktighet: 48 Manader

5.1.5. Varde
Hogsta varde for ramavtalet: 1 600 000,00 EUR

5.1.6. Allmanna upplysningar
418456-2026 Page 2/7



Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Namn pa och yrkeskvalifikationer for den personal som ska utfora kontraktet maste anges:
Ska anges i anbudet
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja
Upphandlingen ar ocksa lamplig fér sma och medelstora féretag: nej
5.1.7. Strategisk upphandling

Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hansyn till miljo, sociala aspekter eller
innovation i upphandlingen

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Meddelande
Kriterium: Registrering i ett handelsregister
Beskrivning av urvalskriterium: aktuellen Handelsregisterauszug (nicht alter als drei Monate -
bezogen auf das Ende der Angebotsfrist) bzw. bei auslandischen Bietern einen gleichwertigen
Nachweis des Herkunftslandes in Kopie einzureichen.

Kriterium: Generell arlig omsattning
Beskrivning av urvalskriterium: Eigenerklarung zum Umsatz in den letzten drei
abgeschlossenen Geschéftsjahren vor Ablauf der Angebotsfrist (2023, 2024, 2025)

Kriterium: Specifik arlig omsattning

Beskrivning av urvalskriterium: Eigenerklarung zum Umsatz in den letzten drei
abgeschlossenen Geschéftsjahren vor Ablauf der Angebotsfrist (2023, 2024, 2025) bezogen
auf den Tatigkeitsbereich des Auftrags. (mindestens 750.000 €)

Kriterium: Professionell riskindemniseringsférsakring

Beskrivning av urvalskriterium: Nachweis Uber den Abschluss einer
Betriebshaftpflichtversicherung des Bieters / der Bietergemeinschaft mit einer
Deckungssumme, welche ausreichend ist, im Rahmen der Leistungserbringung von ihm
verursachte Schaden und Folgeschaden zu tragen

Kriterium: Atgarder for att sékerstalla kvaliteten
Beskrivning av urvalskriterium: Qualitatskonzept

Kriterium: Genomsnittlig arlig arbetskraft
Beskrivning av urvalskriterium: Anzahl der Mitarbeiter zum Zeitpunkt der Angebotsabgabe
(Dokument 08_Erklarung_Eignung)

Kriterium: Referenser pa angivna tjanster

Beskrivning av urvalskriterium: Dokument 09 _Erklarung Referenzen, Nennung von flnf
Referenzprojekten Uber die in den letzten drei Jahren erbrachte Leistungen, welche nach Art
und Dauer der Leistungserbringung dem Gegenstand der ausgeschriebenen Leistung
entspricht.

Kriterium: Relevanta utbildnings- och yrkeskvalifikationer
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Beskrivning av urvalskriterium: Dokument 11_Mindestanforderung_Personal, nebst
geforderten Nachweisen (Lebenslaufe/Profile/Facharbeiterbrief, Ausbildungsnachweise)

Kriterium: Atgarder for att sékerstélla kvaliteten
Beskrivning av urvalskriterium: Dokument 8a_Erklarung_5_Krankenkassen_aktuell

Kriterium: Atgarder for att sékerstélla kvaliteten

Beskrivning av urvalskriterium: Umsetzungskonzept, Konzept Erfassung und Weiterleitung von
Kundenanliegen, Konzept zur Qualitatssicherung, Beschwerde-management-Konzept,
Notfallkonzept,

Kriterium: Atgarder for att sékerstélla kvaliteten
Beskrivning av urvalskriterium: Dokument 07_Anlage_4_Ansprechpartner

Kriterium: Andra ekonomiska eller finansiella krav

Beskrivning av urvalskriterium: Der Bieter hat unter Verwendung des beiliegenden Formblattes
14_Eigenerklarung EU_Sanktionen eine Erklarung zu Verbindungen mit Russland gemaf der
"Verordnung (EU) 2022/576 des Rates vom 8. April 2022 zur Anderung der Verordnung (EU)
Nr. 833/ 2014 Uber restriktive Mallnahmen angesichts der Handlungen Russlands, die die
Lage in der Ukraine destabilisieren" abzugeben.

Kriterium: Atgarder for att sékerstélla kvaliteten

Beskrivning av urvalskriterium: Der Bieter hat unter Verwendung des beiliegenden Formblattes
08_Erklarung_Eignung eine Erklarung Uber das Nichtvorliegen von Ausschlussgriinden
abzugeben.

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Namn: Qualitat
Beskrivning: Qualitadtswertung unterschiedlicher Gewichtung (Konzepte/Service) Dokument
Bewerbungsbedingungen
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 60
Kriterium:
Typ: Pris
Namn: Preis
Beskrivning: Preis
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 40

5.1.11. Upphandlingsdokument
Sprak som upphandlingsdokumenten ar officiellt tillgangliga pa: tyska
Adress till upphandlingsdokumenten: https://vergabeplattform.smaby.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19e6dad8631-
788f2058a6b45cf4

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Tillaten
Adress for inlamning: http://www.smaby.de
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De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: tyska, tyska
Elektronisk katalog: Ej tillaten

Alternativa anbud: Ej tillaten

Anbudsgivare far lamna in fler &n ett anbud: E;j tillaten

Tidsfrist for mottagande av anbud: 20/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 91 Dagar

Information som kan kompletteras efter det att inlamningsfristen har 16pt ut:

All saknad information om leverantéren kan kompletteras efter det att inlamningsfristen har
[6pt ut.

Kompletterande information: siehe Vergabeunterlagen

Information om offentlig anbudsoppning:

Oppningsdatum: 20/07/2026 11:01:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid / centraleuropeisk
sommartid

Kontraktsvillkor:

Kontraktet maste genomféras inom ramen fér program for skyddad anstallning: Nej
Elektronisk fakturering: Tillaten

Elektronisk bestallning kommer att anvandas: ja

Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Ramavtal utan férnyad konkurrensutsattning
Hogst antal deltagare: 1
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Prévningsorganisation: Vergabekammer des Bundes
Information om tidsfrist for provning: Die Vergabestelle weist rein vorsorglich ausdricklich auf
die Rugeobliegenheiten der Unternehmer/Bewerber/Bieter sowie die Praklusionsregelungen
gem. § 160 Ill Satz 1 Nr. 1 - 4 GWB bzgl. der Behauptung von Verstofien gegen die
Bestimmungen Uber das Vergabeverfahren hin. Ein Antrag auf Nachprifung ist danach
unzulassig, soweit: 1. der Antragsteller den geltend gemachten Verstol} gegen
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und gegentiber dem
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gerlgt hat, der Ablauf der Frist
nach § 134 Absatz 2 bleibt unberihrt, 2. Verstolle gegen Vergabevorschriften, die aufgrund
der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenlber dem
Auftraggeber gerugt werden, 3. VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung
oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertigt werden, 4. mehr als 15
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu
wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit
des Vertrages nach § 135 Absatz 1 Nummer 2, § 134 Absatz 1 Satz 2 bleibt unberihrt. Fir die
Einlegung von Rechtsbehelfen gelten u. a. die §§ 134, 135, 155 ff. des Gesetzes gegen
Wettbewerbsbeschrankungen (GWB).
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsforfarandet: spectrumK
GmbH
Organisation som mottar anbudsansokningar: SpectrumK GmbH
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8. Organisationer

8.1.

8.1.

8.1.

8.1.

418456-2026

ORG-7001

Officiellt namn: HEK-Hanseatische Krankenkasse

Registreringsnummer: DE811581812
Postadress: Wandsbeker Zollstralde 86 - 90
Ort: Hamburg

Postnummer: 22041

Del av land (NUTS): Hamburg (DE600)
Land: Tyskland

Kontaktpunkt: Vergabestelle spectrumK
E-postadress: vergabe@spectrumk.de
Tfn: +49 30586945-0

Webbadress: https://www.hek.de

Den hér organisationens roller:
Upphandlare

ORG-7002

Officiellt namn: SpectrumK GmbH
Registreringsnummer: 591103701
Postadress: Otto-Ostrowski-Stralie 5
Ort: Berlin

Postnummer: 10249

Del av land (NUTS): Berlin (DE300)
Land: Tyskland

Kontaktpunkt: Vergabestelle SpectrumK
E-postadress: vergabe@spectrumk.de
Tfn: +49 30586945-0

Fax: +49 30-586945499

Webbadress: http://www.spectrumk.de
Den har organisationens roller:
Organisation som mottar anbudsansokningar

ORG-7003

Officiellt namn: spectrumK GmbH
Registreringsnummer: 591103701
Postadress: Otto-Ostrowski-Stralie 5
Ort: Berlin

Postnummer: 10249

Del av land (NUTS): Berlin (DE300)
Land: Tyskland

E-postadress: vergabe@spectrumk.de
Tfn: +49 30586945-0

Fax: +49 30-586945499

Webbadress: http://www.spectrumk.de
Den har organisationens roller:

Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsforfarandet

ORG-7004
Officiellt namn: Vergabekammer des Bundes
Registreringsnummer: 0
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Postadress: Kaiser-Friedrich-Str. 16

Ort: Bonn

Postnummer: 53113

Del av land (NUTS): Berlin (DE300)

Land: Tyskland

E-postadress: vk@bundeskartellamt.bund.de
Tfn: +49 228-9499-0

Webbadress: http://www.bundeskartellamt.de
Den har organisationens roller:
Provningsorganisation

8.1. ORG-7005
Officiellt namn: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registreringsnummer: 0204:994-DOEVD-83
Ort: Bonn
Postnummer: 53119
Del av land (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Tyskland
E-postadress: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Tfn: +49228996100
Den har organisationens roller:
TED eSender

Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: 442c3803-1113-40d1-a218-f28e1aa8be7e - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum fér meddelandet: 17/06/2026 09:27:40 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: tyska

Meddelandets publiceringsnummer: 418456-2026

EUT S-nummer: 116/2026

Publiceringsdatum: 18/06/2026
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