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418833-2026 - Konkurrensutsattning

Finland — Telefon- och datadverforing — Puhetietoliikennepalveluiden hankinta
OJ S 116/2026 18/06/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Tjanster

1. Upphandilare

1.1. Upphandiare
Officiellt namn: Espoon kaupunki
E-postadress: hankinta@espoo.fi
Kdparens rattsliga status: Lokal myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allman offentlig forvaltning

1.1. Upphandlare
Officiellt namn: Espoo Catering Oy
E-postadress: hankinta@espoo.fi
Kdparens rattsliga status: Offentligt foretag
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allman offentlig forvaltning

1.1. Upphandlare
Officiellt namn: Enter Espoo Oy
E-postadress: hankinta@espoo.fi
Kdparens rattsliga status: Offentligt foretag
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allman offentlig forvaltning

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Puhetietoliikennepalveluiden hankinta
Beskrivning: Espoon kaupunki (myéhemmin myds Tilaaja) pyytaa tarjouksia
puheliikennepalveluista. Hankintaan kuuluvat liittymat ja puheratkaisut, niiden kayttdonotto
seka jatkuvat palvelut. Toimittaja tarjoaa myos Asiakkaan kayttéon
puhetietoliikenteenpalveluiden hallintaportaalit, josta Asiakas voi hallita littymia maarittelyiden
mukaisesti. Tarkempi kuvaus hankinnan sisallosta on tarjouspyynnon liitteella 1. "Hankinnan
kohteen kuvaus". Hankintaa ei ole jaettu osiin, koska hankinnan kohteena oleva palvelu
muodostaa yhtenadisen kokonaisuuden, jota ei ole tarkoituksenmukaista jakaa pienimpiin
kokonaisuuksiin. Kilpailutuksen perusteella valitaan yksi toimittaja ja yksi varatoimittaja.
Hankinnan laskennallinen kokonaisarvo neljalle vuodelle ilman arvonlisaveroa on 4 500 000€,
josta - Espoon kaupungin osuus on noin 4 350 000€ - Espoo Catering Oy:n ja Enter Espoo Oy:
n osuus yhteensa noin 150 000€ Espoon kaupunki tekee hankintapaatdksen Espoo Catering
Oy:n ja Enter Espoo Oy:n puolesta. Espoo Catering Oy ja Enter Espoo Oy tekevat omat
sopimuksensa valittavan toimittajan kanssa. Sopimus tulee voimaan allekirjoittamisesta ja on
voimassa toistaiseksi. Arvioitu sopimuskauden alkamispaivamaara on syyskuussa 2026.
Forfarandets identifierare: 2168a36e-303d-42d2-a797-29c49¢290864
Intern identifierare: 1227/2026
Typ av forfarande: Oppet
Forfarandet ar paskyndat: nej
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Forfarandets viktigaste kdnnetecken: Rinnakkaisten tarjousten tekeminen on kielletty. Mikali
tarjoaja jattaa rinnakkaisia tarjouksia, huomioidaan niista vain viimeisin tarjous.

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 64210000 Telefon- och datadverforing
Ytterligare klassificering (cpv): 64212000 Mobiltelefontjanster, 64215000 IP-telefoni, 72260000
Programrelaterade tjanster, 79510000 Telefonsvarartjanster

2.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0000
Titel: Puhetietoliikennepalveluiden hankinta
Beskrivning: Espoon kaupunki (myéhemmin myds Tilaaja) pyytaa tarjouksia
puheliikennepalveluista. Hankintaan kuuluvat liittymat ja puheratkaisut, niiden kayttéonotto
seka jatkuvat palvelut. Toimittaja tarjoaa myos Asiakkaan kayttoon
puhetietoliikenteenpalveluiden hallintaportaalit, josta Asiakas voi hallita liittymid maarittelyiden
mukaisesti. Tarkempi kuvaus hankinnan sisallosta on tarjouspyynnan liitteelld 1. "Hankinnan
kohteen kuvaus". Hankintaa ei ole jaettu osiin, koska hankinnan kohteena oleva palvelu
muodostaa yhtenaisen kokonaisuuden, jota ei ole tarkoituksenmukaista jakaa pienimpiin
kokonaisuuksiin. Kilpailutuksen perusteella valitaan yksi toimittaja ja yksi varatoimittaja.
Hankinnan laskennallinen kokonaisarvo neljalle vuodelle ilman arvonlisdveroa on 4 500 000€,
josta - Espoon kaupungin osuus on noin 4 350 000€ - Espoo Catering Oy:n ja Enter Espoo Oy:
n osuus yhteensa noin 150 000€ Espoon kaupunki tekee hankintapaatoksen Espoo Catering
Oy:n ja Enter Espoo Oy:n puolesta. Espoo Catering Oy ja Enter Espoo Oy tekevat omat
sopimuksensa valittavan toimittajan kanssa. Sopimus tulee voimaan allekirjoittamisesta ja on
voimassa toistaiseksi. Arvioitu sopimuskauden alkamispaivamaara on syyskuussa 2026.
Intern identifierare: 1227/2026

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 64210000 Telefon- och datadverforing
Ytterligare klassificering (cpv): 64212000 Mobiltelefontjanster, 64215000 IP-telefoni, 72260000
Programrelaterade tjanster, 79510000 Telefonsvarartjanster

5.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

5.1.3. Uppskattad loptid
Varaktighet — annat: Obegransat
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5.1.6. Allmanna upplysningar
Det har ar en aterkommande upphandling
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
:nej
Upphandlingen ar ocksa lamplig fér sma och medelstora foretag: nej

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Pris
Beskrivning: Hinta 60 %
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 60
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Laatu 1: Vaatimuspisteet 20 %
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 20
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Laatu 2: Projektisuunnitelma 20 %
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 20

5.1.11. Upphandlingsdokument
Sista dag for att begara kompletterande information: 05/08/2026 06:00:00 (UTC+00:00)
Vasteuropeisk tid
Adress till upphandlingsdokumenten: https://tarjouspalvelu.fi/espoo?id=614735&tpk=b383fc52-
69ff-48cd-9b4e-a6845453044

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://tarjouspalvelu.fi/fespoo?id=614735&tpk=b383fc52-69ff-48cd-9b4e-
a684545304f4
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: finska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Alternativa anbud: Ej tillaten
Anbudsgivare far lamna in fler an ett anbud: E;j tillaten
Tidsfrist for mottagande av anbud: 18/08/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 8 Manader
Information om offentlig anbudséppning:
Oppningsdatum: 18/08/2026 09:01:00 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
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Villkor som géaller genomférandet av kontraktet: Hankintasopimus voidaan tehda ja panna
taytantdon aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun tarjoaja on saanut tai hanen katsotaan
saaneen hankintapaatoksen seka valitusosoituksen ja oikaisuohjeen tiedoksi.

Elektronisk fakturering: Kravs

Elektronisk bestallning kommer att anvandas: ja

Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Prévningsorganisation: Markkinaoikeus
Information om tidsfrist for provning: Valitus on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa siita,
kun asianosainen on saanut tiedon hankintaa koskevasta paatoksesta valitusosoituksineen.
Mikali hankintapaatés on annettu tiedoksi sahkdisesti, katsotaan asianosaisen saaneen tiedon
hankintapaatoksesta oheisasiakirjoineen sina paivana, jolloin sahkdinen viesti on
vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan kasitella.
Asianosainen on saanut tiedon paatoksesta lahettamispaivana, jollei asianosainen esita
luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta
seikasta, jonka johdosta sahkodinen viesti on saapunut asianosaiselle myéhemmin. Mikali
hankintapaatds on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, asianosaisen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitsemantena paivana kirjeen lahettamisesta, jollei asianosainen nayta
tiedoksiannon tapahtuneen mydhemmin. Tiedoksisaantipaivaa ei lueta muutoksenhakuaikaan.
Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai
juhannusaatto tai arkilauantai, voi valituksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.
Valituksen tulee olla perilla valitusajan viimeisena paivana ennen markkinaoikeuden virka-ajan
paattymista. Valitus on tehtava kuuden kuukauden kuluessa hankintapaatoksen tekemisesta
siina tapauksessa, etta ehdokas tai tarjoaja on saanut tiedon hankintapaatdksesta
valitusosoituksineen ja hankintapaatos tai valitusosoitus on ollut olennaisesti puutteellinen.
Organisation som ger mer information om provningsférfaranden: Espoon kaupunki

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officiellt namn: Markkinaoikeus
Registreringsnummer: 3006157-6
Postadress: Radanrakentajantie 5
Ort: Helsinki
Postnummer: 00520
Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
E-postadress: markkinaoikeus@oikeus.fi
Tfn: +358 295643300
Webbadress: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Den hér organisationens roller:
Provningsorganisation

8.1. ORG-0002
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Officiellt namn: Espoon kaupunki
Registreringsnummer: 0101263-6

Postadress: PL 640

Ort: ESPOON KAUPUNKI

Postnummer: 02070

Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

Kontaktpunkt: Hankintakeskus

E-postadress: hankinta@espoo.fi

Tfn: +358 981621

Webbadress: http://www.espoo.fi/lhankinnat
Den har organisationens roller:
Upphandlare

Gruppledare

Organisation som ger mer information om prévningsférfaranden

ORG-0003

Officiellt namn: Espoo Catering Oy
Registreringsnummer: 2716134-9

Ort: Espoo

Postnummer: 02630

Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

Kontaktpunkt: Espoon kaupungin Hankintakeskus
E-postadress: hankinta@espoo.fi

Tfn: +358 981621

Den har organisationens roller:
Upphandlare

ORG-0004

Officiellt namn: Enter Espoo Oy
Registreringsnummer: 1627645-8

Ort: ESPOO

Postnummer: 02150

Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

Kontaktpunkt: Espoon kaupungin Hankintakeskus
E-postadress: hankinta@espoo.fi

Tfn: +358 981621

Den har organisationens roller:
Upphandlare

ORG-0005

Officiellt namn: Hansel Oy (Hilma)
Registreringsnummer: FI09880841
Postadress: Mannerheiminaukio 1a

Ort: Helsinki

Postnummer: 00100

Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

Kontaktpunkt: eSender
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E-postadress: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Tfn: 029 55 636 30

Webbadress: http://hankintailmoitukset.fi

Den har organisationens roller:

TED eSender

Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: d79ccdb5-dc64-460b-ad7c-b47ebabc2817 - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum fér meddelandet: 17/06/2026 05:27:28 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Datum fér avsandning av meddelandet (eSender): 17/06/2026 05:27:29 (UTC+00:00)
Vasteuropeisk tid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: finska

Meddelandets publiceringsnummer: 418833-2026

EUT S-nummer: 116/2026

Publiceringsdatum: 18/06/2026
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