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See the notice on TED website

418833-2026 - Konkurrensutsättning
Finland – Telefon- och dataöverföring – Puhetietoliikennepalveluiden hankinta
OJ S 116/2026 18/06/2026
Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Tjänster

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Espoon kaupunki
E-postadress: hankinta@espoo.fi
Köparens rättsliga status: Lokal myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allmän offentlig förvaltning

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Espoo Catering Oy
E-postadress: hankinta@espoo.fi
Köparens rättsliga status: Offentligt företag
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allmän offentlig förvaltning

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Enter Espoo Oy
E-postadress: hankinta@espoo.fi
Köparens rättsliga status: Offentligt företag
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allmän offentlig förvaltning

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: Puhetietoliikennepalveluiden hankinta
Beskrivning: Espoon kaupunki (myöhemmin myös Tilaaja) pyytää tarjouksia 
puheliikennepalveluista. Hankintaan kuuluvat liittymät ja puheratkaisut, niiden käyttöönotto 
sekä jatkuvat palvelut. Toimittaja tarjoaa myös Asiakkaan käyttöön 
puhetietoliikenteenpalveluiden hallintaportaalit, josta Asiakas voi hallita liittymiä määrittelyiden 
mukaisesti. Tarkempi kuvaus hankinnan sisällöstä on tarjouspyynnön liitteellä 1. "Hankinnan 
kohteen kuvaus". Hankintaa ei ole jaettu osiin, koska hankinnan kohteena oleva palvelu 
muodostaa yhtenäisen kokonaisuuden, jota ei ole tarkoituksenmukaista jakaa pienimpiin 
kokonaisuuksiin. Kilpailutuksen perusteella valitaan yksi toimittaja ja yksi varatoimittaja. 
Hankinnan laskennallinen kokonaisarvo neljälle vuodelle ilman arvonlisäveroa on 4 500 000€, 
josta - Espoon kaupungin osuus on noin 4 350 000€ - Espoo Catering Oy:n ja Enter Espoo Oy:
n osuus yhteensä noin 150 000€ Espoon kaupunki tekee hankintapäätöksen Espoo Catering 
Oy:n ja Enter Espoo Oy:n puolesta. Espoo Catering Oy ja Enter Espoo Oy tekevät omat 
sopimuksensa valittavan toimittajan kanssa. Sopimus tulee voimaan allekirjoittamisesta ja on 
voimassa toistaiseksi. Arvioitu sopimuskauden alkamispäivämäärä on syyskuussa 2026.
Förfarandets identifierare: 2168a36e-303d-42d2-a797-29c49c290864
Intern identifierare: 1227/2026
Typ av förfarande: Öppet
Förfarandet är påskyndat: nej

https://ted.europa.eu/sv/notice/-/detail/418833-2026
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Förfarandets viktigaste kännetecken: Rinnakkaisten tarjousten tekeminen on kielletty. Mikäli 
tarjoaja jättää rinnakkaisia tarjouksia, huomioidaan niistä vain viimeisin tarjous.

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 64210000 Telefon- och dataöverföring
Ytterligare klassificering (cpv): 64212000 Mobiltelefontjänster, 64215000 IP-telefoni, 72260000 
Programrelaterade tjänster, 79510000 Telefonsvarartjänster

2.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6.  Uteslutningsgrunder
Källor till uteslutningsgrunder: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0000
Titel: Puhetietoliikennepalveluiden hankinta
Beskrivning: Espoon kaupunki (myöhemmin myös Tilaaja) pyytää tarjouksia 
puheliikennepalveluista. Hankintaan kuuluvat liittymät ja puheratkaisut, niiden käyttöönotto 
sekä jatkuvat palvelut. Toimittaja tarjoaa myös Asiakkaan käyttöön 
puhetietoliikenteenpalveluiden hallintaportaalit, josta Asiakas voi hallita liittymiä määrittelyiden 
mukaisesti. Tarkempi kuvaus hankinnan sisällöstä on tarjouspyynnön liitteellä 1. "Hankinnan 
kohteen kuvaus". Hankintaa ei ole jaettu osiin, koska hankinnan kohteena oleva palvelu 
muodostaa yhtenäisen kokonaisuuden, jota ei ole tarkoituksenmukaista jakaa pienimpiin 
kokonaisuuksiin. Kilpailutuksen perusteella valitaan yksi toimittaja ja yksi varatoimittaja. 
Hankinnan laskennallinen kokonaisarvo neljälle vuodelle ilman arvonlisäveroa on 4 500 000€, 
josta - Espoon kaupungin osuus on noin 4 350 000€ - Espoo Catering Oy:n ja Enter Espoo Oy:
n osuus yhteensä noin 150 000€ Espoon kaupunki tekee hankintapäätöksen Espoo Catering 
Oy:n ja Enter Espoo Oy:n puolesta. Espoo Catering Oy ja Enter Espoo Oy tekevät omat 
sopimuksensa valittavan toimittajan kanssa. Sopimus tulee voimaan allekirjoittamisesta ja on 
voimassa toistaiseksi. Arvioitu sopimuskauden alkamispäivämäärä on syyskuussa 2026.
Intern identifierare: 1227/2026

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 64210000 Telefon- och dataöverföring
Ytterligare klassificering (cpv): 64212000 Mobiltelefontjänster, 64215000 IP-telefoni, 72260000 
Programrelaterade tjänster, 79510000 Telefonsvarartjänster

5.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

5.1.3.  Uppskattad löptid
Varaktighet – annat: Obegränsat
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5.1.6.
 
Allmänna upplysningar
Det här är en återkommande upphandling
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: nej
Upphandlingen är också lämplig för små och medelstora företag: nej

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Pris
Beskrivning: Hinta 60 %
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poängtal, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 60
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Laatu 1: Vaatimuspisteet 20 %
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poängtal, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 20
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Laatu 2: Projektisuunnitelma 20 %
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poängtal, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 20

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Sista dag för att begära kompletterande information: 05/08/2026 06:00:00 (UTC+00:00) 
Västeuropeisk tid
Adress till upphandlingsdokumenten: https://tarjouspalvelu.fi/espoo?id=614735&tpk=b383fc52-
69ff-48cd-9b4e-a684545304f4

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://tarjouspalvelu.fi/espoo?id=614735&tpk=b383fc52-69ff-48cd-9b4e-
a684545304f4
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: finska
Elektronisk katalog: Ej tillåten
Alternativa anbud: Ej tillåten
Anbudsgivare får lämna in fler än ett anbud: Ej tillåten
Tidsfrist för mottagande av anbud: 18/08/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Västeuropeisk tid
Varaktighet under vilken anbudet måste förbli giltigt: 8 Månader
Information om offentlig anbudsöppning: 
Öppningsdatum: 18/08/2026 09:01:00 (UTC+00:00) Västeuropeisk tid
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej

https://tarjouspalvelu.fi/espoo?id=614735&tpk=b383fc52-69ff-48cd-9b4e-a684545304f4
https://tarjouspalvelu.fi/espoo?id=614735&tpk=b383fc52-69ff-48cd-9b4e-a684545304f4
https://tarjouspalvelu.fi/espoo?id=614735&tpk=b383fc52-69ff-48cd-9b4e-a684545304f4
https://tarjouspalvelu.fi/espoo?id=614735&tpk=b383fc52-69ff-48cd-9b4e-a684545304f4
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Villkor som gäller genomförandet av kontraktet: Hankintasopimus voidaan tehdä ja panna 
täytäntöön aikaisintaan 14 päivän kuluttua siitä, kun tarjoaja on saanut tai hänen katsotaan 
saaneen hankintapäätöksen sekä valitusosoituksen ja oikaisuohjeen tiedoksi.
Elektronisk fakturering: Krävs
Elektronisk beställning kommer att användas: ja
Elektronisk betalning kommer att användas: ja

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Markkinaoikeus
Information om tidsfrist för prövning: Valitus on tehtävä kirjallisesti 14 päivän kuluessa siitä, 
kun asianosainen on saanut tiedon hankintaa koskevasta päätöksestä valitusosoituksineen. 
Mikäli hankintapäätös on annettu tiedoksi sähköisesti, katsotaan asianosaisen saaneen tiedon 
hankintapäätöksestä oheisasiakirjoineen sinä päivänä, jolloin sähköinen viesti on 
vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa siten, että viestiä voidaan käsitellä. 
Asianosainen on saanut tiedon päätöksestä lähettämispäivänä, jollei asianosainen esitä 
luotettavaa selvitystä tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta 
seikasta, jonka johdosta sähköinen viesti on saapunut asianosaiselle myöhemmin. Mikäli 
hankintapäätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, asianosaisen katsotaan saaneen 
päätöksestä tiedon seitsemäntenä päivänä kirjeen lähettämisestä, jollei asianosainen näytä 
tiedoksiannon tapahtuneen myöhemmin. Tiedoksisaantipäivää ei lueta muutoksenhakuaikaan. 
Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, joulu- tai 
juhannusaatto tai arkilauantai, voi valituksen tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen. 
Valituksen tulee olla perillä valitusajan viimeisenä päivänä ennen markkinaoikeuden virka-ajan 
päättymistä. Valitus on tehtävä kuuden kuukauden kuluessa hankintapäätöksen tekemisestä 
siinä tapauksessa, että ehdokas tai tarjoaja on saanut tiedon hankintapäätöksestä 
valitusosoituksineen ja hankintapäätös tai valitusosoitus on ollut olennaisesti puutteellinen.
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden: Espoon kaupunki

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: Markkinaoikeus
Registreringsnummer: 3006157-6
Postadress: Radanrakentajantie 5
Ort: Helsinki
Postnummer: 00520
Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
E-postadress: markkinaoikeus@oikeus.fi
Tfn: +358 295643300
Webbadress: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Den här organisationens roller: 
Prövningsorganisation

8.1.  ORG-0002

mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
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Officiellt namn: Espoon kaupunki
Registreringsnummer: 0101263-6
Postadress: PL 640
Ort: ESPOON KAUPUNKI
Postnummer: 02070
Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
Kontaktpunkt: Hankintakeskus
E-postadress: hankinta@espoo.fi
Tfn: +358 981621
Webbadress: http://www.espoo.fi/hankinnat
Den här organisationens roller: 
Upphandlare
Gruppledare
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden

8.1.  ORG-0003
Officiellt namn: Espoo Catering Oy
Registreringsnummer: 2716134-9
Ort: Espoo
Postnummer: 02630
Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
Kontaktpunkt: Espoon kaupungin Hankintakeskus
E-postadress: hankinta@espoo.fi
Tfn: +358 981621
Den här organisationens roller: 
Upphandlare

8.1.  ORG-0004
Officiellt namn: Enter Espoo Oy
Registreringsnummer: 1627645-8
Ort: ESPOO
Postnummer: 02150
Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
Kontaktpunkt: Espoon kaupungin Hankintakeskus
E-postadress: hankinta@espoo.fi
Tfn: +358 981621
Den här organisationens roller: 
Upphandlare

8.1.  ORG-0005
Officiellt namn: Hansel Oy (Hilma)
Registreringsnummer: FI09880841
Postadress: Mannerheiminaukio 1a
Ort: Helsinki
Postnummer: 00100
Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
Kontaktpunkt: eSender

mailto:hankinta@espoo.fi
http://www.espoo.fi/hankinnat
mailto:hankinta@espoo.fi
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E-postadress: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Tfn: 029 55 636 30
Webbadress: http://hankintailmoitukset.fi
Den här organisationens roller: 
TED eSender

Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: d79ccdb5-dc64-460b-ad7c-b47ebabc2817  -  01
Formulärtyp: Konkurrensutsättning
Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Meddelandets undertyp: 16
Avsändningsdatum för meddelandet: 17/06/2026 05:27:28 (UTC+00:00) Västeuropeisk tid
Datum för avsändning av meddelandet (eSender): 17/06/2026 05:27:29 (UTC+00:00) 
Västeuropeisk tid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: finska
Meddelandets publiceringsnummer: 418833-2026
EUT S-nummer: 116/2026
Publiceringsdatum: 18/06/2026
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