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See the notice on TED website

419010-2026 - Konkurrensutsättning
Finland – IT-tjänster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, Internet och stöd – 
Ostolaskujen kierrätyksen ja tiliöinnin tekoälypalvelu SAP-ratkaisuun
OJ S 116/2026 18/06/2026
Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Tjänster

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: HPK Palvelut Oy
E-postadress: hankinnat@hpkpalvelut.fi
Köparens rättsliga status: Offentligt styrt organ som kontrolleras av en lokal myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allmän offentlig förvaltning

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: Ostolaskujen kierrätyksen ja tiliöinnin tekoälypalvelu SAP-ratkaisuun
Beskrivning: HPK Palvelut Oy:llä on tarve hankkia ostotilauksettomien laskujen reititykseen ja 
tiliöintiin historiatietoon sekä ennustamiseen perustuva, opetettavissa oleva tekoälypalvelu, 
jonka avulla laskujen reitityksen automaatioastetta pystytään kasvattamaan sekä laskujen 
tiliöintiin käytettävää manuaalista työaikaa minimoimaan. Ratkaisu hankitaan määräaikaisena 
yhdelle asiakkuudelle SAP S/4HANA-ympäristöön.Palvelun tulee sisältää kattavat 
raportointimahdollisuudet, jotta raporttien avulla pystytään ohjaamaan myös toimittajien 
(laskun lähettäjien) käyttäytymistä ja näin parantaa ostolaskujen reitittymisen 
automaatioastetta, sekä tekoälypalvelun ennusteiden oikeellisuutta. Tarkemmat vaatimukset 
palvelulle esitetään tarjouspyyntöasiakirjoissa. Sopimuskausi on määräaikainen. Se alkaa 
1.10.2026 ja jatkuu 31.12.2029 asti. Kauteen sisältyy yksi optiokausi, 1.1-31.12.2030. 
Sopimus astuu voimaan hankintapäätöksen saatua lainvoiman. Sopimustoimittajaksi valitaan 
yksi vertailussa eniten pisteitä saanut soveltuvuusvaatimukset täyttävä tarjoaja. Hankintaa ei 
jaeta osakokonaisuuksiin. Tarjousvertailussa hinnan painoarvo on 70 % ja laadun 30 %.
Hankintayksiköllä on oikeus tarkistaa tarjoajan tarjousasiakirjoissa antamat tiedot ennen 
hankintapäätöksen tekemistä. Tilaajasta käytetään nimitystä tilaaja tai asiakas. Tarjoajasta 
käytetään nimitystä tarjoaja tai toimittaja. Käsiteltävien laskujen volyymi arvioidaan olevan 124 
000 per vuosi.
Förfarandets identifierare: a87932b3-b86b-4449-be49-e591c9b59a75
Typ av förfarande: Öppet
Förfarandet är påskyndat: nej

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjänster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, 
Internet och stöd

2.1.2.  Leveransplats
Var som helst inom Europeiska ekonomiska samarbetsområdet

2.1.3.  Värde

https://ted.europa.eu/sv/notice/-/detail/419010-2026
mailto:hankinnat@hpkpalvelut.fi
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Beräknat värde exklusive moms: 500 000,00 EUR

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6.  Uteslutningsgrunder
Källor till uteslutningsgrunder: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0000
Titel: Ostolaskujen kierrätyksen ja tiliöinnin tekoälypalvelu SAP-ratkaisuun
Beskrivning: HPK Palvelut Oy:llä on tarve hankkia ostotilauksettomien laskujen reititykseen ja 
tiliöintiin historiatietoon sekä ennustamiseen perustuva, opetettavissa oleva tekoälypalvelu, 
jonka avulla laskujen reitityksen automaatioastetta pystytään kasvattamaan sekä laskujen 
tiliöintiin käytettävää manuaalista työaikaa minimoimaan. Ratkaisu hankitaan määräaikaisena 
yhdelle asiakkuudelle SAP S/4HANA-ympäristöön.Palvelun tulee sisältää kattavat 
raportointimahdollisuudet, jotta raporttien avulla pystytään ohjaamaan myös toimittajien 
(laskun lähettäjien) käyttäytymistä ja näin parantaa ostolaskujen reitittymisen 
automaatioastetta, sekä tekoälypalvelun ennusteiden oikeellisuutta. Tarkemmat vaatimukset 
palvelulle esitetään tarjouspyyntöasiakirjoissa. Sopimuskausi on määräaikainen. Se alkaa 
1.10.2026 ja jatkuu 31.12.2029 asti. Kauteen sisältyy yksi optiokausi, 1.1-31.12.2030. 
Sopimus astuu voimaan hankintapäätöksen saatua lainvoiman. Sopimustoimittajaksi valitaan 
yksi vertailussa eniten pisteitä saanut soveltuvuusvaatimukset täyttävä tarjoaja. Hankintaa ei 
jaeta osakokonaisuuksiin. Tarjousvertailussa hinnan painoarvo on 70 % ja laadun 30 %.
Hankintayksiköllä on oikeus tarkistaa tarjoajan tarjousasiakirjoissa antamat tiedot ennen 
hankintapäätöksen tekemistä. Tilaajasta käytetään nimitystä tilaaja tai asiakas. Tarjoajasta 
käytetään nimitystä tarjoaja tai toimittaja. Käsiteltävien laskujen volyymi arvioidaan olevan 124 
000 per vuosi.
Intern identifierare: 2026-051602-LOT-0001

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjänster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, 
Internet och stöd

5.1.2.  Leveransplats
Var som helst inom Europeiska ekonomiska samarbetsområdet

5.1.3.  Uppskattad löptid
Startdatum: 01/10/2026
Slutdatum för varaktighet: 31/12/2029

5.1.4.  Förlängning
Högst antal förlängningar: 1
Ytterligare information om förlängningar: Yksi vuosi, 1.1-31.12.2030.

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
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Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: nej
Upphandlingen är också lämplig för små och medelstora företag: ja

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Kostnader
Namn: Hinta
Beskrivning: Halvin = 70 p, muut suhteutetaan kaavalla: (halvin / tarjoajan hinta × 70) 70 % 
painoarvosta
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poängtal, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 70
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Namn: Laatu
Beskrivning: Laatukriteerien osuus 30 p eli 30 % kokonaisuudesta.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poängtal, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 30

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Språk som upphandlingsdokumenten är officiellt tillgängliga på: finska
Sista dag för att begära kompletterande information: 03/08/2026 12:00:00 (UTC+03:00) 
Östeuropeisk sommartid
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procedure
/34228/enotice/51602

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/tendering/procedure/34228/call-for-
tenders
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: finska
Elektronisk katalog: Ej tillåten
Alternativa anbud: Ej tillåten
Anbudsgivare får lämna in fler än ett anbud: Ej tillåten
Tidsfrist för mottagande av anbud: 18/08/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Östeuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet måste förbli giltigt: 6 Månader
Information om offentlig anbudsöppning: 
Öppningsdatum: 18/08/2026 12:30:00 (UTC+03:00) Östeuropeisk sommartid
Plats: HPK Palvelut Oy.
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Elektronisk fakturering: Krävs
Elektronisk beställning kommer att användas: nej
Elektronisk betalning kommer att användas: ja

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Upphandlingen avser inte ett ramavtal

https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procedure/34228/enotice/51602
https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procedure/34228/enotice/51602
https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/tendering/procedure/34228/call-for-tenders
https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/tendering/procedure/34228/call-for-tenders
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Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Markkinaoikeus
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden: HPK Palvelut Oy
Organisation som behandlar anbud: HPK Palvelut Oy

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: HPK Palvelut Oy
Registreringsnummer: 3259263-7
Postadress: Urakoitsijantie 12 A
Ort: Porvoo
Postnummer: 06450
Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
E-postadress: hankinnat@hpkpalvelut.fi
Tfn: +358 406865803
Webbadress: https://www.hpkpalvelut.fi
Den här organisationens roller: 
Upphandlare
Organisation som behandlar anbud
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden

8.1.  ORG-0002
Officiellt namn: Hansel Oy (Hilma)
Registreringsnummer: FI09880841
Postadress: Mannerheiminaukio 1 A
Ort: Helsinki
Postnummer: 00100
Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
E-postadress: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Tfn: +358 295563630
Webbadress: https://www.hankintailmoitukset.fi
Den här organisationens roller: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003
Officiellt namn: Markkinaoikeus
Registreringsnummer: FI30061576
Postadress: Radanrakentajantie 5
Ort: Helsinki
Postnummer: 00520
Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
E-postadress: markkinaoikeus@oikeus.fi
Tfn: +358 295643300
Webbadress: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

mailto:hankinnat@hpkpalvelut.fi
https://www.hpkpalvelut.fi
mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
https://www.hankintailmoitukset.fi
mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
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Den här organisationens roller: 
Prövningsorganisation

Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: 87e345a7-17a1-4fc3-9738-a6aa74f42b53  -  01
Formulärtyp: Konkurrensutsättning
Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Meddelandets undertyp: 16
Avsändningsdatum för meddelandet: 17/06/2026 15:17:39 (UTC+03:00) Östeuropeisk 
sommartid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: finska
Meddelandets publiceringsnummer: 419010-2026
EUT S-nummer: 116/2026
Publiceringsdatum: 18/06/2026
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