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See the notice on TED website

419249-2026 - Konkurrensutsättning
Finland – Undersökningar – RAISE - Monitoring Hub for Mapping and Surveying Responsible 
Artificial Intelligence and Societal Engagement in the Nordic Region
OJ S 116/2026 18/06/2026
Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Tjänster

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Lappeenrannan-Lahden teknillinen yliopisto LUT
E-postadress: hankinnat@lut.fi
Köparens rättsliga status: Offentligt styrt organ
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Utbildning

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: RAISE - Monitoring Hub for Mapping and Surveying Responsible Artificial Intelligence 
and Societal Engagement in the Nordic Region
Beskrivning: The call for tender concerns the implementation of a two-wave online panel 
survey on public perceptions, experiences, trust, and concerns regarding the use of AI in 
public services across the Nordic region. The survey will support the creation of a Nordic AI 
Monitoring Hub, conceived as a long-term regional infrastructure for tracking, comparing, and 
making visible the societal impacts of AI systems used in public administration through public-
facing and regularly updated outputs. The selected provider will conduct the survey in Finland, 
Sweden, Norway, Denmark, and Iceland among residents aged 18 years and older, using 
established online panels and, where necessary, partner panels to achieve nationally 
representative samples by gender, age, and geography according to best practice in each 
market. A more detailed description of the subject of the procurement is provided in Appendix 
1 and in the procurement criteria.
Förfarandets identifierare: b547d979-64fd-4cab-bc64-6913ac0d8ec4
Intern identifierare: 617411
Typ av förfarande: Öppet
Förfarandet är påskyndat: nej

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 79311000 Undersökningar

2.1.2.  Leveransplats
Var som helst inom Europeiska ekonomiska samarbetsområdet

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6.  Uteslutningsgrunder
Källor till uteslutningsgrunder: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

https://ted.europa.eu/sv/notice/-/detail/419249-2026
mailto:hankinnat@lut.fi
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5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0000
Titel: RAISE - Monitoring Hub for Mapping and Surveying Responsible Artificial Intelligence 
and Societal Engagement in the Nordic Region
Beskrivning: The call for tender concerns the implementation of a two-wave online panel 
survey on public perceptions, experiences, trust, and concerns regarding the use of AI in 
public services across the Nordic region. The survey will support the creation of a Nordic AI 
Monitoring Hub, conceived as a long-term regional infrastructure for tracking, comparing, and 
making visible the societal impacts of AI systems used in public administration through public-
facing and regularly updated outputs. The selected provider will conduct the survey in Finland, 
Sweden, Norway, Denmark, and Iceland among residents aged 18 years and older, using 
established online panels and, where necessary, partner panels to achieve nationally 
representative samples by gender, age, and geography according to best practice in each 
market. A more detailed description of the subject of the procurement is provided in Appendix 
1 and in the procurement criteria.
Intern identifierare: 617411

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 79311000 Undersökningar

5.1.2.  Leveransplats
Var som helst inom Europeiska ekonomiska samarbetsområdet

5.1.3.  Uppskattad löptid
Startdatum: 01/09/2027
Slutdatum för varaktighet: 31/12/2028

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som helt eller delvis finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: ja
Upphandlingen är också lämplig för små och medelstora företag: nej

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Pris
Namn: Price 40
Beskrivning: Price 40
Kategori av tilldelningskriteriet fast värde: Fast värde (totalt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 40
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Namn: Quality
Beskrivning: Quality 60
Kategori av tilldelningskriteriet fast värde: Fast värde (totalt)
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Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 60

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Sista dag för att begära kompletterande information: 22/07/2026 09:00:00 (UTC+00:00) 
Västeuropeisk tid
Adress till upphandlingsdokumenten: https://tarjouspalvelu.fi/lut?id=617411&tpk=0f11ecd8-
4b53-4d43-adc5-344b2a5f2ac0

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://tarjouspalvelu.fi/lut?id=617411&tpk=0f11ecd8-4b53-4d43-adc5-
344b2a5f2ac0
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: engelska
Elektronisk katalog: Ej tillåten
Anbudsgivare får lämna in fler än ett anbud: Ej tillåten
Tidsfrist för mottagande av anbud: 10/08/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Västeuropeisk tid
Varaktighet under vilken anbudet måste förbli giltigt: 6 Månader
Information om offentlig anbudsöppning: 
Öppningsdatum: 10/08/2026 09:30:00 (UTC+00:00) Västeuropeisk tid
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Elektronisk fakturering: Krävs
Elektronisk beställning kommer att användas: ja
Elektronisk betalning kommer att användas: ja

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Markkinaoikeus
Information om tidsfrist för prövning: The appeal shall be filed in writing within 14 days of the 
date on which the interested party receives notification of the decision concerning procurement 
and instructions for appeal.
Organisation som mottar anbudsansökningar: Lappeenrannan-Lahden teknillinen yliopisto LUT
Organisation som behandlar anbud: Lappeenrannan-Lahden teknillinen yliopisto LUT

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: Lappeenrannan-Lahden teknillinen yliopisto LUT
Registreringsnummer: 0245904-2
Postadress: Yliopistonkatu 34
Ort: Lappeenranta
Postnummer: 53850
Del av land (NUTS): Etelä-Karjala (FI1C5)
Land: Finland
Kontaktpunkt: LENS

https://tarjouspalvelu.fi/lut?id=617411&tpk=0f11ecd8-4b53-4d43-adc5-344b2a5f2ac0
https://tarjouspalvelu.fi/lut?id=617411&tpk=0f11ecd8-4b53-4d43-adc5-344b2a5f2ac0
https://tarjouspalvelu.fi/lut?id=617411&tpk=0f11ecd8-4b53-4d43-adc5-344b2a5f2ac0
https://tarjouspalvelu.fi/lut?id=617411&tpk=0f11ecd8-4b53-4d43-adc5-344b2a5f2ac0
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E-postadress: hankinnat@lut.fi
Tfn: +358 294462111
Webbadress: http://www.lut.fi
Den här organisationens roller: 
Upphandlare
Organisation som mottar anbudsansökningar
Organisation som behandlar anbud

8.1.  ORG-0002
Officiellt namn: Markkinaoikeus
Registreringsnummer: 3006157-6
Postadress: Radanrakentajantie 5
Ort: Helsinki
Postnummer: 00520
Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
E-postadress: markkinaoikeus@oikeus.fi
Tfn: +358 295643300
Webbadress: https://www.markkinaoikeus.fi
Den här organisationens roller: 
Prövningsorganisation

8.1.  ORG-0003
Officiellt namn: Hansel Oy (Hilma)
Registreringsnummer: FI09880841
Postadress: Mannerheiminaukio 1a
Ort: Helsinki
Postnummer: 00100
Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
Kontaktpunkt: eSender
E-postadress: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Tfn: 029 55 636 30
Webbadress: http://hankintailmoitukset.fi
Den här organisationens roller: 
TED eSender

Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: cae17fc5-792f-44fb-9088-3e19cea11cc5  -  01
Formulärtyp: Konkurrensutsättning
Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Meddelandets undertyp: 16
Avsändningsdatum för meddelandet: 17/06/2026 08:15:20 (UTC+00:00) Västeuropeisk tid
Datum för avsändning av meddelandet (eSender): 17/06/2026 08:15:21 (UTC+00:00) 
Västeuropeisk tid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: engelska
Meddelandets publiceringsnummer: 419249-2026
EUT S-nummer: 116/2026
Publiceringsdatum: 18/06/2026
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