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See the notice on TED website

424460-2026 - Konkurrensutsättning
Österrike – Tjänster avseende industriell egendom – IM Empfangs-, Portier-, Wachdienst und 
Expeditleistungen für Linz und Gmunden
OJ S 117/2026 19/06/2026
Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Tjänster

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Energie AG Oberösterreich Services und Digital Solutions GmbH
E-postadress: andrea.maier@energieag.at
Köparens rättsliga status: Offentligt företag
Den upphandlande enhetens verksamhet: Elrelaterad verksamhet

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: IM Empfangs-, Portier-, Wachdienst und Expeditleistungen für Linz und Gmunden
Beskrivning: Empfangs-, Portier-, Wachdienst und Expeditleistungen für Linz und Gmunden 
einschließlich aller damit unmittelbar verbundenen Service-, Sicherheits-, Überwachung-, 
Zutritts-, Alarm-, Dokumentations- und Unterstützungsleistungen. Soweit zusätzliche 
Außenstellen, Fernüberwachungen oder technische Aufschaltungen eingebunden sind, sind 
diese im Rahmen der jeweiligen internen Vorgaben und Anweisungen mit zu berücksichtigen.
Förfarandets identifierare: 2548edb6-bc25-446b-8922-5042569ed7e9
Intern identifierare: 248428
Typ av förfarande: Förhandlat förfarande med föregående meddelande om upphandling/under 
konkurrens
Förfarandet är påskyndat: nej
Förfarandets viktigaste kännetecken: Empfangs-, Portier-, Wachdienst und Expeditleistungen 
für Linz und Gmunden einschließlich aller damit unmittelbar verbundenen Service-, 
Sicherheits-, Überwachung-, Zutritts-, Alarm-, Dokumentations- und Unterstützungsleistungen. 
Soweit zusätzliche Außenstellen, Fernüberwachungen oder technische Aufschaltungen 
eingebunden sind, sind diese im Rahmen der jeweiligen internen Vorgaben und Anweisungen 
mit zu berücksichtigen. Die Leistungsdauer beträgt 48 Monate mit der Option zur 
Vertragsverlängerung um 2 mal 2 Jahre auf insgesamt 8 Jahre. Die Ausschreibung ist für die 
Standorte Linz und Gmunden in Los 1 und Los 2 gegliedert. Der wesentliche Leistungsumfang 
ist für beide Standorte gleich, wobei die Expeditleistungen nur für den Standort Gmunden 
angedacht sind. Nach der Auftragsvergabe sind den jeweiligen Dienstanweisungen die Details 
zu entnehmen.

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 70332300 Tjänster avseende industriell egendom

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Kompletterande information: Die Aufteilung der Lose erfolgt nach den Standorten Linz und 
Gmunden

https://ted.europa.eu/sv/notice/-/detail/424460-2026
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Rättslig grund: 
Direktiv 2014/25/EU

2.1.5.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Högst antal delar som en anbudsgivare kan lämna anbud för: 2
Kontraktsvillkor: 
Högst antal delar för vilka kontrakt kan tilldelas en anbudsgivare: 2

2.1.6.  Uteslutningsgrunder
Källor till uteslutningsgrunder: Meddelande
Korruption: {0}
Bedrägerier: {0}
Penningtvätt eller finansiering av terrorism: {0}
Deltagande i en kriminell organisation: {0}
Terroristbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet: {0}
Barnarbete och andra former av människohandel: {0}
Åsidosättande av skyldigheter enligt miljölagstiftningen: {0}
Åsidosättande av skyldigheter enligt arbetsrätten: {0}
Åsidosättande av skyldigheter enligt sociallagstiftningen: {0}
Avtal med andra ekonomiska aktörer med syfte att snedvrida konkurrensen: {0}
Allvarligt fel i yrkesutövningen: {0}
Har lämnat oriktiga uppgifter, har undanhållit information, kan inte förete de handlingar som 
krävs eller har tillägnat sig konfidentiell information om förfarandet: {0}
Brott mot yrkesetiken vid upphandling av försvarsmateriel: {0}
Intressekonflikt på grund av deltagande i upphandlingsförfarandet: {0}
Direkt eller indirekt deltagande i förberedelserna av detta upphandlingsförfarande: {0}
Förtida uppsägning, skadestånd eller andra jämförbara sanktioner: {0}
Bristande tillförlitlighet när det gäller att utesluta risker för landets säkerhet: {0}
Åsidosättande av skyldigheter som fastställts enligt nationella uteslutningsgrunder: {0}
Avbruten näringsverksamhet: {0}
Konkurs: {0}
Åsidosättande av skyldigheten att betala sociala avgifter: {0}
Åsidosättande av skyldigheten att betala skatter: {0}
Insolvens: {0}
Tvångsförvaltning: {0}
Situation som enligt nationell lagstiftning motsvarar konkurs: {0}

5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-3884
Titel: Empfangs-, Portier- und Wachdienst für Linz
Beskrivning: Empfangs-, Portier- und Wachdienst für Linz einschließlich aller damit unmittelbar 
verbundenen Service-, Sicherheits-, Überwachung-, Zutritts-, Alarm-, Dokumentations- und 
Unterstützungsleistungen. Soweit zusätzliche Außenstellen, Fernüberwachungen oder 
technische Aufschaltungen eingebunden sind, sind diese im Rahmen der jeweiligen internen 
Vorgaben und Anweisungen mit zu berücksichtigen. Die ausgeschriebenen Leistungen sind 
als kombinierte Service-, Sicherheits-, Betriebs- und Dokumentationsleistung zu erbringen. 
Erwartet wird nicht bloß eine passive Anwesenheit, sondern die aktive Wahrnehmung, 
Bewertung, Bearbeitung, Unterstützung und nachvollziehbare Dokumentation sämtlicher 
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betrieblicher, sicherheitsrelevanter und besucherbezogener Vorgänge. Dies umfasst 
insbesondere die Empfangs- und Besucherabwicklung, die Zutritts- und Zufahrtssteuerung, 
die Verwaltung von Schlüsseln, Karten und sonstigen Zutrittsmitteln, die Monitorüberwachung 
sowie Alarmwahrnehmung und Ereignisbeurteilung, erforderliche Meldungen nach intern und 
extern, Kontroll-gänge und Sicherheitswahrnehmungen, die Unterstützung bei Störungen, 
Notfällen, Alarmierungen und Eskalationen sowie die laufende Dokumentation relevanter 
Vorgänge in den vorgegebenen Systemen und Nachweisen.
Intern identifierare: 1

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 70332300 Tjänster avseende industriell egendom

5.1.2.  Leveransplats
Postadress: Böhmerwaldstraße 3  
Ort: Linz
Postnummer: 4020
Del av land (NUTS): Linz-Wels (AT312)
Land: Österrike

5.1.3.  Uppskattad löptid
Startdatum: 01/01/2027
Slutdatum för varaktighet: 31/12/2030

5.1.4.  Förlängning
Högst antal förlängningar: 2
Ytterligare information om förlängningar: zwei mal zwei Jahre

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Namn på och yrkeskvalifikationer för den personal som ska utföra kontraktet måste anges: Ej 
känt
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: nej
Upphandlingen är också lämplig för små och medelstora företag: nej

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument
Information om det andra steget i ett förfarande med två steg: 
Minsta antalet anbudssökande som inbjuds att delta i andra steget i förfarandet: 4
Högsta antalet anbudssökande som inbjuds att delta i andra steget i förfarandet: 4
Förfarandet kommer att äga rum i på varandra följande steg. I varje steg kan några deltagare 
komma att uteslutas

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Sista dag för att begära kompletterande information: 01/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) 
Östeuropeisk tid / centraleuropeisk sommartid
Adress till upphandlingsdokumenten: https://energieag.vergabeportal.at/Detail/248461

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för förfarandet: 
Säkerhetsprövning krävs
Beskrivning: siehe Ausschreibeunterlagen

https://energieag.vergabeportal.at/Detail/248461
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Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://energieag.vergabeportal.at/Detail/248461
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: tyska
Elektronisk katalog: Ej tillåten
Tidsfrist för mottagande av anbudsansökningar: 06/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) 
Östeuropeisk tid / centraleuropeisk sommartid
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Villkor som gäller genomförandet av kontraktet: siehe beiliegende Dokumente
Sekretessavtal krävs: ja
Elektronisk fakturering: Krävs
Elektronisk beställning kommer att användas: ja
Elektronisk betalning kommer att användas: ja
Ekonomiska arrangemang: siehe Ausschriebeunterlagen

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Energie AG Oberösterreich Services und Digital Solutions GmbH
Information om tidsfrist för prövning: Gemäß den entsprechenden gesetzlichen Vorgaben
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet: Energie AG 
Oberösterreich Services und Digital Solutions GmbH

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-4245
Titel: Empfangs-, Portier- und Wachdienst sowie Expeditleistungen für Gmunden
Beskrivning: Empfangs-, Portier- und Wachdienst sowie Expeditleistungen für Gmunden 
einschließlich aller damit unmittelbar verbundenen Service-, Sicherheits-, Überwachung-, 
Zutritts-, Alarm-, Dokumentations- und Unterstützungsleistungen. Soweit zusätzliche 
Außenstellen, Fernüberwachungen oder technische Aufschaltungen eingebunden sind, sind 
diese im Rahmen der jeweiligen internen Vorgaben und Anweisungen mit zu berücksichtigen. 
Die ausgeschriebenen Leistungen sind als kombinierte Service-, Sicherheits-, Betriebs- und 
Dokumentationsleistung zu erbringen. Erwartet wird nicht bloß eine passive Anwesenheit, 
sondern die aktive Wahrnehmung, Bewertung, Bearbeitung, Unterstützung und 
nachvollziehbare Dokumentation sämtlicher betrieblicher, sicherheitsrelevanter und 
besucherbezogener Vorgänge. Dies umfasst insbesondere die Empfangs- und 
Besucherabwicklung, die Zutritts- und Zufahrtssteuerung, die Verwaltung von Schlüsseln, 
Karten und sonstigen Zutrittsmitteln, die Monitorüberwachung sowie Alarmwahrnehmung und 
Ereignisbeurteilung, erforderliche Meldungen nach intern und extern, Kontroll-gänge und 
Sicherheitswahrnehmungen, die Unterstützung bei Störungen, Notfällen, Alarmierungen und 
Eskalationen sowie die laufende Dokumentation relevanter Vorgänge in den vorgegebenen 
Systemen und Nachweisen.
Intern identifierare: 2

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 70332300 Tjänster avseende industriell egendom

https://energieag.vergabeportal.at/Detail/248461
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5.1.2.
 
Leveransplats
Ort: Gmunden
Postnummer: 4810
Del av land (NUTS): Traunviertel (AT315)
Land: Österrike

5.1.3.  Uppskattad löptid
Startdatum: 01/01/2027
Slutdatum för varaktighet: 31/12/2030

5.1.4.  Förlängning
Högst antal förlängningar: 2
Ytterligare information om förlängningar: 2x2 Jahre

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: nej
Upphandlingen är också lämplig för små och medelstora företag: nej

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument
Information om det andra steget i ett förfarande med två steg: 
Minsta antalet anbudssökande som inbjuds att delta i andra steget i förfarandet: 2
Högsta antalet anbudssökande som inbjuds att delta i andra steget i förfarandet: 4
Förfarandet kommer att äga rum i på varandra följande steg. I varje steg kan några deltagare 
komma att uteslutas

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Sista dag för att begära kompletterande information: 01/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) 
Östeuropeisk tid / centraleuropeisk sommartid
Adress till upphandlingsdokumenten: https://energieag.vergabeportal.at/Detail/248461

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för förfarandet: 
Säkerhetsprövning krävs
Beskrivning: siehe Ausschreibeunterlagen
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://energieag.vergabeportal.at/Detail/248461
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: tyska
Elektronisk katalog: Ej tillåten
Tidsfrist för mottagande av anbudsansökningar: 06/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) 
Östeuropeisk tid / centraleuropeisk sommartid
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Villkor som gäller genomförandet av kontraktet: siehe Ausschreibeunterlagen
Elektronisk fakturering: Tillåten
Ekonomiska arrangemang: siehe Ausschreibeunterlagen

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 

https://energieag.vergabeportal.at/Detail/248461
https://energieag.vergabeportal.at/Detail/248461
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Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Energie AG Oberösterreich Services und Digital Solutions GmbH
Information om tidsfrist för prövning: Gemäß den entsprechenden gesetzlichen Vorgaben
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet: Energie AG 
Oberösterreich Services und Digital Solutions GmbH

8. Organisationer

8.1.  ORG-7507
Officiellt namn: Energie AG Oberösterreich Services und Digital Solutions GmbH
Registreringsnummer: 9110016990934
Postadress: Böhmerwaldstraße 3
Ort: Linz
Postnummer: 4020
Del av land (NUTS): Linz-Wels (AT312)
Land: Österrike
Kontaktpunkt: Andrea Maier
E-postadress: andrea.maier@energieag.at
Tfn: +43 5900003536
Webbadress: https://www.energieag.at
Den här organisationens roller: 
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet
Prövningsorganisation

Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: b61c6a59-b3e5-4578-a557-a73958f9229c  -  01
Formulärtyp: Konkurrensutsättning
Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Meddelandets undertyp: 17
Avsändningsdatum för meddelandet: 18/06/2026 12:08:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / 
centraleuropeisk sommartid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: tyska
Meddelandets publiceringsnummer: 424460-2026
EUT S-nummer: 117/2026
Publiceringsdatum: 19/06/2026
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