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See the notice on TED website

424712-2026 - Konkurrensutsättning
Norge – Programvara och informationssystem – Software licences and accompanying services.
OJ S 118/2026 22/06/2026
Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Varor

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: DEPARTEMENTENES DIGITALISERINGSORGANISASJON (DIO)
E-postadress: bard-einar.heggelund@dss.dep.no
Köparens rättsliga status: Offentligt styrt organ som kontrolleras av en statlig myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allmän offentlig förvaltning

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: Software licences and accompanying services.
Beskrivning: The contracting authority is the Norwegian Government Agency for Digitalisation 
(DIO). The objective of the procurement is to ensure the ministries/entities simple and efficient 
access to relevant software licences with the accompanying consultancy services and to be 
compliant. The framework agreement shall cover DIO and the ministries' joint ministries ́need 
for continuous procurement of software licences from other right holders than Microsoft.
Förfarandets identifierare: f1872b5e-dbb1-4e80-a6d5-4091557cec1e
Intern identifierare: 25/716
Typ av förfarande: Öppet
Förfarandet är påskyndat: nej

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Huvudklassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem
Ytterligare klassificering (cpv): 48900000 Diverse programvara och datorsystem, 72000000 IT-
tjänster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, Internet och stöd, 72260000 
Programrelaterade tjänster, 72266000 Programkonsulttjänster

2.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Oslo (NO081)
Land: Norge

2.1.3.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 250 000 000,00 NOK

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.5.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Högst antal delar som en anbudsgivare kan lämna anbud för: 6
Kontraktsvillkor: 

https://ted.europa.eu/sv/notice/-/detail/424712-2026
mailto:bard-einar.heggelund@dss.dep.no
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Högst antal delar för vilka kontrakt kan tilldelas en anbudsgivare: 6

2.1.6.  Uteslutningsgrunder
Källor till uteslutningsgrunder: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0001
Titel: Sub-contract 1 General software licences
Beskrivning: Licences not included in other sub-contracts are included in this, which we have 
called other software. See the detailed description under Sub-Contract 1 - Other Software.
Intern identifierare: 1-0

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Huvudklassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem
Ytterligare klassificering (cpv): 48900000 Diverse programvara och datorsystem, 72000000 IT-
tjänster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, Internet och stöd, 72260000 
Programrelaterade tjänster, 72266000 Programkonsulttjänster

5.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Oslo (NO081)
Land: Norge

5.1.3.  Uppskattad löptid
Varaktighet: 4 År

5.1.5.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 110 000 000,00 NOK

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: ja

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?
PID=456058&TID=200416716&B=

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?
PID=456058&TID=200416716&B=
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: norska
Elektronisk katalog: Tillåten
Tidsfrist för mottagande av anbud: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Västeuropeisk tid
Varaktighet under vilken anbudet måste förbli giltigt: 3 Månader

https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=456058&TID=200416716&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=456058&TID=200416716&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=456058&TID=200416716&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=456058&TID=200416716&B
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Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Elektronisk fakturering: Krävs
Elektronisk beställning kommer att användas: ja
Elektronisk betalning kommer att användas: ja

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Ramavtal utan förnyad konkurrensutsättning
Högst antal deltagare: 1
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Oslo Tingrett
Information om tidsfrist för prövning: The waiting period is minimum 10 days.
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden: DEPARTEMENTENES 
DIGITALISERINGSORGANISASJON (DIO)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0002
Titel: Sub-contract 2 Media production
Beskrivning: The contracting authority and the entities require good tools for editing pictures, 
video and audio. The current supplier mainly consists of Adobe licences. See further 
description under Sub-Contract 2 - Media Production.
Intern identifierare: 2-1

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Huvudklassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem
Ytterligare klassificering (cpv): 48900000 Diverse programvara och datorsystem, 72000000 IT-
tjänster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, Internet och stöd, 72260000 
Programrelaterade tjänster, 72266000 Programkonsulttjänster

5.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Oslo (NO081)
Land: Norge

5.1.3.  Uppskattad löptid
Varaktighet: 4 År

5.1.5.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 1 400 000,00 NOK

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: ja

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

5.1.11.  Upphandlingsdokument
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Adress till upphandlingsdokumenten: https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?
PID=456058&TID=200416716&B=

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?
PID=456058&TID=200416716&B=
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: norska
Elektronisk katalog: Tillåten
Tidsfrist för mottagande av anbud: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Västeuropeisk tid
Varaktighet under vilken anbudet måste förbli giltigt: 3 Månader
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Elektronisk fakturering: Krävs
Elektronisk beställning kommer att användas: ja
Elektronisk betalning kommer att användas: ja

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Ramavtal utan förnyad konkurrensutsättning
Högst antal deltagare: 1
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Oslo Tingrett
Information om tidsfrist för prövning: The waiting period is minimum 10 days.
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden: DEPARTEMENTENES 
DIGITALISERINGSORGANISASJON (DIO)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0003
Titel: Sub-contract 3 Back-up system
Beskrivning: DIO uses a system from Commvault in disciplines for back-up and local storage 
of e-mail boxes. There will be a need for the system going forward as well, but there will be 
changes on the licence model based on the manufacturer making changes here. See the 
detailed description under sub-contract 3 Back-up system.
Intern identifierare: 3-2

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Huvudklassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem
Ytterligare klassificering (cpv): 48900000 Diverse programvara och datorsystem, 72000000 IT-
tjänster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, Internet och stöd, 72260000 
Programrelaterade tjänster, 72266000 Programkonsulttjänster

5.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Innlandet (NO020)
Land: Norge

5.1.3.  Uppskattad löptid
Varaktighet: 4 År

https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=456058&TID=200416716&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=456058&TID=200416716&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=456058&TID=200416716&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=456058&TID=200416716&B
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5.1.5.
 
Värde
Beräknat värde exklusive moms: 800 000,00 NOK

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: ja

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?
PID=456058&TID=200416716&B=

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?
PID=456058&TID=200416716&B=
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: norska
Elektronisk katalog: Tillåten
Tidsfrist för mottagande av anbud: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Västeuropeisk tid
Varaktighet under vilken anbudet måste förbli giltigt: 3 Månader
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Elektronisk fakturering: Krävs
Elektronisk beställning kommer att användas: ja
Elektronisk betalning kommer att användas: ja

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Ramavtal utan förnyad konkurrensutsättning
Högst antal deltagare: 1
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Oslo Tingrett
Information om tidsfrist för prövning: Waiting period of minimum 10 days.
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden: DEPARTEMENTENES 
DIGITALISERINGSORGANISASJON (DIO)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0004
Titel: Sub-contract 4 Virtualisation
Beskrivning: See the approaching description under Sub-Contract 4 Virtualisation.
Intern identifierare: 4-3

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Varor

https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=456058&TID=200416716&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=456058&TID=200416716&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=456058&TID=200416716&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=456058&TID=200416716&B


424712-2026 Page 6/10

Huvudklassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem
Ytterligare klassificering (cpv): 48900000 Diverse programvara och datorsystem, 72000000 IT-
tjänster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, Internet och stöd, 72260000 
Programrelaterade tjänster, 72266000 Programkonsulttjänster

5.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Oslo (NO081)
Land: Norge

5.1.3.  Uppskattad löptid
Varaktighet: 4 År

5.1.5.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 16 100 000,00 NOK

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: ja

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?
PID=456058&TID=200416716&B=

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?
PID=456058&TID=200416716&B=
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: norska
Elektronisk katalog: Tillåten
Tidsfrist för mottagande av anbud: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Västeuropeisk tid
Varaktighet under vilken anbudet måste förbli giltigt: 3 Månader
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Elektronisk fakturering: Krävs
Elektronisk beställning kommer att användas: ja
Elektronisk betalning kommer att användas: ja

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Ramavtal utan förnyad konkurrensutsättning
Högst antal deltagare: 1
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Oslo Tingrett

https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=456058&TID=200416716&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=456058&TID=200416716&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=456058&TID=200416716&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=456058&TID=200416716&B
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Information om tidsfrist för prövning: The waiting period is minimum 10 days.
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden: DEPARTEMENTENES 
DIGITALISERINGSORGANISASJON (DIO)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0005
Titel: Sub-contract 5 IT Service manager (ITSM/ESM)
Beskrivning: DIO is in the process of constructing a new infrastructure platform. In anticipation 
of this being completed, there may be a need for interim systems in the cloud. The sub-
contract shall therefore ensure the necessary flexibility so that DIO can procure cloud licences 
and additional modules that support both temporary and long-term needs. See the detailed 
description under Sub-Contract 5 IT Service Manager (ITSM/ESM).
Intern identifierare: 5-4

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Huvudklassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem
Ytterligare klassificering (cpv): 48900000 Diverse programvara och datorsystem, 72000000 IT-
tjänster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, Internet och stöd, 72260000 
Programrelaterade tjänster, 72266000 Programkonsulttjänster

5.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Oslo (NO081)
Land: Norge

5.1.3.  Uppskattad löptid
Varaktighet: 4 År

5.1.5.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 17 000 000,00 NOK

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: ja

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?
PID=456058&TID=200416716&B=

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?
PID=456058&TID=200416716&B=
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: norska
Elektronisk katalog: Tillåten
Tidsfrist för mottagande av anbud: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Västeuropeisk tid
Varaktighet under vilken anbudet måste förbli giltigt: 3 Månader

https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=456058&TID=200416716&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=456058&TID=200416716&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=456058&TID=200416716&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=456058&TID=200416716&B
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Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Elektronisk fakturering: Krävs
Elektronisk beställning kommer att användas: ja
Elektronisk betalning kommer att användas: ja

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Ramavtal utan förnyad konkurrensutsättning
Högst antal deltagare: 1
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Oslo Tingrett
Information om tidsfrist för prövning: The waiting period is minimum 10 days.
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden: DEPARTEMENTENES 
DIGITALISERINGSORGANISASJON (DIO)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0006
Titel: Sub-contract 6 Video conference
Beskrivning: The contracting authority needs Pexip licences for video conferencing services 
and accompanying software to ensure efficient interaction, meeting and collaboration across 
the organisation. See the detailed description under Sub-Contract 6 Video Conference.
Intern identifierare: 6-5

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Huvudklassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem
Ytterligare klassificering (cpv): 48900000 Diverse programvara och datorsystem, 72000000 IT-
tjänster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, Internet och stöd, 72260000 
Programrelaterade tjänster, 72266000 Programkonsulttjänster

5.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Oslo (NO081)
Land: Norge

5.1.3.  Uppskattad löptid
Varaktighet: 4 År

5.1.5.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 27 000 000,00 NOK

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: ja

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

5.1.11.  Upphandlingsdokument
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Adress till upphandlingsdokumenten: https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?
PID=456058&TID=200416716&B=

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?
PID=456058&TID=200416716&B=
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: norska
Elektronisk katalog: Tillåten
Tidsfrist för mottagande av anbud: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Västeuropeisk tid
Varaktighet under vilken anbudet måste förbli giltigt: 3 Månader
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Elektronisk fakturering: Krävs
Elektronisk beställning kommer att användas: ja
Elektronisk betalning kommer att användas: ja

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Ramavtal utan förnyad konkurrensutsättning
Högst antal deltagare: 1
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Oslo Tingrett
Information om tidsfrist för prövning: The waiting period is minimum 10 days.
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden: DEPARTEMENTENES 
DIGITALISERINGSORGANISASJON (DIO)

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: DEPARTEMENTENES DIGITALISERINGSORGANISASJON (DIO)
Registreringsnummer: 932931311
Postadress: Postboks 8112 Dep
Ort: Oslo
Postnummer: 0032
Del av land (NUTS): Oslo (NO081)
Land: Norge
Kontaktpunkt: Bård Einar Heggelund
E-postadress: bard-einar.heggelund@dss.dep.no
Tfn: +47 91803868
Webbadress: https://www.dio.dep.no/
Köparprofil: https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/546638
Den här organisationens roller: 
Upphandlare
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden

8.1.  ORG-0002

https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=456058&TID=200416716&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=456058&TID=200416716&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=456058&TID=200416716&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=456058&TID=200416716&B
mailto:bard-einar.heggelund@dss.dep.no
https://www.dio.dep.no/
https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/546638
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Officiellt namn: Oslo Tingrett
Registreringsnummer: 926725939
Ort: Oslo
Postnummer: 0164
Del av land (NUTS): Oslo (NO081)
Land: Norge
Den här organisationens roller: 
Prövningsorganisation

Information om meddelandet
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