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427689-2026 - Konkurrensutsattning

Tyskland — Tillhandahallande av programvara — Bezirk Schwaben: Beratungs-/
Kommunikationssoftware

OJ S 118/2026 22/06/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Tjanster

1. Upphandlare

1.1. Upphandlare
Officiellt namn: Bezirk Schwaben
E-postadress: info@mayburg.de
Kdparens rattsliga status: Lokal myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allman offentlig forvaltning

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Bezirk Schwaben: Beratungs-/ Kommunikationssoftware
Beskrivning: Mit dieser Ausschreibung soll die flachendeckende Bereitstellung und der Betrieb
(Hosting und Pflege) einer einheitlichen digitalen Beratungsplattform fir alle
Sozialpsychiatrischen Dienste (im Folgendem SpDi) in Bayern unabhangig von ihrer GroRe
und Tragerschaft beschafft werden. Mit der anzubietenden Beratungsplattform missen alle
Nutzende in Bayern Zugang zu den Beratungsleistungen der SpDi erhalten, unabhangig von
ihrem Wohnort. Dabei bildet die vertragsgegenstandliche Beratungsplattform einen weiteren
Leistungsbaustein der bestehenden Dienste, ausschlie3lich "digitale Beratungsstellen" sollen
damit nicht geschaffen werden. Die digitale Beratungsplattform ist als browserbasierte
Anwendung fur eine unbegrenzte Anzahl an Klienten (Betroffene und deren Angehorige)
anzubieten. Die Lizenzen sind in Form von Software as a Service (SaaS) fur derzeit 93 SpDi
bereitzustellen. Jede SpDI erhalt dabei 3 Beraterzugange. Eine ausfuhrliche Darstellung des
Leistungsgegenstandes findet sich in dem Dokument "BS_2026_018_Leistungsbeschreibung"
samt Anlagen.
Forfarandets identifierare: 145d7818-9e74-42b8-af5b-b8f15ef5081b
Intern identifierare: MaBu-2026-0212
Typ av forfarande: Oppet
Forfarandet ar paskyndat: nej

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72268000 Tillhandahallande av programvara
Ytterligare klassificering (cpv): 72268000 Tillhandahallande av programvara

2.1.2. Leveransplats
Ort: Augsburg
Postnummer: 86152
Del av land (NUTS): Augsburg, Kreisfreie Stadt (DE271)
Land: Tyskland

2.1.4. Allmanna upplysningar
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Kompletterande information: Siehe Vergabeunterlagen.

Rattslig grund:

Direktiv 2014/24/EU

vgyv -

Tilldamplig gransoverskridande lagstiftning: Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des CISG.

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Meddelande, Upphandlingsdokument, Europeiskt enhetligt
upphandlingsdokument
Situation som enligt nationell lagstiftning motsvarar konkurs:
Korruption:
Deltagande i en kriminell organisation:
Avtal med andra ekonomiska aktérer med syfte att snedvrida konkurrensen:
Asidosattande av skyldigheter enligt miljélagstiftningen:
Penningtvatt eller finansiering av terrorism:
Bedragerier:
Barnarbete och andra former av manniskohandel:
Insolvens:
Asidosattande av skyldigheter enligt arbetsratten:
Tvangsforvaltning:
Har lamnat oriktiga uppgifter, har undanhallit information, kan inte férete de handlingar som
kravs eller har tillagnat sig konfidentiell information om forfarandet:
Intressekonflikt pa grund av deltagande i upphandlingsforfarandet:
Direkt eller indirekt deltagande i forberedelserna av detta upphandlingsférfarande:
Allvarligt fel i yrkesutovningen:
Fortida uppsagning, skadestand eller andra jamférbara sanktioner:
Asidosattande av skyldigheter enligt sociallagstiftningen:
Asidoséttande av skyldigheten att betala sociala avgifter:
Avbruten naringsverksamhet:
Asidosattande av skyldigheten att betala skatter:
Terroristbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet:

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0000
Titel: Bezirk Schwaben: Beratungs-/ Kommunikationssoftware
Beskrivning: Mit dieser Ausschreibung soll die flachendeckende Bereitstellung und der Betrieb
(Hosting und Pflege) einer einheitlichen digitalen Beratungsplattform fir alle
Sozialpsychiatrischen Dienste (im Folgendem SpDi) in Bayern unabhangig von ihrer Grée
und Tragerschaft beschafft werden. Mit der anzubietenden Beratungsplattform missen alle
Nutzende in Bayern Zugang zu den Beratungsleistungen der SpDi erhalten, unabhangig von
ihrem Wohnort. Dabei bildet die vertragsgegenstandliche Beratungsplattform einen weiteren
Leistungsbaustein der bestehenden Dienste, ausschlie3lich "digitale Beratungsstellen" sollen
damit nicht geschaffen werden. Die digitale Beratungsplattform ist als browserbasierte
Anwendung fur eine unbegrenzte Anzahl an Klienten (Betroffene und deren Angehorige)
anzubieten. Die Lizenzen sind in Form von Software as a Service (SaaS) fur derzeit 93 SpDi
bereitzustellen. Jede SpDI erhalt dabei 3 Beraterzugange. Eine ausfuhrliche Darstellung des
Leistungsgegenstandes findet sich in dem Dokument BS_2026_018_Leistungsbeschreibung
samt Anlagen.
Intern identifierare: LOT-0000
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5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72268000 Tillhandahallande av programvara
Ytterligare klassificering (cpv): 72268000 Tillhandahallande av programvara
Optioner:
Beskrivning av alternativen: Zu Optionen siehe Vergabeunterlagen.

5.1.2. Leveransplats
Ort: Augsburg
Postnummer: 86152
Del av land (NUTS): Augsburg, Kreisfreie Stadt (DE271)
Land: Tyskland

5.1.3. Uppskattad Ioptid
Startdatum: 01/09/2026
Slutdatum for varaktighet: 31/12/2028

5.1.4. Forlangning
Hogst antal forlangningar: 1
Ytterligare information om férlangningar: Siehe Vergabeunterlagen

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Namn pa och yrkeskvalifikationer for den personal som ska utféra kontraktet maste anges:
Behover inte anges
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja
Upphandlingen ar ocksa lamplig for sma och medelstora féretag: ja
Kompletterande information: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hansyn till miljo, sociala aspekter eller
innovation i upphandlingen

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Meddelande, Upphandlingsdokument, Europeiskt enhetligt
upphandlingsdokument
Kriterium: Referenser pa angivna tjanster
Beskrivning av urvalskriterium: Darstellung von mindestens zwei (2) erfolgreichen
Referenzprojekten aus den letzten 36 Monaten, die mit dem ausgeschriebenen
Auftragsgegenstand vergleichbar sind. Das Referenzprojekt ist mit dem ausgeschriebenen
Auftragsgegenstand vergleichbar, wenn - die Referenz muss die Aufgabenstellung
"Bereitstellung einer Kommunikations-/Beratungssoftware fur die Erbringung von
Beratungsleistungen" beinhalten, - die Auftraggeber der Referenzprojekte sind der 6ffentlichen
Hand (z.B. Behorden, kirchliche Einrichtungen) und dem Gesundheits- und Sozialbereich
zuzuordnen, - das Referenzprojekt muss mindestens 150 Lizenzen/Beraterzugange
beinhalten, - die im Rahmen des Referenzprojektes bereitgestellte Kommunikations-
/Beratungssoftware wird fur die Erbringung von Beratungsleistungen im Sozial- und
Gesundheitsbereich eingesetzt.
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Kriterium: Informationssakerhet

Beskrivning av urvalskriterium: Bestatigung, dass das Unternehmen gemaf 1ISO 27001
zertifiziert ist und diese Zertifizierung auch wahrend der Vertragslaufzeit aufrechterhalten wird.
Hinweis: Der 6ffentliche Auftraggeber erkennt auch gleichwertige Bescheinigungen von
akkreditierten Stellen aus anderen Staaten an. Kann der Bieter aus Griinden, die er nicht zu
vertreten hat, die betreffenden Bescheinigungen nicht innerhalb der Angebotsfrist einholen, so
erkennt der Auftraggeber auch andere Unterlagen Uber gleichwertige Systeme an, sofern der
Bieter nachweist, dass die vorgeschlagenen MaRnahmen den geforderten Normen
entsprechen.

Kriterium: Professionell riskindemniseringsforsakring

Beskrivning av urvalskriterium: Nachweis einer gultigen Betriebshaftpflichtversicherung fur
Personen-, Sach-, (IT-) Vermdgensschaden. Folgende Mindestsummen je Schadensfall
mussen abgedeckt werden: — Personenschaden 1.000.000,00 EUR - Sach- und
Vermogensschaden (jeweils) 1.000.000,00 EUR - IT-Vermdgensschaden-Haftpflichtschutzes
1.000.000,00 EUR Sofern die Deckungssummen maximiert sind, muss es sich mindestens um
eine zweifache Maximierung handeln.

Kriterium: Andra ekonomiska eller finansiella krav

Beskrivning av urvalskriterium: Formell und inhaltlich beanstandungsfreie Eigenerklarungen
gemald Nr. 4.2 der Bewerbungsbedingungen, insbes. zu Ausschlussgriinden und in Sachen
"Russland-Sanktionen".

Kriterium: Specifik arlig omsattning

Beskrivning av urvalskriterium: Der Bieter hat eine Darstellung der Jahresumsatze der letzten
drei abgeschlossenen Geschaftsjahre abzugeben (z.B. in seinem [Angebots-] Anschreiben),
sofern die Leistungen vergleichbar mit der zu vergebenden Leistung sind. Es sind die Netto-
Umsatze pro Geschéftsjahr anzugeben, der Netto-Umsatz muss im Durchschnitt in diesem
Zeitraum mindestens 250.000 Euro pro Geschaftsjahr entsprechen.

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Namn: Siehe Vergabeunterlagen
Beskrivning: Siehe Vergabeunterlagen
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 30
Kriterium:
Typ: Pris
Namn: Preis
Beskrivning: Wertungspreis
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 70

5.1.11. Upphandlingsdokument
Sprak som upphandlingsdokumenten ar officiellt tillgangliga pa: tyska
Adress till upphandlingsdokumenten: https://xvergabe.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19edf256fdc-
15b4c8663400a99b&
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5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Tillaten
Adress for inlamning: https://www.xvergabe.de
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: tyska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Alternativa anbud: Ej tillaten
Anbudsgivare far lamna in fler an ett anbud: Tillaten
Tidsfrist fér mottagande av anbud: 23/07/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 1 Manad
Information som kan kompletteras efter det att inlamningsfristen har 16pt ut:
All saknad information om leverantéren kan kompletteras efter det att inlamningsfristen har
16pt ut.
Kompletterande information: Siehe Vergabeunterlagen.
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Elektronisk fakturering: Tillaten
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: ja
Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkopssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Prévningsorganisation: Regierung von Oberbayern Vergabekammer Sudbayern
Information om tidsfrist for provning: Um eine Korrektur des Vergabeverfahrens zu erreichen,
kann ein Nachprufungsverfahren bei der Vergabekammer gestellt werden, solange durch den
Auftraggeber ein wirksamer Zuschlag nicht erteilt ist. Ein wirksamer Zuschlag kann erst erteilt
werden, nachdem der Auftraggeber die unterlegenen Bieter Uber den beabsichtigten Zuschlag
gemal § 134 GWB informiert hat und 15 Kalendertage bzw. bei Versendung der Information
per Fax oder auf elektronischem Weg 10 Kalendertage vergangen sind. Es wird darauf
hingewiesen, dass bei Beanstandungen im Hinblick auf das hiesige Vergabeverfahren die
Bieter Verstolle gegen Vergabevorschriften, die sie erkannt haben, gegenuber der
Vergabestelle innerhalb von zehn Kalendertagen zu rigen haben und weiterhin Verstolle
gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen oder aus der Bekanntmachung
erkennbar sind, von den Bietern spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung
benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber (bei
der Kontaktstelle) zu rtigen sind (vgl. § 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 1 bis Nr. 3 GWB), damit die
Bieter fur den Fall, dass der Ruge nicht abgeholfen wird, ein Nachprifungsverfahren vor der
Vergabekammer anstreben konnen. Sofern die Vergabestelle einer Rlge in ihrem
Antwortschreiben nicht abhilft, kann der betreffende Bieter nur innerhalb von langstens 15
Kalendertagen nach Eingang des Antwortschreibens der Vergabestelle diesbeziglich ein
Nachprufungsverfahren vor der Vergabekammer einleiten (vgl. § 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 4
GWB). Des Weiteren ist ein offentlicher Auftrag ist von Anfang an unwirksam, wenn der
offentliche Auftraggeber gegen § 134 GWB verstol3en hat oder den Auftrag ohne vorherige
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Veroffentlichung einer Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union vergeben hat,
ohne dass dies aufgrund Gesetzes gestattet ist, und dieser Verstol} in einem
Nachprufungsverfahren festgestellt worden ist. Diese Unwirksamkeit kann nur festgestellt
werden, wenn sie im Nachprufungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen nach der
Information der betroffenen Bieter und Bewerber durch den 6ffentlichen Auftraggeber Gber den
Abschluss des Vertrags, jedoch nicht spater als sechs Monate nach Vertragsschluss geltend
gemacht worden ist. Hat der Auftraggeber die Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen
Union bekannt gemacht, endet die Frist zur Geltendmachung der Unwirksamkeit 30
Kalendertage nach Veroffentlichung der Bekanntmachung der Auftragsvergabe im Amtsblatt
der Europaischen Union.

Organisation som mottar anbudsansokningar: Bezirk Schwaben

8. Organisationer

8.1. ORG-7001
Officiellt namn: Bezirk Schwaben
Registreringsnummer: n. a.
Postadress: Hafnerberg 10
Ort: Augsburg
Postnummer: 86152
Del av land (NUTS): Augsburg, Kreisfreie Stadt (DE271)
Land: Tyskland
Kontaktpunkt: MAYBURG Rechtsanwaltsgesellschaft mbH
E-postadress: info@mayburg.de
Tfn: 089 45108896-0
Den har organisationens roller:
Upphandlare
Organisation som mottar anbudsansokningar

8.1. ORG-7004
Officiellt namn: Regierung von Oberbayern Vergabekammer Stidbayern
Registreringsnummer: n-a
Ort: Munchen
Postnummer: 80534
Del av land (NUTS): Munchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Land: Tyskland
Den har organisationens roller:
Prévningsorganisation

8.1. ORG-7005
Officiellt namn: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registreringsnummer: 0204:994-DOEVD-83
Ort: Bonn
Postnummer: 53119
Del av land (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Tyskland
E-postadress: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Tfn: +49228996100
Den hér organisationens roller:
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TED eSender
Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: 53ce69f6-3147-4447-b10f-1€7b716814e0 - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum fér meddelandet: 19/06/2026 11:46:34 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: tyska

Meddelandets publiceringsnummer: 427689-2026

EUT S-nummer: 118/2026

Publiceringsdatum: 22/06/2026
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