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See the notice on TED website

427986-2026 - Konkurrensutsättning
Kroatien – Utveckling av programvara – Održavanje SCADA/EMS sustava
OJ S 118/2026 22/06/2026
Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Tjänster

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: HOPS d.d.
E-postadress: 3000-V-16-26@hops.hr
Köparens rättsliga status: Offentligt företag
Den upphandlande enhetens verksamhet: Elrelaterad verksamhet

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: Održavanje SCADA/EMS sustava
Beskrivning: Predmet nabave su usluge prilagodbe, modernizacije i uvođenja novih 
programskih sustava radi optimizacije tehnologija za razvoj aplikacija i arhitekture sustava radi 
uspostave standardiziranog, sigurnog i održivog tehnološkog okvira za razvoj, isporuku i 
održavanje IT rješenja koja pružaju podršku tržišnim funkcijama Hrvatskog operatora 
prijenosnog sustava d.d.
Förfarandets identifierare: 75bb5487-1755-472f-9d92-46d74764d79e
Intern identifierare: 3000-V-16/26
Typ av förfarande: Öppet
Förfarandet är påskyndat: nej
Förfarandets viktigaste kännetecken: Otvoreni postupak

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72262000 Utveckling av programvara

2.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Kompletterande information: Hrvatski operator prijenosnog sustava d.d., Kupska 4, Zagreb

2.1.3.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 900 000,00 EUR

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/25/EU

2.1.6.  Uteslutningsgrunder
Källor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument, Meddelande
Åsidosättande av skyldigheten att betala skatter: Plaćanje poreza
Åsidosättande av skyldigheten att betala sociala avgifter: Plaćanje obveza za mirovinsko i 
zdravstveno osiguranje

https://ted.europa.eu/sv/notice/-/detail/427986-2026
mailto:3000-V-16-26@hops.hr
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5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0000
Titel: Održavanje SCADA/EMS sustava
Beskrivning: Predmet nabave su usluge korektivnog i preventivnog održavanja kompletne 
programske i sklopovske opreme isporučene kroz projekt „Revitalizacija centralnih sustava 
vođenja EES-a na novu verziju“, osim Oracle licenci koje Naručitelj produljuje kroz drugi 
predmet nabave. Microsoft, Oracle i VMWare licence nisu dio opsega Okvirnog sporazuma 
koji se sklapa u ovom predmetu nabave. U opsegu nabave je postojeći Network Manager i 
Proza AGC sustav u punom opsegu kao i pripadajuća vezana sklopovska i programska 
podrška. Obuhvaćene su usluge odzivnosti, isporuke kritičnih zakrpa i produljenja licenci 
sustava u opsegu isporuke te usluge preventivnog i korektivnog održavanja.
Intern identifierare: 3000-V-16/26

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72262000 Utveckling av programvara

5.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Kompletterande information: Hrvatski operator prijenosnog sustava d.d., Kupska 4, Zagreb

5.1.3.  Uppskattad löptid
Startdatum: 28/08/2026
Varaktighet: 12 Månader

5.1.4.  Förlängning
Högst antal förlängningar: 0

5.1.5.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 900 000,00 EUR

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Namn på och yrkeskvalifikationer för den personal som ska utföra kontraktet måste anges: 
Behöver inte anges
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: ja
Upphandlingen är också lämplig för små och medelstora företag: ja

5.1.8.  Tillgänglighetskriterier
Det som anskaffas ska inte användas av fysiska personer, därav inga krav på tillgänglighet

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Meddelande, Upphandlingsdokument
Kriterium: Registrering i ett handelsregister
Beskrivning av urvalskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Referenser på angivna tjänster
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Beskrivning av urvalskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Relevanta utbildnings- och yrkeskvalifikationer
Beskrivning av urvalskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Certifikat från oberoende organ om kvalitetssäkringsstandarder
Beskrivning av urvalskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Pris
Namn: Cijena ponude
Beskrivning: Cijena ponude
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poängtal, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 85
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Namn: Iskustvo tehničkih stručnjaka
Beskrivning: Detaljno opisano u dokumentu "Kriteriji za odabir ponude".
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poängtal, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 15

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://eojn.hr/tender-eo/87994
Ad hoc-kommunikationskanal: 
Namn: https://eojn.hr/

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://eojn.hr/tender-eo/87994
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: kroatiska, engelska
Elektronisk katalog: Ej tillåten
Alternativa anbud: Ej tillåten
Anbudsgivare får lämna in fler än ett anbud: Ej tillåten
Beskrivning av den finansiella garantin: Ponuditelj se obvezuje dostaviti Jamstvo za ozbiljnost 
ponude na iznos od 27.000,00 EUR : - u obliku bankarske garancije, koja mora biti bezuvjetna, 
neopoziva, plativa na „prvi poziv“ i „bez prigovora“ - Ili u tu svrhu uplatiti novčani polog. 
Napomena: Jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku izvornika bankarske garancije Ponuditelj je 
dužan dostaviti Naručitelju u roku za dostavu ponuda, u papirnatom obliku (izvorniku), dok je u 
sklopu elektronički uvezane i dostavljene ponude isto uvrštava (učitava u EOJN) u preslici 
odnosno skenirano u obliku datoteke (*.pdf, jpg ili drugom uobičajenom formatu). Jamstvo za 
ozbiljnost ponude u obliku izvorne bankarske garancije mora glasiti na primatelja Hrvatski 
operator prijenosnog sustava d.d., Kupska 4, 10000 Zagreb, OIB: 13148821633. Jamstvo za 
ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije ne smije biti kraće od roka valjanosti ponude. 
Ako istekne rok valjanosti ponude i/ili Jamstva za ozbiljnost ponude, Naručitelj će zatražiti od 
Ponuditelja njihovo produženje, u koju svrhu će Ponuditelju ostaviti (dati) primjereni rok. 
Jamstvo za ozbiljnost ponude (bankarska garancija ili novčani polog) će biti aktivirano u 
slučaju: a) ako Ponuditelj odustane od svoje ponude u roku njezine valjanosti b) 
nedostavljanja ažuriranih popratnih dokumenata sukladno članku 263. ZJN 2016 c) 
neprihvaćanja ispravka računske greške d) dostavljanja neistinitih podataka e) nedostavljanja 

https://eojn.hr/tender-eo/87994
https://eojn.hr/
https://eojn.hr/tender-eo/87994
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dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvršenje Okvirnog sporazuma f) nedostavljanja 
dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima 
ili stručnim pravilima, ako su traženi u dokumentaciji o nabavi g) odbijanja potpisivanja 
Okvirnog sporazuma h) nedostavljanja Jamstva za uredno ispunjenje Okvirnog sporazuma 
Napomena: U tekstu Jamstva za ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije obavezno je 
taksativnonavesti sve prethodno naznačene slučajeve za koje se izdaje Jamstvo za ozbiljnost 
ponude. Jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije dostavlja se u izvorniku 
na adresu Naručitelja: Hrvatski operator prijenosnog sustava d.d., Kupska 4, 10000 Zagreb, u 
zatvorenoj omotnici na kojoj su navedeni podaci o Ponuditelju i Naručitelju, s dodatkom: 
Održavanje SCADA/EMS sustava Evbr: 3000-V-16/26 Klasa: 400/26-01/85 - NE OTVARAJ – 
Naručitelj će Ponuditeljima čija ponuda nije odabrana Jamstvo za ozbiljnost ponude vratiti 
najkasnije u roku od 10 (deset) dana od dana sklapanja Okvirnog sporazuma s odabranim 
Ponuditeljem. Jamstvo za ozbiljnost ponude Ponuditelja čija je ponuda odabrana kao 
najpovoljnija bit će vraćeno najkasnije u roku od 10 (deset) radnih dana od dostave Jamstva 
za uredno ispunjenje okvirnog sporazuma. Napomena: U slučaju dostave ponude zajednice 
gospodarskih subjekata, prihvatljivo Jamstvo za ozbiljnost ponude (bankarsku garanciju ili 
polog) može dostaviti bilo koji član zajednice na ukupno traženi iznos ili neki ili svi članovi 
zajednice kumulativno do ukupno iznosa.
Tidsfrist för mottagande av anbud: 23/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / 
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet måste förbli giltigt: 120 Dagar
Information om offentlig anbudsöppning: 
Öppningsdatum: 23/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / centraleuropeisk 
sommartid
Plats: HOPS d.d., Kupska 2, 10000 Zagreb
Kompletterande information: Javnom otvaranju ponuda smiju biti nazočni ovlašteni 
predstavnici Ponuditelja i druge osobe. Pravo aktivnog sudjelovanja na javnom otvaranju 
ponuda imaju samo članovi stručnog povjerenstva za javnu nabavu i ovlašteni predstavnici 
Ponuditelja.
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Villkor som gäller genomförandet av kontraktet: <strong>Ostali uvjeti o ugovoru</strong> 
Postupak javne nabave uključuje sklapanje Okvirnog sporazuma. Okvirni sporazum će se 
sklopiti u pisanom obliku. Okvirni sporazum se sklapa u roku od 90 dana od izvršnosti 
Naručiteljeve Odluke o odabiru. Pokretanje upravnog spora pred Visokim upravnim sudom 
Republike Hrvatske protiv odluke Državne komisije za kontrolu postupaka javne nabave kojom 
je odbijena žalba Ponuditelja na Odluku o odabiru u predmetnom postupku nabave, neće imati 
utjecaja na sklapanje ugovora/okvirnog sporazuma u smislu članka 312. st. 1. ZJN 2016, ali 
njegov pravni učinak i primjena stupa na snagu objavom presude Visokog upravnog suda RH 
kojom se odbija tužbeni zahtjev i potvrđuje Odluka o odabiru, na internetskim stranicama 
Državne komisije za kontrolu postupaka javne nabave. Pravni učinci ugovora/okvirnog 
sporazuma temelje se na Zakonu o obveznim odnosima i drugim pozitivnim propisima 
Republike Hrvatske. <strong><span sty...
Elektronisk fakturering: Krävs
Elektronisk beställning kommer att användas: nej
Elektronisk betalning kommer att användas: nej
Ekonomiska arrangemang: E-Računima se obavezno prilaže odgovarajući dokument / 
pripadajući Zapisnik o izvršenim poslovima obostrano ovjeren od strane osoba odgovornih za 
izvršenje Okvirnog sporazuma. E-Račun treba slati na ID poslovne jedinice (šifra pretinca) 
3000; Sektori u sjedištu. Rok za ispunjenje novčane obveze počinje teći od dana kada je 
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Naručitelj primio e-Račun putem ovlaštenog informacijskog posrednika FINA-e. E-Račun će 
Naručitelj platiti u roku 60 dana. Za plaćanje nakon roka od 60 dana, odabrani Ponuditelj ima 
pravo obračunati ugovornu stopu zatezne kamate u iznosu od 6% godišnje za razdoblje od 61-
og dana pa do isplate. Plaćanje će se izvršiti uplatom na transakcijski račun odabranog 
Ponuditelja za dio koji je izvršio. Ugovorne strane su suglasne, da vjerovnik ne može prenositi, 
ustupati, upućivati ili prodati svoju tražbinu, i prava proistekla iz te tražbine, trećoj osobi, bez 
prethodne pisane suglasnosti druge ugovorne strane.

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Ramavtal utan förnyad konkurrensutsättning
Högst antal deltagare: 999
Ytterligare köparkategorier: Naručitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet: HOPS d.d.
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden: HOPS d.d.

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: HOPS d.d.
Registreringsnummer: 13148821633
Postadress: Kupska ulica 4
Ort: Grad Zagreb
Postnummer: 10000
Del av land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Kontaktpunkt: Stručno povjerenstvo naručitelja
E-postadress: 3000-V-16-26@hops.hr
Tfn: +385 14545357
Webbadress: https://hops.hr
Den här organisationens roller: 
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden

8.1.  ORG-0002
Officiellt namn: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registreringsnummer: 95857869241
Postadress: Ulica grada Vukovara 23/V
Ort: Zagreb
Postnummer: 10000
Del av land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Kontaktpunkt: Kontakt
E-postadress: dkom@dkom.hr
Tfn: +385 14559 930

mailto:3000-V-16-26@hops.hr
https://hops.hr
mailto:dkom@dkom.hr
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Webbadress: https://www.dkom.hr/
Den här organisationens roller: 
Prövningsorganisation

8.1.  ORG-0003
Officiellt namn: Narodne novine d.d.
Registreringsnummer: TED94
Registreringsnummer: HR64546066176
Postadress: Savski gaj XIII. 6
Ort: Zagreb
Postnummer: 10020
Del av land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Kontaktpunkt: EOJN Helpdesk
E-postadress: eojn@nn.hr
Tfn: +385 16652889
Webbadress: https://www.nn.hr/
Den här organisationens roller: 
TED eSender

Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: 6adbea26-29b6-477a-921e-28c20e11f2b5  -  01
Formulärtyp: Konkurrensutsättning
Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Meddelandets undertyp: 17
Avsändningsdatum för meddelandet: 19/06/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / 
centraleuropeisk sommartid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: kroatiska
Meddelandets publiceringsnummer: 427986-2026
EUT S-nummer: 118/2026
Publiceringsdatum: 22/06/2026
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