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See the notice on TED website

428261-2026 - Konkurrensutsättning
Slovakien – System- och stödtjänster – Služby prevádzky ekonomického systému SAP R3
OJ S 118/2026 22/06/2026
Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem - Meddelande om ändring
Tjänster

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Bratislavská vodárenská spoločnosť, a.s.
E-postadress: lucia.matulova@apuen.sk
Köparens rättsliga status: Enhet med särskilda eller exklusiva rättigheter
Den upphandlande enhetens verksamhet: Vattenverksamhet

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: Služby prevádzky ekonomického systému SAP R3
Beskrivning: Predmetom súťažného dialógu je výber partnera / poskytovateľa požadovaných 
služieb, v súlade s požiadavkami, podmienkami, špecifikáciami a ďalšími údajmi a 
informáciami uvedenými v zmluve. Predmet zákazky je rozdelený na dve časti: Časť A: 
Poskytovanie služieb prevádzky a podpory: Časť B: Podpora SAP softvér Rozsah predmetu 
zákazky pre každú časť bude definovaný s ohľadom na priebeh súťažného dialógu a môže byť 
Obstarávateľom upravený na základe technických, ekonomických a/alebo obchodných 
okolností. Obstarávateľ si vo vzťahu k obom častiam vyhradzuje právo predĺženia kontraktu 
(tzv. opcia) o + 12 mesiacov. Bližší opis potrieb Obstarávateľa pre účely tohto súťažného 
dialógu tvorí Prílohu 2 informatívneho dokumentu. Keďže predmetom plnenia bude údržba 
kľúčového softvéru majúceho priamy a nevyčísliteľný vplyv na každodennú prevádzku, 
podrobný popis požadovaných služieb predstavuje dôverné informácie. Tieto informácie budú 
poskytnuté len kvalifikovaným záujemcom na základe podpísanej Dohody o mlčanlivosti 
(NDA). Obstarávateľ nebude zverejňovať tento dokument, pretože by tým ohrozil svoju vlastnú 
kybernetickú bezpečnosť a kontinuitu prevádzky. Súťažný dialóg bude uskutočnený 
nasledovnými, po sebe nasledujúcimi krokmi. 1. Kvalifikačná fáza 2. Dialóg so záujemcami 3. 
Konečné ponuky 4. Fáza vyhodnotenia Detailnejší popis predmetu zákazky bude predložený 
záujemcom, ktorí budú vyzvaní na účasť na súťažnom dialógu. Rozsah predmetu zákazky 
jednotlivých častí bude ďalej rozpracovaný a upravený v rámci súťažného dialógu, ktorého 
cieľom je nájsť optimálne férové zmluvné podmienky. V rámci plánovaného súťažného dialógu 
môže dôjsť k úpravám, doplneniam alebo vypusteniu niektorých požiadaviek plnenia / 
požiadaviek na kľúčových odborníkov, v závislosti od ďalšej diskusie so záujemcami a 
súvisiacich úvah Obstarávateľa, a najmä dostupnosti finančných prostriedkov. Plánovaný 
časový rámec súťažného dialógu od vyhlásenia verejného obstarávania po predloženie 
konečných ponúk je max. 6 mesiacov. Termín začiatku plnenia: 1.1.2027 pre obe časti 
zákazky.
Förfarandets identifierare: 389add80-3032-428a-82d9-1530cb9059df
Typ av förfarande: Konkurrenspräglad dialog
Förfarandet är påskyndat: nej

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen

https://ted.europa.eu/sv/notice/-/detail/428261-2026
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Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72250000 System- och stödtjänster
Ytterligare klassificering (cpv): 72253200 Stödtjänster för system, 72261000 Stödtjänster för 
programvara, 72267000 Underhåll och reparation av programvara, 72220000 Systemtjänster 
och tekniska konsulttjänster, 72266000 Programkonsulttjänster

2.1.2.  Leveransplats
Ort: Bratislava
Postnummer: 82646
Del av land (NUTS): Bratislavský kraj (SK010)
Land: Slovakien
Kompletterande information: Miesto alebo miesta dodania/realizácie predmetu zákazky: 
obstarávateľ neurčuje

2.1.3.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 5 079 958,92 EUR

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/25/EU

2.1.5.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Högst antal delar som en anbudsgivare kan lämna anbud för: 2
Kontraktsvillkor: 
Högst antal delar för vilka kontrakt kan tilldelas en anbudsgivare: 2

2.1.6.  Uteslutningsgrunder
Källor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument

5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0001
Titel: Časť A: Poskytovanie služieb prevádzky a podpory
Beskrivning: Predmetom tejto časti sú služby podpory SAP systémov v rozsahu aktuálne 
nasadených riešení jednotlivých modulov v rámci SAP ECC(ERP), SAP ISU, SAP NetWeaver 
Gateway (SAP NGW) / SAP MFC (Multi-Channel Foundation for Utilities), SAP BTP a SAP 
Solution Manager s integračnými väzbami na aplikácie tretích strán, ktorý sa používa od roku 
2018. Bližší opis potrieb Obstarávateľa pre účely tohto súťažného dialógu tvorí Prílohu 2 
Informatívneho dokumentu. Detailnejší popis predmetu zákazky bude predložený záujemcom, 
ktorí budú vyzvaní na účasť na súťažnom dialógu. Bližšie informácie sa nachádzajú v 
Informatívnom dokumente pre súťažný dialóg.

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72250000 System- och stödtjänster
Ytterligare klassificering (cpv): 72253200 Stödtjänster för system, 72261000 Stödtjänster för 
programvara, 72267000 Underhåll och reparation av programvara, 72220000 Systemtjänster 
och tekniska konsulttjänster, 72266000 Programkonsulttjänster
Optioner: 
Beskrivning av alternativen: Obstarávateľ si vo vzťahu k obom častiam vyhradzuje právo 
predĺženia kontraktu (tzv. opcia) o + 12 mesiacov.
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5.1.2.  Leveransplats
Ort: Bratislava
Postnummer: 82646
Del av land (NUTS): Bratislavský kraj (SK010)
Land: Slovakien
Kompletterande information: Miesto alebo miesta dodania/realizácie predmetu zákazky: 
obstarávateľ neurčuje

5.1.3.  Uppskattad löptid
Varaktighet: 24 Månader

5.1.4.  Förlängning
Högst antal förlängningar: 1

5.1.5.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 4 069 238,40 EUR

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Namn på och yrkeskvalifikationer för den personal som ska utföra kontraktet måste anges: 
Ska anges i ansökan om att få delta
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: nej
Upphandlingen är också lämplig för små och medelstora företag: ja

5.1.7.  Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hänsyn till miljö, sociala aspekter eller 
innovation i upphandlingen

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Beskrivning av den metod som ska användas om viktning inte kan uttryckas med kriterierna: 
Otváranie konečných ponúk bude prebiehať v súlade so zákonom o verejnom obstarávaní. 
Kritériá na vyhodnotenie ponúk sú uvedené v prílohe č. 3 Informatívneho dokumentu, pričom 
konkrétna metodika hodnotenia konečných ponúk a presné aspekty ponuky, ktoré budú 
predmetom hodnotenia v rámci jednotlivých kritérií, budú uvedené vo výzve na účasť v dialógu.

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Språk som upphandlingsdokumenten är officiellt tillgängliga på: slovakiska
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-
zakaziek/dokumenty/558475
Ad hoc-kommunikationskanal: 
Namn: Josephine: https://josephine.proebiz.com/sk/tender/77997/summary

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://josephine.proebiz.com/sk/tender/77997/summary

https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-zakaziek/dokumenty/558475
https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-zakaziek/dokumenty/558475
https://josephine.proebiz.com/sk/tender/77997/summary
https://josephine.proebiz.com/sk/tender/77997/summary
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De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: slovakiska, tjeckiska, 
engelska
Elektronisk katalog: Ej tillåten
Alternativa anbud: Ej tillåten
Beskrivning av den finansiella garantin: Obstarávateľ bude vyžadovať na zabezpečenie 
konečnej ponuky (nie žiadosti o účasť) zloženie zábezpeky. Dôkaz o zložení zábezpeky sa 
predloží spolu s konečnou ponukou. Výška zábezpeky bude určená vo výzve na predkladanie 
konečných ponúk. Spôsoby zloženia zábezpeky: • poskytnutie bankovej záruky za uchádzača, 
• zloženie finančných prostriedkov na bankový účet Obstarávateľa, alebo • poistením záruky. 
Bližšie podmienky/pokyny zloženia zábezpeky konečnej ponuky budú uvedené vo výzve na 
predloženie konečných ponúk.
Tidsfrist för mottagande av anbudsansökningar: 03/07/2026 09:30:00 (UTC+02:00) 
Östeuropeisk tid / centraleuropeisk sommartid
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Villkor som gäller genomförandet av kontraktet: Kvalifikovaní záujemcovia budú pozvaní na 
dialóg. Zoznam záujemcov bude dôverný. Spolu s výzvou im bude poskytnutý detailnejší opis 
predmetu zákazky, ako aj úvodný návrh zmluvných podmienok. Obstarávateľ bude viesť 
rokovania / dialóg s cieľom nájsť také zmluvné podmienky, ktoré bude najlepšie zodpovedať 
jeho potrebám, a to tak po stránke technickej, ako aj ekonomickej. V rámci súťažného dialógu 
môže Obstarávateľ prerokovať predmet zákazky zo všetkých aspektov (technické, 
ekonomické a právne aspekty). Záujemcovia môžu v rámci súťažného dialógu objasňovať, 
definovať a rozvíjať svoje návrhy pred predložením konečných ponúk. Výsledkom dialógu má 
byť predloženie konečných ponúk uchádzačov, ktorí splnili všetky Obstarávateľom určené 
požiadavky na predmet zákazky.
Elektronisk fakturering: Tillåten
Elektronisk beställning kommer att användas: ja
Elektronisk betalning kommer att användas: ja
Den juridiska form som en grupp av anbudsgivare som tilldelas ett kontrakt ska anta: V 
prípade, ak sa chce súťažného dialógu zúčastniť skupina dodávateľov, elektronickú ponuku v 
systéme JOSEPHINE predkladá splnomocnený vedúci člen skupiny dodávateľov pod svojím 
účtom. V prípade, že podaná konečná ponuka skupiny dodávateľov bude úspešná a bude 
prijatá, sa vyžaduje, že pred podpisom zmluvy bude uzatvorená a predložená obstarávateľovi 
zmluva, v ktorej budú jednoznačne stanovené vzájomné práva a povinnosti, kto sa akou 
časťou bude podieľať na plnení zákazky, ako aj skutočnosť, že všetci členovia skupiny 
uchádzačov budú zaviazaní zo záväzkov voči obstarávateľovi spoločne a nerozdielne.
Ekonomiska arrangemang: Predmet zákazky bude financovaný z vlastných zdrojov 
Obstarávateľa.

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Úrad pre verejné obstarávanie
Information om tidsfrist för prövning: Lehoty na predloženie námietok upravuje platný a účinný 
zákon o verejnom obstarávaní.
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Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet: Bratislavská 
vodárenská spoločnosť, a.s.
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden: Úrad pre verejné 
obstarávanie

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0002
Titel: Časť B: Podpora SAP softvér
Beskrivning: Predmetom tejto časti sú služby tzv. SAP Software Maintenance (SAP Enterprise 
Support) podpory k licenciám zakúpených Obsarávateľom a používaných v SAP systémov 
v rozsahu aktuálne nasadených riešení jednotlivých modulov v rámci SAP ECC(ERP), SAP 
ISU, SAP NetWeaver Gateway (SAP NGW) / SAP MFC (Multi-Channel Foundation for 
Utilities), SAP Solution Manager s integračnými väzbami na aplikácie tretích strán (t.j. k 
produktom a licenciám uvedeným v prílohe č. 1) , ktorý sa používa od roku 2018. Bližší opis 
potrieb Obstarávateľa pre účely tohto súťažného dialógu tvorí Prílohu 2 Informatívneho 
dokumentu. Detailnejší popis predmetu zákazky bude predložený záujemcom, ktorí budú 
vyzvaní na účasť na súťažnom dialógu. Bližšie informácie sa nachádzajú v Informatívnom 
dokumente pre súťažný dialóg.

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72250000 System- och stödtjänster
Ytterligare klassificering (cpv): 72253200 Stödtjänster för system, 72261000 Stödtjänster för 
programvara, 72267000 Underhåll och reparation av programvara, 72220000 Systemtjänster 
och tekniska konsulttjänster, 72266000 Programkonsulttjänster
Optioner: 
Beskrivning av alternativen: Obstarávateľ si vo vzťahu k obom častiam vyhradzuje právo 
predĺženia kontraktu (tzv. opcia) o + 12 mesiacov.

5.1.2.  Leveransplats
Ort: Bratislava
Postnummer: 82646
Del av land (NUTS): Bratislavský kraj (SK010)
Land: Slovakien
Kompletterande information: Miesto alebo miesta dodania/realizácie predmetu zákazky: 
obstarávateľ neurčuje

5.1.3.  Uppskattad löptid
Varaktighet: 24 Månader

5.1.4.  Förlängning
Högst antal förlängningar: 1

5.1.5.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 1 010 720,52 EUR

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Namn på och yrkeskvalifikationer för den personal som ska utföra kontraktet måste anges: 
Ska anges i ansökan om att få delta
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
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Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: nej
Upphandlingen är också lämplig för små och medelstora företag: ja

5.1.7.  Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hänsyn till miljö, sociala aspekter eller 
innovation i upphandlingen

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument
Information om det andra steget i ett förfarande med två steg: 
Minsta antalet anbudssökande som inbjuds att delta i andra steget i förfarandet: 1
Förfarandet kommer att äga rum i på varandra följande steg. I varje steg kan några deltagare 
komma att uteslutas

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Beskrivning av den metod som ska användas om viktning inte kan uttryckas med kriterierna: 
Otváranie konečných ponúk bude prebiehať v súlade so zákonom o verejnom obstarávaní. 
Kritériá na vyhodnotenie ponúk sú uvedené v prílohe č. 3 Informatívneho dokumentu, pričom 
konkrétna metodika hodnotenia konečných ponúk a presné aspekty ponuky, ktoré budú 
predmetom hodnotenia v rámci jednotlivých kritérií, budú uvedené vo výzve na účasť v dialógu.

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Språk som upphandlingsdokumenten är officiellt tillgängliga på: slovakiska
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-
zakaziek/dokumenty/558475
Ad hoc-kommunikationskanal: 
Namn: Josephine: https://josephine.proebiz.com/sk/tender/77997/summary

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://josephine.proebiz.com/sk/tender/77997/summary
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: slovakiska, tjeckiska, 
engelska
Elektronisk katalog: Ej tillåten
Alternativa anbud: Ej tillåten
Beskrivning av den finansiella garantin: Obstarávateľ bude vyžadovať na zabezpečenie 
konečnej ponuky (nie žiadosti o účasť) zloženie zábezpeky. Dôkaz o zložení zábezpeky sa 
predloží spolu s konečnou ponukou. Výška zábezpeky bude určená vo výzve na predkladanie 
konečných ponúk. Spôsoby zloženia zábezpeky: • poskytnutie bankovej záruky za uchádzača, 
• zloženie finančných prostriedkov na bankový účet Obstarávateľa, alebo • poistením záruky. 
Bližšie podmienky/pokyny zloženia zábezpeky konečnej ponuky budú uvedené vo výzve na 
predloženie konečných ponúk.
Tidsfrist för mottagande av anbudsansökningar: 03/07/2026 09:30:00 (UTC+02:00) 
Östeuropeisk tid / centraleuropeisk sommartid
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Villkor som gäller genomförandet av kontraktet: Kvalifikovaní záujemcovia budú pozvaní na 
dialóg. Zoznam záujemcov bude dôverný. Spolu s výzvou im bude poskytnutý detailnejší opis 
predmetu zákazky, ako aj úvodný návrh zmluvných podmienok. Obstarávateľ bude viesť 
rokovania / dialóg s cieľom nájsť také zmluvné podmienky, ktoré bude najlepšie zodpovedať 

https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-zakaziek/dokumenty/558475
https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-zakaziek/dokumenty/558475
https://josephine.proebiz.com/sk/tender/77997/summary
https://josephine.proebiz.com/sk/tender/77997/summary
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jeho potrebám, a to tak po stránke technickej, ako aj ekonomickej. V rámci súťažného dialógu 
môže Obstarávateľ prerokovať predmet zákazky zo všetkých aspektov (technické, 
ekonomické a právne aspekty). Záujemcovia môžu v rámci súťažného dialógu objasňovať, 
definovať a rozvíjať svoje návrhy pred predložením konečných ponúk. Výsledkom dialógu má 
byť predloženie konečných ponúk uchádzačov, ktorí splnili všetky Obstarávateľom určené 
požiadavky na predmet zákazky.
Elektronisk fakturering: Tillåten
Elektronisk beställning kommer att användas: ja
Elektronisk betalning kommer att användas: ja
Den juridiska form som en grupp av anbudsgivare som tilldelas ett kontrakt ska anta: V 
prípade, ak sa chce súťažného dialógu zúčastniť skupina dodávateľov, elektronickú ponuku v 
systéme JOSEPHINE predkladá splnomocnený vedúci člen skupiny dodávateľov pod svojím 
účtom. V prípade, že podaná konečná ponuka skupiny dodávateľov bude úspešná a bude 
prijatá, sa vyžaduje, že pred podpisom zmluvy bude uzatvorená a predložená obstarávateľovi 
zmluva, v ktorej budú jednoznačne stanovené vzájomné práva a povinnosti, kto sa akou 
časťou bude podieľať na plnení zákazky, ako aj skutočnosť, že všetci členovia skupiny 
uchádzačov budú zaviazaní zo záväzkov voči obstarávateľovi spoločne a nerozdielne.
Ekonomiska arrangemang: Predmet zákazky bude financovaný z vlastných zdrojov 
Obstarávateľa.

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Úrad pre verejné obstarávanie
Information om tidsfrist för prövning: Lehoty na predloženie námietok upravuje platný a účinný 
zákon o verejnom obstarávaní.
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet: Bratislavská 
vodárenská spoločnosť, a.s.
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden: Úrad pre verejné 
obstarávanie

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: Úrad pre verejné obstarávanie
Registreringsnummer: 31797903
Registreringsnummer: 2021511008
Postadress: Ružová dolina 10
Ort: Bratislava - mestská časť Ružinov
Postnummer: 82109
Del av land (NUTS): Bratislavský kraj (SK010)
Land: Slovakien
E-postadress: info@uvo.gov.sk
Tfn: +421250264111
Webbadress: www.uvo.gov.sk
Den här organisationens roller: 

mailto:info@uvo.gov.sk
http://www.uvo.gov.sk
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TED eSender
Prövningsorganisation
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden

8.1.  ORG-0002
Officiellt namn: Bratislavská vodárenská spoločnosť, a.s.
Registreringsnummer: 35850370
Registreringsnummer: 2020263432
Postadress: Prešovská 48
Ort: Bratislava
Postnummer: 82646
Del av land (NUTS): Bratislavský kraj (SK010)
Land: Slovakien
E-postadress: lucia.matulova@apuen.sk
Tfn: +421910262579
Köparprofil: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-profilov/detail/8415
Den här organisationens roller: 
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet

10. Ändring

Version av det föregående meddelandet som ska ändras
: 
01dfa86e-39aa-4ce5-8448-2b7c822a5d05-01
Huvudskälet till ändringen
: 
Information uppdaterad

10.1.  Ändring
Identifierare för avsnitt: LOT-0001
Identifierare för avsnitt: LOT-0002
Beskrivning av ändringar: Obstarávateľ posunul lehotu na predkladanie žiadosti o účasť v 
oboch častiach: Informácie o predkladaní ponúk alebo žiadostí o účasť Lehoty Lehota na 
prijímanie žiadostí o účasť (dátum): 03.07.2026 Lehota na prijímanie žiadostí o účasť (čas): 09:
30

Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: 1d046e79-cc19-45ff-b76c-1f20711738da  -  02
Formulärtyp: Konkurrensutsättning
Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Meddelandets undertyp: 17
Avsändningsdatum för meddelandet: 18/06/2026 15:56:41 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / 
centraleuropeisk sommartid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: slovakiska
Meddelandets publiceringsnummer: 428261-2026
EUT S-nummer: 118/2026
Publiceringsdatum: 22/06/2026

mailto:lucia.matulova@apuen.sk
https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-profilov/detail/8415
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