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428261-2026 - Konkurrensutsattning

Slovakien — System- och stodtjanster — Sluzby prevadzky ekonomického systému SAP R3
OJ S 118/2026 22/06/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem - Meddelande om andring
Tjanster

1. Upphandilare

1.1. Upphandiare
Officiellt namn: Bratislavska vodarenska spolocnost, a.s.
E-postadress: lucia.matulova@apuen.sk
Kdparens rattsliga status: Enhet med sarskilda eller exklusiva rattigheter
Den upphandlande enhetens verksamhet: Vattenverksamhet

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Sluzby prevadzky ekonomického systému SAP R3
Beskrivning: Predmetom sutazného dialégu je vyber partnera / poskytovatela pozadovanych
sluzieb, v sulade s pozZiadavkami, podmienkami, Specifikaciami a dalSimi udajmi a
informéaciami uvedenymi v zmluve. Predmet zakazky je rozdeleny na dve &asti: Cast A:
Poskytovanie sluZieb prevadzky a podpory: Cast B: Podpora SAP softvér Rozsah predmetu
zakazky pre kazdu Cast bude definovany s ohfadom na priebeh sutazného dialdégu a méze byt
Obstaravatelom upraveny na zaklade technickych, ekonomickych a/alebo obchodnych
okolnosti. Obstaravatel si vo vztahu k obom &astiam vyhradzuje pravo predizenia kontraktu
(tzv. opcia) o + 12 mesiacov. BliZzSi opis potrieb Obstaravatela pre ucely tohto sutazného
dialégu tvori Prilohu 2 informativneho dokumentu. KedZe predmetom plnenia bude udrzba
kfu€oveého softvéru majuceho priamy a nevycislitelny vplyv na kazdodennu prevadzku,
podrobny popis pozadovanych sluzieb predstavuje déverné informacie. Tieto informacie budu
poskytnuté len kvalifikovanym zaujemcom na zaklade podpisanej Dohody o mi€anlivosti
(NDA). Obstaravatel nebude zverejfiovat’ tento dokument, pretoze by tym ohrozil svoju vlastnu
kyberneticku bezpecnost a kontinuitu prevadzky. Sutazny dialég bude uskutoéneny
nasledovnymi, po sebe nasledujucimi krokmi. 1. Kvalifikana faza 2. Dial6g so zaujemcami 3.
Konecné ponuky 4. Faza vyhodnotenia DetailnejSi popis predmetu zakazky bude predlozeny
zaujemcom, ktori budu vyzvani na u€ast na sutaznom dialégu. Rozsah predmetu zakazky
jednotlivych €asti bude dalej rozpracovany a upraveny v ramci sutazného dialogu, ktorého
cielom je najst optimalne férové zmluvné podmienky. V ramci planovaného sutazného dialégu
mdze dojst’ k upravam, doplneniam alebo vypusteniu niektorych poZiadaviek plnenia /
poziadaviek na klu€ovych odbornikov, v zavislosti od daldej diskusie so zaujemcami a
suvisiacich uvah Obstaravatela, a najma dostupnosti financnych prostriedkov. Planovany
Casovy ramec sutazného dialégu od vyhlasenia verejného obstaravania po predlozenie
konecnych ponuk je max. 6 mesiacov. Termin zaciatku plnenia: 1.1.2027 pre obe Casti
zékazky.
Forfarandets identifierare: 389add80-3032-428a-82d9-1530cb9059df
Typ av forfarande: Konkurrenspraglad dialog
Forfarandet ar paskyndat: nej

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
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Kontraktets art: Tjanster

Huvudklassificering (cpv): 72250000 System- och stodtjanster

Ytterligare klassificering (cpv): 72253200 Stodtjanster for system, 72261000 Stodtjanster for
programvara, 72267000 Underhall och reparation av programvara, 72220000 Systemtjanster
och tekniska konsulttjanster, 72266000 Programkonsulttjanster

2.1.2. Leveransplats
Ort: Bratislava
Postnummer: 82646
Del av land (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Land: Slovakien
Kompletterande information: Miesto alebo miesta dodania/realizacie predmetu zakazky:
obstaravatel neurcuje

2.1.3. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 5 079 958,92 EUR

2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Direktiv 2014/25/EU

2.1.5. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Hogst antal delar som en anbudsgivare kan lamna anbud for: 2
Kontraktsvillkor:
Hogst antal delar for vilka kontrakt kan tilldelas en anbudsgivare: 2

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0001
Titel: Cast A: Poskytovanie sluzieb prevadzky a podpory
Beskrivning: Predmetom tejto Casti su sluzby podpory SAP systémov v rozsahu aktualne
nasadenych rieSeni jednotlivych modulov v ramci SAP ECC(ERP), SAP ISU, SAP NetWeaver
Gateway (SAP NGW) / SAP MFC (Multi-Channel Foundation for Utilities), SAP BTP a SAP
Solution Manager s integracnymi vazbami na aplikacie tretich stran, ktory sa pouziva od roku
2018. BlizSi opis potrieb Obstaravatela pre ucely tohto sutazného dialogu tvori Prilohu 2
Informativneho dokumentu. DetailnejSi popis predmetu zakazky bude predloZzeny zaujemcom,
ktori budu vyzvani na ucast na sutaznom dialégu. BlizSie informacie sa nachadzaju v
Informativhom dokumente pre sutazny dialog.

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72250000 System- och stédtjanster
Ytterligare klassificering (cpv): 72253200 Stodtjanster for system, 72261000 Stddtjanster for
programvara, 72267000 Underhall och reparation av programvara, 72220000 Systemtjanster
och tekniska konsulttjanster, 72266000 Programkonsulttjanster
Optioner:
Beskrivning av alternativen: Obstaravatel si vo vztahu k obom €astiam vyhradzuje pravo
prediZenia kontraktu (tzv. opcia) o + 12 mesiacov.
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5.1.2. Leveransplats
Ort: Bratislava
Postnummer: 82646
Del av land (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Land: Slovakien
Kompletterande information: Miesto alebo miesta dodania/realizacie predmetu zakazky:
obstaravatel neurcCuje

5.1.3. Uppskattad loptid
Varaktighet: 24 Manader

5.1.4. Forlangning
Hogst antal forlangningar: 1

5.1.5. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 4 069 238,40 EUR

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Namn pa och yrkeskvalifikationer for den personal som ska utféra kontraktet maste anges:
Ska anges i ansdkan om att fa delta
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
nej
Upphandlingen ar ocksa lamplig for sma och medelstora féretag: ja

5.1.7. Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hansyn till miljo, sociala aspekter eller
innovation i upphandlingen

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

5.1.10. Tilldelningskriterier
Beskrivning av den metod som ska anvandas om viktning inte kan uttryckas med kriterierna:
Otvaranie kone¢nych ponuk bude prebiehat v sulade so zakonom o verejnom obstaravani.
Kritéria na vyhodnotenie ponuk su uvedené v prilohe €. 3 Informativheho dokumentu, priCom
konkrétna metodika hodnotenia konecnych ponuk a presné aspekty ponuky, ktoré budu
predmetom hodnotenia v ramci jednotlivych kritérii, budu uvedené vo vyzve na ucast v dialégu.

5.1.11. Upphandlingsdokument
Sprak som upphandlingsdokumenten ar officiellt tillgangliga pa: slovakiska
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-
zakaziek/dokumenty/558475
Ad hoc-kommunikationskanal:
Namn: Josephine: https://josephine.proebiz.com/sk/tender/77997/summary

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://josephine.proebiz.com/sk/tender/77997/summary
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De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: slovakiska, tjeckiska,
engelska

Elektronisk katalog: Ej tillaten

Alternativa anbud: Ej tillaten

Beskrivning av den finansiella garantin: Obstaravatel bude vyZadovat na zabezpecenie
konec&nej ponuky (nie Ziadosti o u€ast) zloZenie zabezpeky. Ddkaz o zloZeni zabezpeky sa
predlozi spolu s kone€nou ponukou. Vyska zabezpeky bude uréena vo vyzve na predkladanie
konec¢nych ponuk. Spbsoby zlozenia zabezpeky: « poskytnutie bankovej zaruky za uchadzaca,
« zloZenie finanénych prostriedkov na bankovy ucet Obstaravatela, alebo ¢ poistenim zaruky.
BlizSie podmienky/pokyny zloZenia zabezpeky koneénej ponuky budu uvedené vo vyzve na
predlozenie koneCnych ponuk.

Tidsfrist for mottagande av anbudsansokningar: 03/07/2026 09:30:00 (UTC+02:00)
Osteuropeisk tid / centraleuropeisk sommartid

Kontraktsvillkor:

Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej

Villkor som galler genomfoérandet av kontraktet: Kvalifikovani zaujemcovia budu pozvani na
dialég. Zoznam zaujemcov bude déverny. Spolu s vyzvou im bude poskytnuty detailnejSi opis
predmetu zakazky, ako aj uvodny navrh zmluvnych podmienok. Obstaravatel bude viest
rokovania / dialég s cielom najst také zmluvné podmienky, ktoré bude najlepSie zodpovedat
jeho potrebam, a to tak po stranke technickej, ako aj ekonomickej. V ramci sutazného dialogu
mdze Obstaravatel prerokovat’ predmet zdkazky zo vSetkych aspektov (technické,
ekonomické a pravne aspekty). Zaujemcovia mézu v ramci sutazného dialégu objasnovat,
definovat a rozvijat svoje navrhy pred predloZzenim kone¢nych ponuk. Vysledkom dialégu ma
byt predloZenie kone&nych ponuk uchadzacov, ktori splnili vSetky Obstaravatelom uréené
poziadavky na predmet zakazky.

Elektronisk fakturering: Tillaten

Elektronisk bestallning kommer att anvandas: ja

Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

Den juridiska form som en grupp av anbudsgivare som tilldelas ett kontrakt ska anta: V
pripade, ak sa chce sutazného dialégu zucastnit’ skupina dodavatelov, elektronicku ponuku v
systéme JOSEPHINE predklada splnomocneny veduci ¢len skupiny dodavatelov pod svojim
uctom. V pripade, Ze podana kone¢na ponuka skupiny dodavatelov bude uspesdna a bude
prijata, sa vyZaduje, Ze pred podpisom zmluvy bude uzatvorena a predlozena obstaravatelovi
zmluva, v ktorej budu jednoznacne stanovené vzajomné prava a povinnosti, kto sa akou
Castou bude podielat na plneni zdkazky, ako aj skuto€nost, Ze vSetci Clenovia skupiny
uchadzacov budu zaviazani zo zavazkov voci obstaravatelovi spolo¢ne a nerozdielne.
Ekonomiska arrangemang: Predmet zakazky bude financovany z vlastnych zdrojov
Obstaravatela.

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Prévningsorganisation: Urad pre verejné obstaravanie
Information om tidsfrist for provning: Lehoty na predloZzenie namietok upravuje platny a ucinny
zakon o verejnom obstaravani.
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Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsforfarandet: Bratislavska
vodarenska spolocnost, a.s.

Organisation som ger mer information om prévningsférfaranden: Urad pre verejné
obstaravanie

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0002
Titel: Cast’ B: Podpora SAP softvér
Beskrivning: Predmetom tejto Casti su sluzby tzv. SAP Software Maintenance (SAP Enterprise
Support) podpory k licenciam zakupenych Obsaravatefom a pouzivanych v SAP systémov
v rozsahu aktualne nasadenych rieseni jednotlivych modulov v ramci SAP ECC(ERP), SAP
ISU, SAP NetWeaver Gateway (SAP NGW) / SAP MFC (Multi-Channel Foundation for
Utilities), SAP Solution Manager s integraCnymi vazbami na aplikacie tretich stran (t.j. k
produktom a licenciam uvedenym v prilohe €. 1), ktory sa pouziva od roku 2018. BlizSi opis
potrieb Obstaravatela pre ucely tohto sutazného dialégu tvori Prilohu 2 Informativneho
dokumentu. DetailnejSi popis predmetu zakazky bude predlozeny zaujemcom, ktori budu
vyzvani na ucast na sutaznom dialégu. BlizSie informacie sa nachadzaju v Informativhom
dokumente pre sutazny dialdg.

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72250000 System- och stédtjanster
Ytterligare klassificering (cpv): 72253200 Stodtjanster for system, 72261000 Stodtjanster for
programvara, 72267000 Underhall och reparation av programvara, 72220000 Systemtjanster
och tekniska konsulttjanster, 72266000 Programkonsulttjanster
Optioner:
Beskrivning av alternativen: Obstaravatel si vo vztahu k obom &astiam vyhradzuje pravo
prediZenia kontraktu (tzv. opcia) o + 12 mesiacov.

5.1.2. Leveransplats
Ort: Bratislava
Postnummer: 82646
Del av land (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Land: Slovakien
Kompletterande information: Miesto alebo miesta dodania/realizacie predmetu zakazky:
obstaravatel neurcCuje

5.1.3. Uppskattad loptid
Varaktighet: 24 Manader

5.1.4. Forlangning
Hogst antal forlangningar: 1

5.1.5. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 1 010 720,52 EUR

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Namn pa och yrkeskvalifikationer for den personal som ska utfora kontraktet maste anges:
Ska anges i ans6kan om att fa delta
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
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Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
 nej
Upphandlingen ar ocksa lamplig fér sma och medelstora foretag: ja

5.1.7. Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hansyn till miljo, sociala aspekter eller
innovation i upphandlingen

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument
Information om det andra steget i ett forfarande med tva steg:
Minsta antalet anbudssdkande som inbjuds att delta i andra steget i forfarandet: 1
Forfarandet kommer att 4ga rum i pa varandra foljande steg. | varje steg kan nagra deltagare
komma att uteslutas

5.1.10. Tilldelningskriterier
Beskrivning av den metod som ska anvandas om viktning inte kan uttryckas med kriterierna:
Otvaranie kone¢nych ponuk bude prebiehat v sulade so zadkonom o verejnom obstaravani.
Kritéria na vyhodnotenie ponuk su uvedené v prilohe €. 3 Informativneho dokumentu, pricom
konkrétna metodika hodnotenia kone¢nych ponuk a presné aspekty ponuky, ktoré budu
predmetom hodnotenia v ramci jednotlivych kritérii, budu uvedené vo vyzve na ucast v dialégu.

5.1.11. Upphandlingsdokument
Sprak som upphandlingsdokumenten ar officiellt tillgangliga pa: slovakiska
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-
zakaziek/dokumenty/558475
Ad hoc-kommunikationskanal:
Namn: Josephine: https://josephine.proebiz.com/sk/tender/77997/summary

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://josephine.proebiz.com/sk/tender/77997/summary
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: slovakiska, tjeckiska,
engelska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Alternativa anbud: Ej tillaten
Beskrivning av den finansiella garantin: Obstaravatel bude vyZzadovat na zabezpecenie
konecnej ponuky (nie Ziadosti o u€ast) zloZenie zabezpeky. Ddkaz o zloZeni zabezpeky sa
predlozi spolu s kone€nou ponukou. VySka zabezpeky bude uréena vo vyzve na predkladanie
konec¢nych ponuk. Spbsoby zlozenia zabezpeky: « poskytnutie bankovej zaruky za uchadzaca,
» zlozenie finanénych prostriedkov na bankovy ucet Obstaravatela, alebo « poistenim zaruky.
BlizSie podmienky/pokyny zloZenia zabezpeky kone¢nej ponuky budu uvedené vo vyzve na
predlozenie konecnych ponuk.
Tidsfrist for mottagande av anbudsansoékningar: 03/07/2026 09:30:00 (UTC+02:00)
Osteuropeisk tid / centraleuropeisk sommartid
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomféras inom ramen fér program for skyddad anstallning: Nej
Villkor som galler genomférandet av kontraktet: Kvalifikovani zaujemcovia budu pozvani na
dialég. Zoznam zaujemcov bude déverny. Spolu s vyzvou im bude poskytnuty detailnejSi opis
predmetu zakazky, ako aj uvodny navrh zmluvnych podmienok. Obstaravatel bude viest
rokovania / dialdg s cielom najst také zmluvné podmienky, ktoré bude najlepSie zodpovedat
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jeho potrebam, a to tak po stranke technickej, ako aj ekonomickej. V ramci sutazného dialégu
mdbze Obstaravatel prerokovat’ predmet zakazky zo vSetkych aspektov (technické,
ekonomické a pravne aspekty). Zaujemcovia mozu v ramci sutazného dialégu objasfiovat,
definovat a rozvijat' svoje navrhy pred predloZzenim kone¢nych ponuk. Vysledkom dialogu ma
byt predloZenie kone&nych ponuk uchadzacov, ktori splnili vSetky Obstaravatelom uréené
poZiadavky na predmet zakazky.

Elektronisk fakturering: Tillaten

Elektronisk bestallning kommer att anvandas: ja

Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

Den juridiska form som en grupp av anbudsgivare som tilldelas ett kontrakt ska anta: V
pripade, ak sa chce sutazného dialogu zu€astnit skupina dodavatelov, elektronicki ponuku v
systéme JOSEPHINE predklada splnomocneny veduci €len skupiny dodavatelov pod svojim
uctom. V pripade, Ze podana kone¢na ponuka skupiny dodavatelov bude uspesna a bude
prijata, sa vyzaduje, Ze pred podpisom zmluvy bude uzatvorena a predlozena obstaravatelovi
zmluva, v ktorej budu jednoznaéne stanovené vzajomné prava a povinnosti, kto sa akou
Cast'ou bude podielat na plneni zakazky, ako aj skutocnost, Ze vSetci ¢lenovia skupiny
uchadzacov budu zaviazani zo zavazkov voci obstaravatelovi spolo€ne a nerozdielne.
Ekonomiska arrangemang: Predmet zakazky bude financovany z vlastnych zdrojov
Obstaravatela.

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkopssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och provning
Prévningsorganisation: Urad pre verejné obstaravanie
Information om tidsfrist for provning: Lehoty na predlozenie namietok upravuje platny a ucinny
zakon o verejnom obstaravani.
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsforfarandet: Bratislavska
vodarenska spolocnost, a.s.
Organisation som ger mer information om prévningsférfaranden: Urad pre verejné
obstaravanie

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officiellt namn: Urad pre verejné obstaravanie
Registreringsnummer: 31797903
Registreringsnummer: 2021511008
Postadress: Ruzova dolina 10
Ort: Bratislava - mestska Cast Ruzinov
Postnummer: 82109
Del av land (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Land: Slovakien
E-postadress: info@uvo.gov.sk
Tfn: +421250264111
Webbadress: www.uvo.gov.sk
Den hér organisationens roller:
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Provningsorganisation
Organisation som ger mer information om proévningsférfaranden

8.1. ORG-0002
Officiellt namn: Bratislavska vodarenska spolocnost, a.s.
Registreringsnummer: 35850370
Registreringsnummer: 2020263432
Postadress: PreSovska 48
Ort: Bratislava
Postnummer: 82646
Del av land (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Land: Slovakien
E-postadress: lucia.matulova@apuen.sk
Tfn: +421910262579
Koparprofil: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-profilov/detail/8415
Den har organisationens roller:
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet

10. Andring
Version av det foregdende meddelandet som ska andras

01dfa86e-39aa-4ce5-8448-2b7¢c822a5d05-01
Huvudskalet till andringen

Information uppdaterad

10.1. Andring
Identifierare for avsnitt: LOT-0001
Identifierare for avsnitt: LOT-0002
Beskrivning av andringar: Obstaravatel posunul lehotu na predkladanie Ziadosti o u¢ast v
oboch ¢astiach: Informacie o predkladani ponuk alebo zZiadosti o u€ast Lehoty Lehota na
prijimanie Ziadosti o u€ast (datum): 03.07.2026 Lehota na prijimanie Ziadosti o ucast (€as): 09:
30

Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: 1d046e79-cc19-45ff-b76¢-1f20711738da - 02
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 17

Avsandningsdatum fér meddelandet: 18/06/2026 15:56:41 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: slovakiska

Meddelandets publiceringsnummer: 428261-2026
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