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See the notice on TED website

429035-2026 - Konkurrensutsättning
Tyskland – Programvara för tidsredovisning eller personal – Bereitstellung, Einführung und 
Betrieb einer integrierten Zeitwirtschafts- und Dienstplanungslösung
OJ S 119/2026 24/06/2026
Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Varor

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Pfalzklinikum für Psychiatrie und Neurologie AdöR
E-postadress: info@pfalzklinikum.de
Köparens rättsliga status: Offentligt företag
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Hälso- och sjukvård

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: Bereitstellung, Einführung und Betrieb einer integrierten Zeitwirtschafts- und 
Dienstplanungslösung
Beskrivning: Bereitstellung, Einführung und Betrieb einer integrierten Zeitwirtschafts- und 
Dienstplanungslösung
Förfarandets identifierare: 6530ba6c-7a59-4c91-aba0-3119d44db24a
Intern identifierare: 001-2024
Typ av förfarande: Förhandlat förfarande med föregående meddelande om upphandling/under 
konkurrens
Förfarandet är påskyndat: nej

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Huvudklassificering (cpv): 48450000 Programvara för tidsredovisning eller personal
Ytterligare klassificering (cpv): 72263000 Programimplementation, 72260000 
Programrelaterade tjänster, 72268000 Tillhandahållande av programvara, 48451000 
Programvara för affärsresursplanering

2.1.2.  Leveransplats
Ort: Klingenmünster
Postnummer: 76889
Del av land (NUTS): Südliche Weinstraße (DEB3H)
Land: Tyskland

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Kompletterande information: #Bekanntmachungs-ID: CXPDY6DYKSY#
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/24/EU
vgv -

2.1.6.  Uteslutningsgrunder
Källor till uteslutningsgrunder: Meddelande

https://ted.europa.eu/sv/notice/-/detail/429035-2026
mailto:info@pfalzklinikum.de
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Åsidosättande av skyldigheter som fastställts enligt nationella uteslutningsgrunder: 
Deltagande i en kriminell organisation: 
Terroristbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet: 
Penningtvätt eller finansiering av terrorism: 
Bedrägerier: 
Korruption: 
Barnarbete och andra former av människohandel: 
Åsidosättande av skyldigheten att betala skatter: 
Åsidosättande av skyldigheten att betala sociala avgifter: 
Åsidosättande av skyldigheter enligt miljölagstiftningen: 
Åsidosättande av skyldigheter enligt sociallagstiftningen: 
Åsidosättande av skyldigheter enligt arbetsrätten: 
Insolvens: 
Tvångsförvaltning: 
Avbruten näringsverksamhet: 
Situation som enligt nationell lagstiftning motsvarar konkurs: 
Allvarligt fel i yrkesutövningen: 
Avtal med andra ekonomiska aktörer med syfte att snedvrida konkurrensen: 
Intressekonflikt på grund av deltagande i upphandlingsförfarandet: 
Direkt eller indirekt deltagande i förberedelserna av detta upphandlingsförfarande: 
Förtida uppsägning, skadestånd eller andra jämförbara sanktioner: 
Har lämnat oriktiga uppgifter, har undanhållit information, kan inte förete de handlingar som 
krävs eller har tillägnat sig konfidentiell information om förfarandet: 

5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0001
Titel: Bereitstellung, Einführung und Betrieb einer integrierten Zeitwirtschafts- und 
Dienstplanungslösung
Beskrivning: Das Pfalzklinikum für Psychiatrie und Neurologie - AdöR - (im Folgenden: der 
Auftraggeber) stellt als Dienstleister für seelische Gesundheit kinder- und 
jugendpsychiatrische, psychiatrische, gerontopsychiatrische, psychosomatische, 
psychotherapeutische, neurologische, sozial-therapeutische und gemeindepsychiatrische 
Angebote in vielen pfälzischen Regionen zur Verfügung. Die Leistungen für erkrankte 
Menschen - stationäre, ambulante, Wohn- und Tagesangebote sowie gemeindepsychiatrische 
Angebote - werden in 15 pfälzischen Städten und Gemeinden erbracht, weitere Standorte sind 
geplant. Insgesamt werden jährlich ca. 30.000 Menschen stationär, teilstationär oder ambulant 
behandelt und betreut. Das Klinikum verfügt über ca. 1.180 Betten, Therapie- bzw. 
Wohnplätze und darüber hinaus an fast allen Standorten über zusätzliche ambulante bzw. 
aufsuchende Angebote. Mit einem Umsatzvolumen von ca. 195 Mio. EUR ist das 
Pfalzklinikum mit seinen Tochtergesellschaften Pfalzklinikum Service gGmbH und 
Medizinisches Versorgungszentrum (MVZ) Pfalzkli-nikum GmbH ein wichtiger 
Wirtschaftsfaktor und mit rund 2.500 Beschäftigten einer der größten Arbeitgeber der Region. 
Der Auftraggeber beabsichtigt den Abschluss eines Dienstleistungs- beziehungsweise 
Softwarebereitstellungsvertrags über die Einführung und Implementierung einer integrierten 
Zeitwirtschafts- und Dienstplanungslösung. Vertraglich soll der Auftrag die Beschaffung, 
Inbetriebnahme, Anpassung sowie - im Falle einer SaaS-Lösung - den anschließenden 
Betrieb, die Pflege und Weiterentwicklung eines digitalen Personaleinsatzplanungs- und 
Zeiterfassungssystems umfassen, das die spezialisierten Anforderungen eines psychiatrisch-
neurologischen Klinikums abdeckt. Die zu beschaffende Lösung soll insbesondere allen 
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Gesellschaften des Pfalzklinikums zur Verfügung stehen und alle relevanten Komponenten für 
Dienstplan- und Schichtplanung, Arbeitszeiterfassung und Personalsteuerung enthalten. Mit 
dieser Beschaffung verfolgt der Auftraggeber das Ziel, die derzeit dezentral oder manuell 
gesteuerten Planungsprozesse durch ein modernes, effizientes System zu ersetzen und die 
Personalressourcen optimal zu steuern. Die Lösung soll die administrative Last bei den 
Dienstplanverantwortlichen deutlich senken und zugleich eine transparente, rechtskonforme 
Dienstpla-nung ermöglichen. Dabei sind neben tariflichen Vorgaben (TVöD-K, TV-Ärzte) und 
arbeitsrechtlichen Regelungen (Arbeitszeitgesetz, Pflegepersonaluntergrenzen-Verordnung 
(PpUGV), Per-sonalbemessungsrichtlinien, Pflegepersonal-Regelung (PPR 2.0) auch 
krankenhausspezifische Besetzungsanforderungen verbindlich einzuhalten. Durch die Lösung 
wird angestrebt, routinemäßige Prüfungen und Warnmeldungen zu Gesetzes- oder 
Tarifverletzungen zu automatisieren sowie langfristige Dienstpläne zuverlässig und 
nachvollziehbar zu erstellen. Das zu beschaffende System muss insbesondere die 
automatisierte Erstellung von Schicht-, Dienst- und Einsatzplänen erlauben und dabei 
Qualifikationen, Verfügbarkeiten, Teilzeitmodelle und unterschiedliche Funktionsbereiche 
verschiedener Berufsgruppen berücksichtigen. Typische Funktionen sind dabei etwa die 
Abbildung komplexer Schichtmodelle, ein mehrstufiges Diensttauschsystem, variantenreiche 
Vor- und Nachbesetzungsregeln sowie ein integriertes Ausfallmanagement mit automatisierten 
Vorschlägen zur Ersatzbesetzung. Die Lösung soll Werkzeuge zur Bewertung von 
Dienstplänen und zur Personalkostenkalkulation bereitstellen, zum Beispiel eine vorbereitende 
Lohnabrechnung mit Bildung tarifvertraglich relevanter Lohnarten. Die Lösung soll sämtliche 
relevanten Prozesse als umfassende, logisch verknüpfte Gesamtlösung abbilden, 
insbesondere Personaleinsatzplanung inklusive Urlaubs- und Abwesenheitsmanagement, 
Zeitwirtschaft, vorbereitende Lohnabrechnung, ESS, MSS sowie Reporting und Statistiken. 
Hierdurch soll Doppelarbeit vermieden, Auswertungen erleichtert und die Einhaltung aller 
tariflichen und gesetzlichen Randbedingungen sichergestellt werden. Ein weiterer 
Schwerpunkt der Beschaffung liegt auf einem modernen Mitarbeiterportal (Employee Self 
Service) mit webbasierter und mobiler Zugriffsmöglichkeit. Mitarbeitende sollen eigenständig 
ihre Dienstpläne einsehen, Arbeitszeitkonten (Stunden, Überstunden, Urlaub) abrufen und 
Urlaubs- sowie Abwesenheitsanträge elektronisch stellen können. Zugleich müssen Manager-
Self-Service-Funktionen bereitgestellt werden, um Dienstpläne freizugeben und Anträge zu 
genehmigen. Die neue Software soll so die Nutzerfreundlichkeit und Akzeptanz im 
Klinikbetrieb erhöhen, indem sie allen Beschäftigten transparente Self-Service-Möglichkeiten 
bietet und Kommunikationsprozesse digital unterstützt. Schließlich muss die Lösung in die 
bestehende IT- und Systemlandschaft des Auftraggebers integriert werden. Geplant sind 
standardisierte Schnittstellen bzw. Datenaustauschmöglichkeiten mit vorhandenen 
Fachsystemen, insbesondere mit dem zentralen HR-/Lohnabrechnungs- und ERP-System 
sowie mit dem Krankenhausinformationssystem (KIS) und weiteren Bestandslö-sungen. Dabei 
ist ein medienbruchfreier Datenaustausch sicherzustellen: Stammdaten, Arbeitszeit- und 
Abwesenheitsdaten sowie Abrechnungsinformationen sollen zwischen den Systemen 
ausgetauscht werden. Darüber hinaus sind hohe Anforderungen an Verfügbarkeit, 
Datenschutz (DSGVO-Konformität), Datensicherheit, Revisionssicherheit sowie differenzierte 
Rollen- und Berechtigungskonzepte zu erfüllen. Auch Aspekte wie Barrierefreiheit und mobiler 
Betrieb sind zu berücksichtigen, um den Einsatz in einer modernen Klinikumgebung rechtlich 
und technisch sicherzustellen. Das Vergabeverfahren soll im Dezember 2026 abgeschlossen 
werden.
Intern identifierare: 001-2024

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Varor
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Huvudklassificering (cpv): 48450000 Programvara för tidsredovisning eller personal
Ytterligare klassificering (cpv): 72263000 Programimplementation, 72260000 
Programrelaterade tjänster, 72268000 Tillhandahållande av programvara, 48451000 
Programvara för affärsresursplanering

5.1.2.  Leveransplats
Ort: Klingenmünster
Postnummer: 76889
Del av land (NUTS): Südliche Weinstraße (DEB3H)
Land: Tyskland

5.1.3.  Uppskattad löptid
Varaktighet: 60 Månader

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Namn på och yrkeskvalifikationer för den personal som ska utföra kontraktet måste anges: 
Ska anges i ansökan om att få delta
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: ja
Upphandlingen är också lämplig för små och medelstora företag: nej

5.1.7.  Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hänsyn till miljö, sociala aspekter eller 
innovation i upphandlingen

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Meddelande
Kriterium: Genomsnittlig årlig arbetskraft
Beskrivning av urvalskriterium: Jeder Bewerber bzw. jede Bewerbergemeinschaft muss aktuell 
mindestens über angestellte deutschsprachige 10 Fachkräfte im Sinne von Vollzeitäquivalen-
ten verfügen. Andernfalls wird der Bewerber bzw. die Bewerbergemeinschaft ausgeschlossen.
Kriterierna kommer att användas för att välja anbudssökande som bjuds in att delta i det andra 
steget i förfarandet
Viktning (poängtal, exakt): 5,00

Kriterium: Relevanta utbildnings- och yrkeskvalifikationer
Beskrivning av urvalskriterium: Jeder Bewerber bzw. jede Bewerbergemeinschaft muss eine 
Projektleitung benennen, die über mindestens zwei Jahre Erfahrung in der Durchführung von 
Projektleitungsaufgaben sowie in der Einführung von Zeitwirtschafts- und Dienstplanungs-
Systemen verfügt und während der gesamten Umsetzungsphase verfügbar ist. Andernfalls 
wird der Bewerber bzw. die Bewerbergemeinschaft ausgeschlossen.

Kriterium: Referenser på angivna tjänster
Beskrivning av urvalskriterium: Jeder Bewerber bzw. jede Bewerbergemeinschaft muss 
mindestens drei Referenzen nachweisen, die die nachstehenden Mindestanforderungen 
jeweils kumulativ erfüllen: - Es handelt sich um die Lieferung, Implementierung/Customizing, 
laufender Support/Wartung und laufende Betreuung eines Zeitwirtschafts- und Dienstplanungs-
Systems inklusive Datenmigration und Schulung der Anwender. - Die Referenzen stammen 
aus Einrichtungen der Gesundheitswirtschaft im deutschsprachigen Raum (insbesondere 
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Krankenhäuser/Klinikverbünde, Reha-Kliniken oder vergleichbare Einrichtungen). Die jeweilige 
Einrichtung aus der Gesundheitswirtschaft verfügt über mindestens 500 Mitarbeitende 
(Vollzeitäquivalente). - Das Zeitwirtschafts- und Dienstplanungs-System ist mindestens 24 
Monate produktiv im Einsatz gewesen bzw. seit 24 Monaten im Einsatz. - "Go-Live" nach dem 
1. Januar 2019. Können nicht mindestens drei Referenzen nachgewiesen werden, wird der 
Teilnahmeantrag ausgeschlossen.
Kriterierna kommer att användas för att välja anbudssökande som bjuds in att delta i det andra 
steget i förfarandet
Viktning (poängtal, exakt): 8,00

Kriterium: Certifikat från kvalitetskontrollinstitut
Beskrivning av urvalskriterium: Gültiges Zertifikat nach ISO/IEC 27001 oder ein vergleichbares 
Zertifikat. Mitglieder einer Bewerbergemeinschaft, die lediglich Dienstleistungen erbringen und 
somit keine Software zur Verfügung stellen, müssen nicht über ein Zertifikat verfügen. 
Andernfalls wird der Bewerber bzw. die Bewerbergemeinschaft ausgeschlossen.

Kriterium: Specifik genomsnittlig årlig omsättning
Beskrivning av urvalskriterium: Jeder Bewerber bzw. jede Bewerbergemeinschaft muss über 
einen durchschnittlichen Umsatz im Tätigkeitsbereich des Auftrags (Einführung eines Zeitwirt-
schafts- und Dienstplanungs-Systems) in den letzten drei abgeschlossenen Geschäftsjahren 
2023 - 2025 von mindestens 2,5 Mio. EUR netto. Andernfalls wird der Bewerber bzw. die 
Bewerbergemeinschaft ausgeschlossen.
Information om det andra steget i ett förfarande med två steg: 
Minsta antalet anbudssökande som inbjuds att delta i andra steget i förfarandet: 4
Högsta antalet anbudssökande som inbjuds att delta i andra steget i förfarandet: 5
Förfarandet kommer att äga rum i på varandra följande steg. I varje steg kan några deltagare 
komma att uteslutas
Köparen förbehåller sig rätten att tilldela kontraktet på grundval av de ursprungliga anbuden 
utan ytterligare förhandlingar

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Pris
Namn: Gesamtkosten
Beskrivning: Gesamtkosten netto
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 50
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Namn: Leistungsverzeichnis
Beskrivning: Leistungsverzeichnis
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 25
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Namn: Teststellung
Beskrivning: Es werden fünfTestfälle bewertet.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 13
Kriterium: 
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Typ: Kvalitet
Namn: Implementierungskonzept
Beskrivning: Implementierungskonzept
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 7
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Namn: Projektablaufplanung
Beskrivning: Projektablaufplanung
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 2,5
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Namn: Supportkonzept
Beskrivning: Supportkonzept
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 2,5

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Språk som upphandlingsdokumenten är officiellt tillgängliga på: tyska
Sista dag för att begära kompletterande information: 13/07/2026 23:59:59 (UTC+02:00) 
Östeuropeisk tid / centraleuropeisk sommartid
Adress till upphandlingsdokumenten: https://landesverwaltung.vergabe.rlp.de/VMPSatellite
/notice/CXPDY6DYKSY/documents
Ad hoc-kommunikationskanal: 
URL: https://landesverwaltung.vergabe.rlp.de/VMPSatellite/notice/CXPDY6DYKSY

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för förfarandet: 
Beräknat datum för avsändning av inbjudan att lämna anbud: 11/08/2026
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://landesverwaltung.vergabe.rlp.de/VMPSatellite/notice
/CXPDY6DYKSY
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: tyska
Elektronisk katalog: Ej tillåten
Alternativa anbud: Ej tillåten
Anbudsgivare får lämna in fler än ett anbud: Ej tillåten
Tidsfrist för mottagande av anbudsansökningar: 20/07/2026 14:00:00 (UTC+02:00) 
Östeuropeisk tid / centraleuropeisk sommartid
Information som kan kompletteras efter det att inlämningsfristen har löpt ut: 
All saknad information om leverantören kan kompletteras efter det att inlämningsfristen har 
löpt ut.
Kompletterande information: Die Nachforderung richtet sich nach § 56 VgV.
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Elektronisk fakturering: Krävs
Elektronisk beställning kommer att användas: ja
Elektronisk betalning kommer att användas: ja

5.1.15.  Metoder

https://landesverwaltung.vergabe.rlp.de/VMPSatellite/notice/CXPDY6DYKSY/documents
https://landesverwaltung.vergabe.rlp.de/VMPSatellite/notice/CXPDY6DYKSY/documents
https://landesverwaltung.vergabe.rlp.de/VMPSatellite/notice/CXPDY6DYKSY
https://landesverwaltung.vergabe.rlp.de/VMPSatellite/notice/CXPDY6DYKSY
https://landesverwaltung.vergabe.rlp.de/VMPSatellite/notice/CXPDY6DYKSY
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Ramavtal: 
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Vergabekammer Rheinland-Pfalz
Information om tidsfrist för prövning: Auf die Rügepflicht des § 160 Abs. 3 GWB wird 
hingewiesen. Hiernach ist ein Nachprüfungsantrag bei der zuständigen Vergabekammer 
zulässig, soweit: - der Antragsteller den geltend gemachten Verstoß gegen 
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber dem 
Auftraggeber innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gerügt hat; der Ablauf der Frist nach 
§ 134 Absatz 2 GWB bleibt unberührt, - Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund 
der Bekanntmachung erkennbar sind, spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung 
benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber 
gerügt werden, - Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen 
erkennbar sind, spätestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe 
gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden, - nicht mehr als 15 Kalendertage nach Eingang 
der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet: Pfalzklinikum 
für Psychiatrie und Neurologie AdöR
Organisation som mottar anbudsansökningar: Pfalzklinikum für Psychiatrie und Neurologie 
AdöR

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: Pfalzklinikum für Psychiatrie und Neurologie AdöR
Registreringsnummer: DE 194425056
Postadress: Weinstraße 100
Ort: Klingenmünster
Postnummer: 76889
Del av land (NUTS): Südliche Weinstraße (DEB3H)
Land: Tyskland
E-postadress: info@pfalzklinikum.de
Tfn: +49 6349900-0
Webbadress: https://www.pfalzklinikum.de
Den här organisationens roller: 
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet
Organisation som mottar anbudsansökningar

8.1.  ORG-0002
Officiellt namn: Vergabekammer Rheinland-Pfalz
Registreringsnummer: 07-0001801100000-05
Postadress: Stiftsstraße 9
Ort: Mainz
Postnummer: 55116
Del av land (NUTS): Mainz, Kreisfreie Stadt (DEB35)
Land: Tyskland

mailto:info@pfalzklinikum.de
https://www.pfalzklinikum.de
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E-postadress: vergabekammer@mwvlw.rlp.de
Tfn: +49 613116-2113
Den här organisationens roller: 
Prövningsorganisation

8.1.  ORG-0003
Officiellt namn: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Registreringsnummer: 0204:994-DOEVD-83
Ort: Bonn
Postnummer: 53119
Del av land (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Tyskland
E-postadress: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Tfn: +49228996100
Den här organisationens roller: 
TED eSender

Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: 7d167218-b509-40fe-b0d5-c0244ec197f2  -  01
Formulärtyp: Konkurrensutsättning
Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Meddelandets undertyp: 16
Avsändningsdatum för meddelandet: 19/06/2026 18:25:38 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / 
centraleuropeisk sommartid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: tyska
Meddelandets publiceringsnummer: 429035-2026
EUT S-nummer: 119/2026
Publiceringsdatum: 24/06/2026

mailto:vergabekammer@mwvlw.rlp.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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