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Detta meddelande pa webbplatsen TED: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:433086-2020: TEXT:SV:HTML

Sverige-Stockholm: Kundservice
2020/S 179-433086

Meddelande om upphandling - férsérjningssektorerna

Tjanster

Réttslig grund:

direktiv 2014/25/EU

Avsnitt I: Upphandlande enhet

1.1) Namn och adresser
Officiellt namn: Ellevio AB
Nationellt registreringsnummer: 556037-7326
Postadress: Valhallavigen 203
Ort: Stockholm
Nuts-kod: SE SVERIGE
Postnummer: 115 53
Land: Sverige
Kontaktperson: Kristoffer Opitz
E-post: Kristoffer.opitz@ellevio.se
Telefon: +46 708656741
Internetadress(er):
Allman adress: http://www.ellevio.se

1.2) Information om gemensam upphandling

1.3) Kommunikation
Upphandlingsdokumenten finns tillgangliga for obegransad, fullstandig och direkt tillgdng kostnadsfritt pa:
https://www.e-avrop.com/ellevio/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=48829
Ytterligare upplysningar kan erhallas frdn ovannamnda adress
Anbud eller anbudsansdkningar ska skickas elektroniskt via: https://www.e-avrop.com/ellevio/e-Upphandling/
NoticeLink.aspx?id=48829
Anbud eller anbudsansoékningar ska skickas till ovanndmnda adress

1.6) Huvudsaklig verksamhet
Elektricitet

Avsnitt Il: Féremal
11.1) Upphandlingens omfattning

.1.1) Bendmning pa upphandlingen:
Kundservicetjanster till Ellevio AB
Referensnummer: UH-2019-164

11.1.2)  Huvudsaklig CPV-kod
79342300 Kundservice

1.1.3)  Typ av kontrakt
Tjanster

11.1.4)  Kort beskrivning:
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11.1.5)

11.1.6)

11.2)
11.2.1)
11.2.2)

11.2.3)

11.2.4)

11.2.5)

11.2.6)
11.2.7)

11.2.9)
11.2.10)

11.2.11)

11.2.12)

Ellevio avser upphandla Kundservicetjanster. Se punkt 11.2.4 "Beskrivning av upphandlingen”.

Uppskattat totalt varde
Varde exkl. moms: 180 000 000.00 SEK

Information om delar
Kontraktet ar uppdelat i flera delar: nej

Beskrivning
Benidmning pa upphandlingen:

Ytterligare CPV-kod(er)
79342300 Kundservice
79500000 Kontorshjalp
79510000 Telefonsvarartjanster
79512000 Teletjanstcentral
64214200 Telefonvaxeltjanster

Plats for utforande
Nuts-kod: SE SVERIGE

Beskrivning av upphandlingen:

Ellevio avser upphandla Kundservicetjanster. Ellevio sdker darfoér nu en valetablerad samarbetspartner som ar
professionell och mogen i sin organisation och struktur. Samarbetspartnern ska genomféra en transition och
darefter tillhandahalla kundservicetjanster vilket innefattar foljande tre delar:

1. Kundservice hanterar fragor och arenden fran Ellevios foretags- och privatkunder via olika kanaler. Arenden
ror i huvudsak, men inte begransat till, fakturafragor, flyttregistrering och natfragor. Kundservice ar i dagslaget
Oppet vardagar under dagtid.

2. Felanmalan 24/7 tar emot felanmalan och fragor om pagaende stromavbrott fran kunder dygnet runt.
Arendevolymen kan variera kraftigt. Ett normalt dygn inkommer ett hundratal samtal medan vid omfattande och
lAngvariga stromavbrott &r det mangdubbelt fler. Under ett &r besvaras av Kundservice och Felanmalan 24/7
Over 300 000 samtal och 50 000 mail.

3. Kommunikationsplattformen, som leverantoren tillhandahaller, ska ha kapacitet att kda och distribuera
kontakter frAn kunder, oavsett kanal, i varierande volymer.

Tilldelningskriterier

Pris ar inte det enda upphandlingskriteriet och alla kriterier anges endast i upphandlingsdokumenten
Uppskattat varde

Kontraktets, ramavtalets eller det dynamiska inképssystemets I6ptid
Start: 01/03/2021

Detta kontrakt kan forlangas: ja

Beskrivning av férlangning:

Tidsforlangning.

Upplysningar om begransningar av antalet kandidater som inbjuds
Information om alternativa anbud

Alternativa anbud accepteras: nej

Information om optioner

Option: ja

Beskriv optionen:

Sakerhet

Information om elektroniska kataloger
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[1.2.13) Information om EU-medel
Kontraktet ar knutet till projekt och/eller program som finansieras med EU-medel: nej

[1.2.14) Kompletterande upplysningar

Avsnitt lll: Juridisk, ekonomisk, finansiell och teknisk information

l.1) Villkor fér deltagande

.1.1) Behorighet att utéva yrkesverksamheten i fraga, inklusive krav pa registrering i yrkes- eller
handelsregister

[11.1.2) Ekonomisk och finansiell stéllning

[11.1.3) Teknisk kunskap och yrkeskunskap

[11.1.4) Objektiva regler och kriterier fér deltagande
[11.1.5) Information om reserverade kontrakt

[11.1.6) Begarda sdkerheter och garantier:

l1.1.7)  Huvudvillkor for finansiering och betalning och/eller hanvisning till de féreskrifter diar dessa framgar:

[11.1.8) Rattslig form som den grupp ekonomiska aktoérer som tilldelas kontraktet ska anta:
11.2) Villkor fér kontraktet

[11.2.1) Information om en viss yrkesgrupp

I11.2.2)  Villkor for fullgérande av kontrakt:

[11.2.3) Personal som ska ansvara for utférandet av kontraktet

Avsnitt IV: Forfarande
IV.1) Beskrivning

IV.1.1) Typ av férfarande
Forhandlat forfarande med féregdende meddelande om upphandling

IV.1.3) Information om ramavtal eller dynamiskt inkdpssystem
IV.1.4) Uppgifter om minskning av antalet l6sningar eller anbud under férhandlingarna eller dialogen
IV.1.6) Information om elektronisk auktion

IV.1.8) Information om avtalet om offentlig upphandling
Upphandlingen omfattas av avtalet om offentlig upphandling: ja

IV.2) Administrativ information
IV.2.1) Tidigare offentliggorande angaende detta forfarande

IV.2.2) Sista datum for mottagande av anbud eller anbudsansékningar
Datum: 01/10/2020

IV.2.3) Uppskattat datum fér avsandande av inbjudan till utvalda kandidater att lamna anbud eller delta

IV.2.4) Sprak som far anviandas i anbud eller anbudsansékningar:
Svenska

IV.2.6) Minimiperiod under vilken anbudsgivaren ar bunden av sitt anbud
Anbud ska vara giltigt till: 01/10/2021

IV.2.7)  Anbudsdppning

Avsnitt VI: Kompletterande upplysningar

VI.1) Ar detta en dterkommande upphandling
Detta ar en aterkommande upphandling: nej

V1.2) Information om elektroniska arbetsfléden
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VI.3) Kompletterande upplysningar:
V1.4) Overprévningsférfaranden
VI.4.1) Behorigt organ vid éverprévning
Officiellt namn: Forvaltningsratten i Stockholm och migrationsdomstol
Ort: Stockholm
Postnummer: 115 76
Land: Sverige
E-post: forvaltningsrattenistockholm@dom.se
Telefon: +46 8-56168000
Fax: +46 8-56168001
Internetadress: http://www.forvaltningsrattenistockholm.domstol.se
VI.4.2) Behorigt organ vid medling
VI.4.3) Overprévning
VI.4.4) Organ som kan lamna information om éverprovning
VI1.5) Datum da meddelandet sints:
10/09/2020
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