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See the notice on TED website

436693-2024 - Resultat
Sverige – Hälso- och sjukvård samt socialvård – Utredning av kränkande särbehandling och 
trakasserier
OJ S 141/2024 22/07/2024
Meddelande om upphandlings- eller koncessionstilldelning – förenklat system
Tjänster

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Arbetsförmedlingen
E-postadress: isabella.vallgren-sternemar@arbetsformedlingen.se

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: Utredning av kränkande särbehandling och trakasserier
Beskrivning: Upphandlingen omfattar utredning av kränkande särbehandling, trakasserier eller 
sexuella trakasserier. Tjänsten ska innefatta initial bedömning och vid behov även en 
fördjupad utredning av händelsen och/eller händelserna. Leverantören ska kunna vara 
Arbetsförmedlingen behjälplig genom att bedöma, hantera och göra åtgärdsplan för händelsen 
som sådan och hantering av inblandade parter.
Förfarandets identifierare: a631ee09-a854-4784-8c1f-d99c46821800
Föregående meddelande: 6b21390a-347c-4ef9-a97b-8e3d4deffe37-01
Intern identifierare: Af-2023/0114 3063
Typ av förfarande: Annat förfarande i ett steg
Förfarandets viktigaste kännetecken: Arbetsförmedlingen kommer att tilldela den leverantör 
kontrakt vars anbud är det ekonomiskt mest fördelaktiga utifrån grunden pris. 
Arbetsförmedlingen kommer att pröva anbud i följande steg: först prövas vilket anbud som är 
det ekonomiskt mest fördelaktiga utifrån grunden pris, därefter prövas anbudet med det lägsta 
priset om anbudet uppfyller de kvalificeringskrav, uteslutningsgrunder och obligatoriska krav 
på tjänsten som ställs på anbudsgivaren. Om kvalificeringskraven, obligatoriska krav på 
tjänsten inte är uppfyllda och/eller uteslutningsgrund finns för den anbudsgivare som lämnat 
det lägsta priset kommer Arbetsförmedlingen att pröva det anbud som lämnat näst lägst priset 
och så vidare. Ett anbud som inte uppfyller samtliga obligatoriska krav i denna förfrågan 
kommer att förkastas.

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 85000000 Hälso- och sjukvård samt socialvård
Ytterligare klassificering (cpv): 85140000 Diverse hälsovård, 85147000 Företagshälsovård

2.1.2.  Leveransplats
Land: Sverige
Var som helst i det aktuella landet

2.1.3.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 9 000 000,00 SEK

https://ted.europa.eu/sv/notice/-/detail/436693-2024
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2.1.4.  Allmänna upplysningar
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/24/EU

5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0001
Titel: Generell del
Beskrivning: Generell del
Intern identifierare: Af-2023/0114 3063

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 85000000 Hälso- och sjukvård samt socialvård
Ytterligare klassificering (cpv): 85100000 Hälsovårdstjänster, 85147000 Företagshälsovård

5.1.2.  Leveransplats
Land: Sverige
Var som helst i det aktuella landet

5.1.4.  Förlängning
Högst antal förlängningar: 2
Ytterligare information om förlängningar: Förlängning är 12 månader

5.1.5.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 9 000 000,00 SEK

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel

5.1.7.  Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hänsyn till miljö, sociala aspekter eller 
innovation i upphandlingen

5.1.15.  Metoder
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Förvaltningsrätten
Organisation som undertecknar kontraktet: Arbetsförmedlingen

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0002
Titel: Krav på leverantören
Beskrivning: Krav på leverantören
Intern identifierare: Af-2023/0114 3063

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 85000000 Hälso- och sjukvård samt socialvård
Ytterligare klassificering (cpv): 85100000 Hälsovårdstjänster, 85147000 Företagshälsovård

5.1.2.  Leveransplats
Land: Sverige
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Var som helst i det aktuella landet

5.1.4.  Förlängning
Högst antal förlängningar: 2
Ytterligare information om förlängningar: Förlängning är 12 månader

5.1.5.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 9 000 000,00 SEK

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel

5.1.7.  Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hänsyn till miljö, sociala aspekter eller 
innovation i upphandlingen

5.1.15.  Metoder
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Förvaltningsrätten
Organisation som undertecknar kontraktet: Arbetsförmedlingen

6. Resultat

Värdet av alla de kontrakt som tilldelas i det här förfarandet: 9 000 000,00 SEK

6.1.  Resultat – delkontraktets id: LOT-0001
Status på val av vinnare: Minst en vinnare har valts ut.

6.1.2.  Information om vinnarna
Verklig ägare: 
Officiellt namn: Human&heart HR AB
Anbud: 
Identifierare för anbudsgivare: Arbetsförmedlingen kränkande
Identifierare för del eller grupp av delar: LOT-0001
Anlitande av underleverantör: Nej
Information om kontraktet: 
Identifierare för kontraktet: -Af-2024/0058 6875
Titel: Generell del-Human&heart HR AB
Datum då vinnaren utsågs: 21/05/2024
Organisation som undertecknar kontraktet: Arbetsförmedlingen

6.1.3.  Anbud som inte vann
Anbud som inte vann: 
Officiellt namn: Starck & Partner AB
Anbud: 
Identifierare för anbudsgivare: AF Utredning kränkande särbehandling
Identifierare för del eller grupp av delar: LOT-0001
Anlitande av underleverantör: Ännu ej känt
Anbud som inte vann: 
Officiellt namn: PE3 Företagshälsa AB



436693-2024 Page 4/7

Anbud: 
Identifierare för anbudsgivare: Utredning Kränkande särbehandling
Identifierare för del eller grupp av delar: LOT-0001
Anlitande av underleverantör: Ännu ej känt
Anbud som inte vann: 
Officiellt namn: Falck Sverige AB
Anbud: 
Identifierare för anbudsgivare: Arbetsförmedlingen - Kränkande
Identifierare för del eller grupp av delar: LOT-0001
Anlitande av underleverantör: Ännu ej känt

6.1.4.  Statistisk information
Inkomna anbud eller intresseanmälningar: 
Typ av inlämningar: Anbud
Antal anbud, anbudsansökningar och intresseanmälningar som inkommit: 4

6.1.  Resultat – delkontraktets id: LOT-0002
Status på val av vinnare: Minst en vinnare har valts ut.

6.1.2.  Information om vinnarna
Verklig ägare: 
Officiellt namn: Human&heart HR AB
Anbud: 
Identifierare för anbudsgivare: Arbetsförmedlingen kränkande
Identifierare för del eller grupp av delar: LOT-0002
Anlitande av underleverantör: Nej
Information om kontraktet: 
Identifierare för kontraktet: -
Titel: Krav på leverantören-Human&heart HR AB
Datum då vinnaren utsågs: 21/05/2024
Organisation som undertecknar kontraktet: Arbetsförmedlingen

6.1.3.  Anbud som inte vann
Anbud som inte vann: 
Officiellt namn: Starck & Partner AB
Anbud: 
Identifierare för anbudsgivare: AF Utredning kränkande särbehandling
Identifierare för del eller grupp av delar: LOT-0002
Anlitande av underleverantör: Ännu ej känt
Anbud som inte vann: 
Officiellt namn: PE3 Företagshälsa AB
Anbud: 
Identifierare för anbudsgivare: Utredning Kränkande särbehandling
Identifierare för del eller grupp av delar: LOT-0002
Anlitande av underleverantör: Ännu ej känt
Anbud som inte vann: 
Officiellt namn: Falck Sverige AB
Anbud: 
Identifierare för anbudsgivare: Arbetsförmedlingen - Kränkande
Identifierare för del eller grupp av delar: LOT-0002
Anlitande av underleverantör: Ännu ej känt
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6.1.4.
 
Statistisk information
Inkomna anbud eller intresseanmälningar: 
Typ av inlämningar: Anbud
Antal anbud, anbudsansökningar och intresseanmälningar som inkommit: 4

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: Arbetsförmedlingen
Registreringsnummer: 2021002114
Avdelning: Inköp & Marknad (Östersund)
Postadress: Elektrogatan 4 Solna strand
Ort: STOCKHOLM
Postnummer: 11399
Del av land (NUTS): Stockholms län (SE110)
Land: Sverige
Kontaktpunkt: Isabella Sternemar
E-postadress: isabella.vallgren-sternemar@arbetsformedlingen.se
Tfn: 077-1600000
Webbadress: http://www.arbetsformedlingen.se
Den här organisationens roller: 
Upphandlare
Organisation som undertecknar kontraktet

8.1.  ORG-0002
Officiellt namn: Förvaltningsrätten
Registreringsnummer: 202100-2742
Ort: Stockholm
Postnummer: 115 76
Del av land (NUTS): Stockholms län (SE110)
Land: Sverige
E-postadress: forvaltningsrattenistockholm@dom.se
Tfn: 08-561 680 00
Webbadress: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-stockholm/
Den här organisationens roller: 
Prövningsorganisation

8.1.  ORG-0003
Officiellt namn: PE3 Företagshälsa AB
Registreringsnummer: 5566815915
Avdelning: göteborg
Postadress: Mölndalsvägen 30 B
Ort: GÖTEBORG
Postnummer: 41263
Del av land (NUTS): Västra Götalands län (SE232)
Land: Sverige
Kontaktpunkt: Petra Lind Sandung
E-postadress: petra.sandung@pe3.se
Tfn: 0770 176110
Webbadress: https://pe3.se/

mailto:isabella.vallgren-sternemar@arbetsformedlingen.se
http://www.arbetsformedlingen.se
mailto:forvaltningsrattenistockholm@dom.se
https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-stockholm/
mailto:petra.sandung@pe3.se
https://pe3.se/
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Den här organisationens roller: 
Anbudsgivare

8.1.  ORG-0004
Officiellt namn: Falck Sverige AB
Registreringsnummer: 5562351907
Avdelning: Ej systemanvändare
Postadress: Box 6047
Ort: STOCKHOLM
Postnummer: 10231
Del av land (NUTS): Stockholms län (SE110)
Land: Sverige
Kontaktpunkt: Joacim Fredriksson
E-postadress: anbud@falcksverige.se
Tfn: 08-6274300
Webbadress: https://www.falcksverige.se/
Den här organisationens roller: 
Anbudsgivare

8.1.  ORG-0005
Officiellt namn: Starck & Partner AB
Registreringsnummer: 5562861863
Avdelning: Försäljning
Postadress: Fleminggatan 38
Ort: STOCKHOLM
Postnummer: 11233
Del av land (NUTS): Stockholms län (SE110)
Land: Sverige
Kontaktpunkt: Margareta Svaneby
E-postadress: info@starckpartner.se
Tfn: 08-6510635
Webbadress: https://starckpartner.se/
Den här organisationens roller: 
Anbudsgivare

8.1.  ORG-0006
Officiellt namn: Human&heart HR AB
Registreringsnummer: 5591221410
Avdelning: Försäljning
Postadress: Pelle Bergs Backe 3 C
Ort: FALUN
Postnummer: 79150
Del av land (NUTS): Dalarnas län (SE312)
Land: Sverige
Kontaktpunkt: Richard Mårtensson
E-postadress: richard@humanheart.se
Tfn: 072-2812110
Webbadress: https://www.humanheart.se/
Den här organisationens roller: 
Anbudsgivare
Vinnare av de här delkontrakten: LOT-0001, LOT-0002

mailto:anbud@falcksverige.se
https://www.falcksverige.se/
mailto:info@starckpartner.se
https://starckpartner.se/
mailto:richard@humanheart.se
https://www.humanheart.se/
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Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: 6e5a70b2-aca4-410a-b4d6-0be3936ba874  -  01
Formulärtyp: Resultat
Meddelandetyp: Meddelande om upphandlings- eller koncessionstilldelning – förenklat system
Meddelandets undertyp: 33
Avsändningsdatum för meddelandet: 19/07/2024 09:34:49 (UTC+00:00) Västeuropeisk tid
Datum för avsändning av meddelandet (eSender): 19/07/2024 09:34:54 (UTC+00:00) 
Västeuropeisk tid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: svenska
Meddelandets publiceringsnummer: 436693-2024
EUT S-nummer: 141/2024
Publiceringsdatum: 22/07/2024
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