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438301-2026 - Konkurrensutsattning

Grekland — Telefonvaxeltjanster — 3/2026 N.B-HELPDESK

OJ S 120/2026 25/06/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Tjanster

1. Upphandilare

1.1. Upphandiare
Officiellt namn: OPFANIZMOZ NMPONOIAKQN EMIAOMATQN KAI KOINONIKHZ
AANNHAEITYHZ
E-postadress: ma.konstantakopoulou@opeka.gr
Kdparens rattsliga status: Statlig myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Social trygghet

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: 3/2026 MNM.B-HELPDESK
Beskrivning: Ytnpeoieg Acitoupyiag I'pageiou Ytroothpigns (Helpdesk) katd tnv trepiodo
emEKTaONG Asitoupyiag Tng utrnpeoiag «MPOZQMIKOZ BOHOOZ INA ATOMA ME ANATTHPIA»
Forfarandets identifierare: b04499ad-8938-4116-9866-56aa5710167e
Typ av forfarande: Oppet
Forfarandet ar paskyndat: nej

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 64214200 Telefonvaxeltjanster
Ytterligare klassificering (cpv): 64216200 Elektroniska informationstjanster, 64216000
Elektroniska meddelande- och informationstjanster, 72000000 IT-tjanster: konsultverksamhet,
programvaruutveckling, Internet och stod

2.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Kevtpikég Touéag ABnvwyv (EL303)
Land: Grekland

2.1.3. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 299 500,00 EUR

2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0001
Titel: 3/2026 MNM.B-HELPDESK
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Beskrivning: AHMOZIOZ HAEKTPONIKOY ANOIKTOY AIAFQNIZMOY I'lA THN ANAGEZH
TOY EPIOY «Ymnpeoieg Acitoupyiag 'pageiou YtrooTtrpigng (Helpdesk) kard tnv 1repiodo
eméKTaoNG Asitoupyiag Tng utrnpeoiag «MPOZQMIKOZ BOHOOZ INA ATOMA ME ANATTHPIA»

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 64214200 Telefonvaxeltjanster
Ytterligare klassificering (cpv): 64216200 Elektroniska informationstjanster, 64216000
Elektroniska meddelande- och informationstjanster, 72000000 IT-tjanster: konsultverksamhet,
programvaruutveckling, Internet och stéd

5.1.2. Leveransplats
Postadress: NMATHZIQN 30
Ort: AOHNA
Postnummer: 10170
Del av land (NUTS): Kevtpikdg Topéag ABnvwy (EL303)
Land: Grekland

5.1.3. Uppskattad loptid
Startdatum: 01/09/2026
Slutdatum fér varaktighet: 31/08/2027

5.1.5. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 299 500,00 EUR

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Pris
Beskrivning: H oupBaon Ba avartebei Pe 10 KPITAPIO TNG TTAEOV CUPPEPOUCAG ATTO OIKOVOWIKA
atroyn TTPoOoYopPAg, Bacel TNG BEATIOTNG oxéon TToIOTNTAG — TIUAG.

5.1.11. Upphandlingsdokument
Sprak som upphandlingsdokumenten ar officiellt tillgangliga pa: grekiska
Adress till upphandlingsdokumenten: https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal
[TestPortal

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: grekiska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Alternativa anbud: Ej tillaten
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Tidsfrist for mottagande av anbud: 08/07/2026 23:59:59 (UTC+03:00) Osteuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 1 Ar

Information om offentlig anbudséppning:

Oppningsdatum: 09/07/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Osteuropeisk sommartid
Kontraktsvillkor:

Kontraktet maste genomféras inom ramen fér program for skyddad anstallning: Nej

Villkor som géller genomférandet av kontraktet: O avddoxog Tnpei TIG UTTOXPEWOTEIG OTOUG
TOMEIG TOU TTEPIBAAANOVTIKOU, KOIVWVIKOOOQOAIOTIKOU Kal €PYATIKOU SIKAioU, TTOU £X0UV
BeommoTei pe 1o dikalo TNG Evwong, 1o €Bvikd dikalo, cuAoyIkéEG cupBaoelg i d1EBvoug
KOIVWVIKOOO@AAIOTIKOU Kal €PpYATIKOU dIKaiou, ol oTToieg atrapiBuouvtal oto Mapdptnua X Tou
Mpooaptuarog A'.

Elektronisk fakturering: Kravs

Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej

Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Prévningsorganisation: ENIAIA APXH AHMOZIQN XYMBAZEQN
Information om tidsfrist for provning: 15 nuépeg amoé Tnv dnuoacicuon TNG TTPOKAPUENGS OTO
KHMAHZ ka1 10 pépeg atrd TNV KolvoTroinon Tng pooBaAAduevng Tpdéng atov
eVOIAPEPOUEVO OIKOVOUIKO Popéa

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officiellt namn: OPITANIZMOZ NMPONOIAKQN EMIAOMATQN KAI KOINQNIKHZ
AANNHAEITYHZ
Registreringsnummer: 1034.E00429.0001
Postadress: NMATHZIQN 30
Ort: AGHNA
Postnummer: 10170
Del av land (NUTS): Kevtpikdg Topéag ABnvwy (EL303)
Land: Grekland
Kontaktpunkt: KONZTANTAKOIMOYAQY
E-postadress: ma.konstantakopoulou@opeka.gr
Tfn: 2131519254
Webbadress: https://opeka.gr/
Den har organisationens roller:
Upphandlare

8.1. ORG-0002
Officiellt namn: ENIAIA APXH AHMOZION YYMBAZEQN
Registreringsnummer: 1000.E00961.0001
Postadress: AQPOY 7-9
Ort: AGHNA
Postnummer: 10432
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8.1.

Del av land (NUTS): Kevtpikog Topéag ABnvwyv (EL303)
Land: Grekland

E-postadress: grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
Tfn: 2132141227

Fax: 2132141227

Webbadress: https://www.aepp-procurement.gr/

Den har organisationens roller:
Provningsorganisation

ORG-0000

Officiellt namn: Publications Office of the European Union
Registreringsnummer: PUBL

Ort: Luxembourg

Postnummer: 2417

Del av land (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Land: Luxemburg

E-postadress: ted@publications.europa.eu
Tfn: +352 29291

Webbadress: https://op.europa.eu

Den har organisationens roller:

TED eSender

Information om meddelandet

438301-2026

Identifierare/version for meddelandet: 4b595a16-523f-424a-822b-8d5f203d5858 - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 16
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