See the notice on TED website

438912-2026 - Konkurrensutsattning

Kroatien — Underhall av IT-utrustning — GodiSnje odrzavanje Check Point i Darktrace sigurnosne
opreme

OJ S 120/2026 25/06/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Tjanster

1. Upphandlare

1.1. Upphandlare
Officiellt namn: HRVATSKE SUME d.o.o.
E-postadress: borna.petek@hrsume.hr
Kdparens rattsliga status: Offentligt styrt organ
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Ekonomi

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: GodiSnje odrzavanje Check Point i Darktrace sigurnosne opreme
Beskrivning: GodiSnje odrzavanje Check Point i Darktrace sigurnosne opreme
Forfarandets identifierare: 728e5e71-fbce-4bd0-a50f-7402ba30777d
Intern identifierare: DIR-2026-135
Typ av forfarande: Oppet
Forfarandet ar paskyndat: nej
Forfarandets viktigaste kdnnetecken: Otvoreni postupak

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 50312610 Underhall av IT-utrustning

2.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien

2.1.3. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 590 000,00 EUR

2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.5. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Hogst antal delar som en anbudsgivare kan lamna anbud for: 2
Kontraktsvillkor:
Hogst antal delar for vilka kontrakt kan tilldelas en anbudsgivare: 2

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument, Meddelande
Deltagande i en kriminell organisation: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
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Korruption: Korupcija
Bedragerier: Prijevara

Terroristbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet: Kaznena djela terorizma ili

kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima

Penningtvatt eller finansiering av terrorism: Pranje novca ili financiranje terorizma

Barnarbete och andra former av manniskohandel: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima

Nationella uteslutningsgrunder: Neisplata place

Asidosattande av skyldigheter som faststéllts enligt nationella uteslutningsgrunder:
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
Asidosattande av skyldigheten att betala skatter: Placanje poreza

Asidosattande av skyldigheten att betala sociala avgifter: Pla¢anje obveza za mirovinsko i

zdravstveno osiguranje

5. Del (anbudsomrade)

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.8.

5.1.9.

438912-2026

Del (anbudsomrade): LOT-0001

Titel: Odrzavanje Check Point opreme

Beskrivning: Opisano u dokumentu "TehniCke specifikacije"
Intern identifierare: DIR-2026-135-1

Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 50312610 Underhall av IT-utrustning

Leveransplats

Del av land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien

Kompletterande information: Bjelovar i Zagreb

Uppskattad Ioptid
Startdatum: 25/07/2026
Varaktighet: 12 Manader

Forlangning
Hogst antal forlangningar: 0

Varde
Beraknat varde exklusive moms: 350 000,00 EUR

Allmanna upplysningar

Reserverad upphandling:

Deltagande ar inte reserverat.

Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel

Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA

‘ja

Upphandlingen ar ocksa lamplig fér sma och medelstora foretag: ja

Tillganglighetskriterier

Det som anskaffas ska inte anvandas av fysiska personer, darav inga krav pa tillganglighet

Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Meddelande, Upphandlingsdokument
Kriterium: Registrering i ett handelsregister
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Beskrivning av urvalskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Referenser pa angivna tjanster
Beskrivning av urvalskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Relevanta utbildnings- och yrkeskvalifikationer
Beskrivning av urvalskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Verktyg, anlaggningar eller teknisk utrustning
Beskrivning av urvalskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Pris
Namn: Cijena ponude
Beskrivning: Cijena ponude
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 90
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Namn: Rok otklanjanja kvara
Beskrivning: Narucitelj vrednuje kraci rok otklanjanja softverskog kvara. Rok se mjeri od
trenutka prijave kvara narucitelja.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 10

5.1.11. Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://eojn.hr/tender-eo/88284
Ad hoc-kommunikationskanal:

Namn: https://eojn.hr/

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://eojn.hr/tender-eo/88284
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: kroatiska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Alternativa anbud: Ej tillaten
Anbudsgivare far lamna in fler &n ett anbud: Ej tillaten
Beskrivning av den finansiella garantin: Ponuditelji su obvezni dostaviti jamstvo za ozbiljnost
ponude u obliku zaduznice ili bjanko zaduzZnice potpisane od ovlaStene osobe za zastupanje i
ovjerene kod javnog biljeZnika ili u obliku u obliku bankarske garancije plative "na prvi poziv" i
"bez prigovora". U bankarskoj garanciji mora biti navedeno sljedece: * da su korisnik garancije
Hrvatske Sume d.o.0., * da se garant obvezuje bezuvjetno, neopozivo i na prvi pisani poziv
korisnika garancije, bez prigovora Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude jednak je roku
valjanosti ponude. Ponuditelj moze dostaviti i zbirno jamstvo za obje grupe. Jamstvo za
ozbiljnost ponude dostavlja se u izvorniku, odvojeno od elektroniCke ponude, u zatvorenoj
omotnici na adresu Narugitelja u Urudzbeni zapisnik Direkcije H S d.o.0., Zagreb, Ulica kneza
Branimira 1. Na omotnici mora biti naznaceno: - naziv i adresa narucitelja - naziv i adresa
ponuditelja - evidencijski broj nabave - naziv predmeta nabave - naznaka ,dio ponude koji se
dostavlja odvojeno® - naznaka ,ne otvaraj“ Krajnji rok za dostavu jamstva odgovara roku za
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dostavu ponuda. U slu€aju zajednice gospodarskih subjekata, jamstvo za ozbiljnost ponude
mozZze glasiti na sve Clanove zajednice, te u tom slu€aju jamstvo mora sadrzavati navod o tome
da je rije€ o zajednici gospodarskih subjekata (duznik moze biti bilo koji ¢lan zajednice, dok
ostali ¢lanovi zajednice moraju biti navedeni kao jamci platci), ili svaki ¢lan zajednice
gospodarskih subjekata dostavlja jamstvo proporcionalno izvrenju svog dijela ugovora, do
ukupne visine propisanog jamstva pojedine grupe predmeta nabave.

Tidsfrist for mottagande av anbud: 27/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 90 Dagar

Information om offentlig anbudsoppning:

Oppningsdatum: 27/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid / centraleuropeisk
sommartid

Plats: H S d.o.o., Zagreb, Ulica kneza Branimira 1

Kompletterande information: Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlastenje
predati prije otvaranja ponuda.

Kontraktsvillkor:

Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej

Villkor som galler genomférandet av kontraktet: Nije definirano

Elektronisk fakturering: Kravs

Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej

Elektronisk betalning kommer att anvandas: nej

Ekonomiska arrangemang: Pla¢anje se vrsi u roku od 60 dana. Stavka 1 troSkovnika placa se
odjednom, dok se stavka 2 placa u 12 mjesecnih rata.

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkopssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och provning
Proévningsorganisation: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsforfarandet: HRVATSKE
SUME d.o.o.
Organisation som ger mer information om prévningsférfaranden: HRVATSKE SUME d.o.o.

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0002
Titel: Odrzavanje Darktrace opreme
Beskrivning: Opisano u dokumentu "Tehni¢ke specifikacije"
Intern identifierare: DIR-2026-135-2

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 50312610 Underhall av IT-utrustning

5.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Kompletterande information: Zagreb i Bjelovar

5.1.3. Uppskattad Ioptid
Startdatum: 25/07/2026
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5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

438912-2026

Varaktighet: 12 Manader

Forlangning
Hogst antal forlangningar: 0

Varde
Beraknat varde exklusive moms: 240 000,00 EUR

Allmanna upplysningar

Reserverad upphandling:

Deltagande ar inte reserverat.

Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel

Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA

‘ja
Upphandlingen ar ocksa lamplig for sma och medelstora féretag: ja

Tillganglighetskriterier

Det som anskaffas ska inte anvandas av fysiska personer, darav inga krav pa tillganglighet

Urvalskriterier

Kallor till urvalskriterier: Meddelande, Upphandlingsdokument
Kriterium: Registrering i ett handelsregister

Beskrivning av urvalskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Referenser pa angivna tjanster
Beskrivning av urvalskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Relevanta utbildnings- och yrkeskvalifikationer
Beskrivning av urvalskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Verktyg, anlaggningar eller teknisk utrustning
Beskrivning av urvalskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Tilldelningskriterier

Kriterium:

Typ: Pris

Namn: Cijena ponude

Beskrivning: Cijena ponude

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 90

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Namn: Rok otklanjanja kvara

Beskrivning: Naruditelj viSe vrednuje kraci rok otklanjanja softverskog kvara. Rok se mjeri od

trenutka prijave kvara narucitelja. Maksimalni dozvoljeni rok je 12 sati.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 10

Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://eojn.hr/tender-eo/88284
Ad hoc-kommunikationskanal:

Namn: https://eojn.hr/
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5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://eojn.hr/tender-eo/88284
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: kroatiska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Alternativa anbud: Ej tillaten
Anbudsgivare far lamna in fler &n ett anbud: E;j tillaten
Beskrivning av den finansiella garantin: Ponuditelji su obvezni dostaviti jamstvo za ozbiljnost
ponude u obliku zaduznice ili bjanko zaduzZnice potpisane od ovlaStene osobe za zastupanje i
ovjerene kod javnog biljeZnika ili u obliku u obliku bankarske garancije plative "na prvi poziv" i
"bez prigovora". U bankarskoj garanciji mora biti navedeno sljedece: * da su korisnik garancije
Hrvatske Sume d.o.0., * da se garant obvezuje bezuvjetno, neopozivo i na prvi pisani poziv
korisnika garancije, bez prigovora Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude jednak je roku
valjanosti ponude. Ponuditelj moze dostaviti i zbirno jamstvo za obje grupe. Jamstvo za
ozbiljnost ponude dostavlja se u izvorniku, odvojeno od elektroniCke ponude, u zatvorenoj
omotnici na adresu Narugitelja u Urudzbeni zapisnik Direkcije H S d.o.0., Zagreb, Ulica kneza
Branimira 1. Na omotnici mora biti naznaceno: - naziv i adresa narucitelja - naziv i adresa
ponuditelja - evidencijski broj nabave - naziv predmeta nabave - naznaka ,dio ponude koji se
dostavlja odvojeno® - naznaka ,ne otvaraj“ Krajnji rok za dostavu jamstva odgovara roku za
dostavu ponuda. U slu€aju zajednice gospodarskih subjekata, jamstvo za ozbiljnost ponude
mozZze glasiti na sve Clanove zajednice, te u tom slu€aju jamstvo mora sadrzavati navod o tome
da je rije€ o zajednici gospodarskih subjekata (duznik moze biti bilo koji ¢lan zajednice, dok
ostali ¢lanovi zajednice moraju biti navedeni kao jamci platci), ili svaki ¢lan zajednice
gospodarskih subjekata dostavlja jamstvo proporcionalno izvrenju svog dijela ugovora, do
ukupne visine propisanog jamstva pojedine grupe predmeta nabave.
Tidsfrist for mottagande av anbud: 27/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 90 Dagar
Information om offentlig anbudsoppning:
Oppningsdatum: 27/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid / centraleuropeisk
sommartid
Plats: H S d.o.o., Zagreb, Ulica kneza Branimira 1
Kompletterande information: Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlastenje
predati prije otvaranja ponuda.
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Villkor som galler genomférandet av kontraktet: Nije definirano
Elektronisk fakturering: Kravs
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej
Elektronisk betalning kommer att anvandas: nej
Ekonomiska arrangemang: Pla¢anje se vrsi u roku od 60 dana. Stavka 1 troSkovnika placa se
odjednom, dok se stavka 2 placa u 12 mjesecnih rata.

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkopssystem

438912-2026 Page 6/8


https://eojn.hr/tender-eo/88284

5.1.16.

Kompletterande information, medling och provning
Proévningsorganisation: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave

Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsforfarandet: HRVATSKE

SUME d.o.o.

Organisation som ger mer information om prévningsférfaranden: HRVATSKE SUME d.o.o.

8. Organisationer

8.1.

8.1.

8.1.

438912-2026

ORG-0001

Officiellt namn: HRVATSKE SUME d.o.o.
Registreringsnummer: 69693144506

Postadress: Ulica Kneza Branimira 1

Ort: Grad Zagreb

Postnummer: 10000

Del av land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)

Land: Kroatien

Kontaktpunkt: Borna Petek

E-postadress: borna.petek@hrsume.hr

Tfn: +385 14804178

Webbadress: https://hrsume.hr

Den har organisationens roller:

Upphandlare

Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet
Organisation som ger mer information om provningsférfaranden

ORG-0002

Officiellt namn: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registreringsnummer: 95857869241
Postadress: Ulica grada Vukovara 23/V
Ort: Zagreb

Postnummer: 10000

Del av land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien

Kontaktpunkt: Kontakt

E-postadress: dkom@dkom.hr

Tfn: +385 14559 930

Webbadress: https://www.dkom.hr/

Den har organisationens roller:
Prévningsorganisation

ORG-0003

Officiellt namn: Narodne novine d.d.
Registreringsnummer: TED94
Registreringsnummer: HR64546066176
Postadress: Savski gaj XIII. 6

Ort: Zagreb

Postnummer: 10020

Del av land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien

Kontaktpunkt: EOJN Helpdesk
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E-postadress: eojn@nn.hr
Tfn: +385 16652889

Webbadress: https://www.nn.hr/
Den har organisationens roller:
TED eSender

Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: dcbc0152-e5d4-4f3b-be6d-7f91738deOde - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum fér meddelandet: 24/06/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: kroatiska

Meddelandets publiceringsnummer: 438912-2026

EUT S-nummer: 120/2026

Publiceringsdatum: 25/06/2026
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