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See the notice on TED website

440531-2026 - Konkurrensutsättning
Polen – IT-tjänster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, Internet och stöd – Wsparcie i 
asysta techniczna dla systemu Centralne Repozytorium Dokumentów (CRD)
OJ S 121/2026 26/06/2026
Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem - Meddelande om ändring
Tjänster

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Urząd Komisji Nadzoru Finansowego
E-postadress: zamowienia@knf.gov.pl
Köparens rättsliga status: Offentligt styrt organ
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allmän offentlig förvaltning

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: Wsparcie i asysta techniczna dla systemu Centralne Repozytorium Dokumentów (CRD)
Beskrivning: 1. Opis przedmiotu zamówienia: 1.1. W ramach zamówienia podstawowego 
Wykonawca zobowiązuje się do 1.1.1. świadczenia usługi wsparcia technicznego dla 
Systemu; 1.1.2. świadczenia asysty technicznej na podstawie zleceń otrzymanych od 
Zamawiającego, w liczbie do 2 000 roboczogodzin. 1.2. Realizacja usług, o których mowa w 
pkt 1.1., odbywać się będzie na zasadach i warunkach opisanych w § 4 projektu umowy 
stanowiącego Załącznik nr 2 do SWZ. 1.3. Zamawiający przewiduje możliwość skorzystania 
opcji, o której mowa w art. 441 ust. 1 Ustawy Pzp, w zakresie, o którym mowa w § 1 ust. 3 
projektu umowy stanowiącego Załącznik nr 2 do SWZ, zwanej dalej „Opcją”, polegającej na: 
1.3.1. wydłużeniu okresu, o którym mowa w § 2 ust. 2 projektu umowy stanowiącego 
Załącznik nr 2 do SWZ, o kolejnych 12 miesięcy świadczenia przez Wykonawcę usługi 
wsparcia technicznego dla Systemu; 1.3.2. zwiększeniu liczby roboczogodzin asysty 
technicznej, o której mowa w § 1 ust. 1 pkt 2 projektu umowy stanowiącego Załącznik nr 2 do 
SWZ, o 1 000 dodatkowych roboczogodzin, zgodnie z potrzebami Zamawiającego po 
wykorzystaniu wszystkich roboczogodzin w zamówieniu podstawowym, o których mowa w pkt 
1.1.2., realizowanej do czasu wykorzystania wszystkich 1 000 roboczogodzin, nie dłużej 
jednak niż do zakończenia świadczenia usług, o których mowa w pkt 1.1.1. lub 1.3.1. w 
przypadku skorzystania przez Zamawiającego z Opcji w tym zakresie. 1.4. Wykonawcy nie 
przysługuje żadne roszczenie w stosunku do Zamawiającego w przypadku, gdy Zamawiający 
z Opcji nie skorzysta. 1.5. Zamawiający podejmie decyzje co do możliwości skorzystania z 
Opcji zgodnie ze swoimi faktycznymi potrzebami. 1.6. Wszystkie wymagania nałożone na 
Wykonawcę postanowieniami Umowy pozostają w mocy, także w przypadku realizacji Opcji.
Förfarandets identifierare: c44ee480-b711-4e83-9ba7-4c17419559db
Intern identifierare: DZA-DZAZZP.2610.11.2026
Typ av förfarande: Öppet
Förfarandet är påskyndat: nej

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster

https://ted.europa.eu/sv/notice/-/detail/440531-2026
mailto:zamowienia@knf.gov.pl
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Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjänster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, 
Internet och stöd
Ytterligare klassificering (cpv): 72611000 Tekniskt datastöd

2.1.2.  Leveransplats
Ort: Warszawa
Del av land (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Land: Polen

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6.  Uteslutningsgrunder
Källor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument

5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0001
Titel: Wsparcie i asysta techniczna dla systemu Centralne Repozytorium Dokumentów (CRD)
Beskrivning: 1. Opis przedmiotu zamówienia: 1.1. W ramach zamówienia podstawowego 
Wykonawca zobowiązuje się do 1.1.1. świadczenia usługi wsparcia technicznego dla 
Systemu; 1.1.2. świadczenia asysty technicznej na podstawie zleceń otrzymanych od 
Zamawiającego, w liczbie do 2 000 roboczogodzin. 1.2. Realizacja usług, o których mowa w 
pkt 1.1., odbywać się będzie na zasadach i warunkach opisanych w § 4 projektu umowy 
stanowiącego Załącznik nr 2 do SWZ.
Intern identifierare: DZA-DZAZZP.2610.11.2026.

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 71356300 Tekniska stödtjänster
Optioner: 
Beskrivning av alternativen: 1.3. Zamawiający przewiduje możliwość skorzystania opcji, o 
której mowa w art. 441 ust. 1 Ustawy Pzp, w zakresie, o którym mowa w § 1 ust. 3 projektu 
umowy stanowiącego Załącznik nr 2 do SWZ, zwanej dalej „Opcją”, polegającej na: 1.3.1. 
wydłużeniu okresu, o którym mowa w § 2 ust. 2 projektu umowy stanowiącego Załącznik nr 2 
do SWZ, o kolejnych 12 miesięcy świadczenia przez Wykonawcę usługi wsparcia 
technicznego dla Systemu; 1.3.2. zwiększeniu liczby roboczogodzin asysty technicznej, o 
której mowa w § 1 ust. 1 pkt 2 projektu umowy stanowiącego Załącznik nr 2 do SWZ, o 1 000 
dodatkowych roboczogodzin, zgodnie z potrzebami Zamawiającego po wykorzystaniu 
wszystkich roboczogodzin w zamówieniu podstawowym, o których mowa w pkt 1.1.2., 
realizowanej do czasu wykorzystania wszystkich 1 000 roboczogodzin, nie dłużej jednak niż 
do zakończenia świadczenia usług, o których mowa w pkt 1.1.1. lub 1.3.1. w przypadku 
skorzystania przez Zamawiającego z Opcji w tym zakresie. 1.4. Wykonawcy nie przysługuje 
żadne roszczenie w stosunku do Zamawiającego w przypadku, gdy Zamawiający z Opcji nie 
skorzysta. 1.5. Zamawiający podejmie decyzje co do możliwości skorzystania z Opcji zgodnie 
ze swoimi faktycznymi potrzebami. 1.6. Wszystkie wymagania nałożone na Wykonawcę 
postanowieniami Umowy pozostają w mocy, także w przypadku realizacji Opcji.

5.1.2.  Leveransplats
Postadress: Piękna 20  
Ort: Warszawa
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Postnummer: 00-549
Del av land (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Land: Polen

5.1.3.  Uppskattad löptid
Varaktighet: 36 Månader

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Namn på och yrkeskvalifikationer för den personal som ska utföra kontraktet måste anges: 
Behöver inte anges
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: ja
Upphandlingen är också lämplig för små och medelstora företag: ja

5.1.7.  Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hänsyn till miljö, sociala aspekter eller 
innovation i upphandlingen

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Pris
Beskrivning: Cena-60
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poängtal, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 60
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Czas usunięcia błędu krytycznego
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poängtal, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 20
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Czas usunięcia błędu niekrytycznego
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poängtal, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 10
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Czas usunięcia podatności bezpieczeństwa
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poängtal, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 10

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Språk som upphandlingsdokumenten är officiellt tillgängliga på: polska
Adress till upphandlingsdokumenten: www.ezamowienia.gov.pl

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 

http://www.ezamowienia.gov.pl
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Elektronisk inlämning: Tillåten
Adress för inlämning: https://ezamowienia.gov.pl/
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: polska
Elektronisk katalog: Ej tillåten
Avancerad eller kvalificerad elektronisk underskrift eller stämpel (enligt definitionen i förordning 
(EU) nr 910/2014) krävs
Alternativa anbud: Ej tillåten
Anbudsgivare får lämna in fler än ett anbud: Ej tillåten
Tidsfrist för mottagande av anbud: 10/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / 
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet måste förbli giltigt: 90 Dagar
Information om offentlig anbudsöppning: 
Öppningsdatum: 10/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / centraleuropeisk 
sommartid
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Elektronisk fakturering: Tillåten
Elektronisk beställning kommer att användas: ja
Elektronisk betalning kommer att användas: ja

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Medlingsorganisation: Krajowa Izba Odwoławcza
Prövningsorganisation: Krajowa Izba Odwoławcza
Information om tidsfrist för prövning: Wykonawcy oraz innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał 
interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia 
przez Zamawiającego przepisów Ustawy Pzp, przysługują środki ochrony prawnej określone w 
Dziale IX Ustawy Pzp. 2. Odwołanie przysługuje na: 2.1. Niezgodną z przepisami Ustawy Pzp 
czynność Zamawiającego, podjętą w postępowaniu o udzielenie zamówienia, w tym na 
projektowanie postanowienia Umowy; 2.2. Zaniechanie czynności w postępowaniu o 
udzielenie zamówienia, do której Zamawiający był obowiązany na podstawie Ustawy Pzp. 3. 
Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej w formie pisemnej albo w formie 
elektronicznej albo w postaci elektronicznej opatrzone podpisem zaufanym. 4. Na orzeczenie 
Krajowej Izby Odwoławczej oraz postanowienie Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej, o którym 
mowa w art. 579 ust. 1 Ustawy Pzp, stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego 
przysługuje skarga do sądu. Skargę wnosi się do Sądu Okręgowego w Warszawie – sądu 
zamówień publicznych za pośrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej. 5. 
Szczegółowe informacje dotyczące środków ochrony prawnej określone są w Dziale IX „Środki 
ochrony prawnej” Ustawy Pzp.
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet: Urząd Komisji 
Nadzoru Finansowego
Organisation som ger offlineåtkomst till upphandlingsdokumenten: Urząd Komisji Nadzoru 
Finansowego
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden: Krajowa Izba Odwoławcza
Organisation som mottar anbudsansökningar: Urząd Komisji Nadzoru Finansowego

https://ezamowienia.gov.pl/
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Organisation som behandlar anbud: Urząd Komisji Nadzoru Finansowego

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: Urząd Komisji Nadzoru Finansowego
Registreringsnummer: 7010902185
Avdelning: Departament Zakupów
Postadress: Piękna 20
Ort: Warszawa
Postnummer: 00-549
Del av land (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Land: Polen
Kontaktpunkt: Urząd Komisji Nadzoru Finasowego
E-postadress: zamowienia@knf.gov.pl
Tfn: 48 22 262 5777
Webbadress: www.knf.gov.pl
Den här organisationens roller: 
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet
Organisation som ger offlineåtkomst till upphandlingsdokumenten
Organisation som mottar anbudsansökningar
Organisation som behandlar anbud

8.1.  ORG-0002
Officiellt namn: Krajowa Izba Odwoławcza
Registreringsnummer: 5262239325
Postadress: Postępu 17a
Ort: Warszawa
Postnummer: 02-676
Del av land (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Land: Polen
E-postadress: odwolania@uzp.gov.pl
Tfn: 48 22 4587840
Webbadress: www.uzp.gov.pl
Den här organisationens roller: 
Prövningsorganisation
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden
Medlingsorganisation

8.1.  ORG-0000
Officiellt namn: Publications Office of the European Union
Registreringsnummer: PUBL
Ort: Luxembourg
Postnummer: 2417
Del av land (NUTS): Luxembourg (LU000)
Land: Luxemburg
E-postadress: ted@publications.europa.eu
Tfn: +352 29291
Webbadress: https://op.europa.eu

mailto:zamowienia@knf.gov.pl
http://www.knf.gov.pl
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
http://www.uzp.gov.pl
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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Den här organisationens roller: 
TED eSender

10. Ändring

Version av det föregående meddelandet som ska ändras
: 
364994-2026
Huvudskälet till ändringen
: 
Rättelse av utgivaren
Beskrivning
: 
Zmiana terminu otwarcia ofert

10.1.  Ändring
Identifierare för avsnitt: LOT-0001
Beskrivning av ändringar: Zmiana terminu otwarcia ofert
Upphandlingsdokumenten ändrades den: 25/06/2026

Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: 41cd5788-8755-4e89-9847-4ddae1ac533d  -  01
Formulärtyp: Konkurrensutsättning
Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Meddelandets undertyp: 16
Avsändningsdatum för meddelandet: 25/06/2026 10:39:53 (UTC+00:00) Västeuropeisk tid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: polska
Meddelandets publiceringsnummer: 440531-2026
EUT S-nummer: 121/2026
Publiceringsdatum: 26/06/2026


	1. Upphandlare
	1.1. Upphandlare
	2. Förfarande
	2.1. Förfarande
	2.1.1. Föremålet för upphandlingen
	2.1.2. Leveransplats
	2.1.4. Allmänna upplysningar
	2.1.6. Uteslutningsgrunder
	5. Del (anbudsområde)
	5.1. Del (anbudsområde): LOT-0001
	5.1.1. Föremålet för upphandlingen
	5.1.2. Leveransplats
	5.1.3. Uppskattad löptid
	5.1.6. Allmänna upplysningar
	5.1.7. Strategisk upphandling
	5.1.9. Urvalskriterier
	5.1.10. Tilldelningskriterier
	5.1.11. Upphandlingsdokument
	5.1.12. Upphandlingsvillkor
	5.1.15. Metoder
	5.1.16. Kompletterande information, medling och prövning
	8. Organisationer
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0000
	10. Ändring
	10.1. Ändring
	Information om meddelandet

