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441544-2026 - Konkurrensutsattning

Spanien — Administration inom foretagsverksamhet — Servicio de gestiéon de la Oficina de
Atencion al Cliente del Servicio de Abastecimiento, Saneamiento y Depuracion del municipio de
Lora del Rio, asi como el software que permita todo el proceso de gestién dirigido a los usuarios
del servicio, en base a lo establecido en el Decreto 120/1991 de 11 de junio, y demas legislacién
aplicable.

OJ S 121/2026 26/06/2026

Meddelande om upphandling — forenklat system - Meddelande om andring

Tjanster

1. Upphandilare

1.1. Upphandiare
Officiellt namn: Alcaldia del Ayuntamiento de Lora del Rio
E-postadress: contratacion@loradelrio.es
Kdparens rattsliga status: Lokal myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allman offentlig forvaltning

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Servicio de gestion de la Oficina de Atencidn al Cliente del Servicio de Abastecimiento,
Saneamiento y Depuracion del municipio de Lora del Rio, asi como el software que permita
todo el proceso de gestion dirigido a los usuarios del servicio, en base a lo establecido en el
Decreto 120/1991 de 11 de junio, y demas legislacion aplicable.
Beskrivning: El presente pliego tiene por objeto la contratacion del servicio de gestion de la
Oficina de Atencion al Cliente del Servicio de Abastecimiento, Saneamiento y Depuracion del
municipio de Lora del Rio, asi como el software que permita todo el proceso de gestidén
dirigido a los usuarios del servicio, en base a lo establecido en el Decreto 120/1991 de 11 de
junio, y demas legislacion aplicable.
Forfarandets identifierare: 11c7e443-b28f-41eb-a8ec-8d3ff797fade
Foregaende meddelande: c7ac7067-030b-45a6-9da3-674b18261f01-01
Intern identifierare: 10084/2025
Typ av forfarande: Oppet
Forfarandets viktigaste kannetecken: Sujeto a regulacion armonizada

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 75112000 Administration inom foretagsverksamhet

2.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Sevilla (ES618)
Land: Spanien

2.1.3. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 991 651,18 EUR

2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
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Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0000
Titel: Servicio de gestion de la Oficina de Atencion al Cliente del Servicio de Abastecimiento,
Saneamiento y Depuracion del municipio de Lora del Rio, asi como el software que permita
todo el proceso de gestion dirigido a los usuarios del servicio, en base a lo establecido en el
Decreto 120/1991 de 11 de junio, y demas legislacién aplicable.
Beskrivning: El presente pliego tiene por objeto la contratacién del servicio de gestion de la
Oficina de Atencion al Cliente del Servicio de Abastecimiento, Saneamiento y Depuracién del
municipio de Lora del Rio, asi como el software que permita todo el proceso de gestion
dirigido a los usuarios del servicio, en base a lo establecido en el Decreto 120/1991 de 11 de
junio, y demas legislacion aplicable.
Intern identifierare: 10084/2025

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 75112000 Administration inom foretagsverksamhet

5.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Sevilla (ES618)
Land: Spanien

5.1.3. Uppskattad loptid
Varaktighet: 4 Ar

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Meddelande
Kriterium: Andra ekonomiska eller finansiella krav
Beskrivning av urvalskriterium: Otros

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Ampliaciéon del horario de mafana..
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 8
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Ampliacién del horario de tardes..
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 13
Kriterium:
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Typ: Pris

Beskrivning: OFERTA ECONOMICA.

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 49

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Beskrivning: MEMORIA TECNICA PARTICULAR..

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 30

5.1.11. Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=R2BUgBebYRIPpzdqOdhuWg%3D%3D

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEviI=R2BUgBebYRIPpzdqOdhuWg%3D%3D
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: spanska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Tidsfrist for mottagande av anbud: 28/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid
Information om offentlig anbudséppning:
Oppningsdatum: 29/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid / centraleuropeisk
sommartid
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Villkor som galler genomférandet av kontraktet: La conciliaciéon de la vida laboral, personal y
familiar..
Elektronisk fakturering: Tillaten
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: ja
Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Prévningsorganisation: Alcaldia del Ayuntamiento de Lora del Rio - Tribunal Administrativo de
Recursos Contractuales de Andalucia
Information om tidsfrist for provning: 15 dias habiles desde publicacién de Pliegos estimada
para el 13 de nayo de 2026.
Organisation som ger mer information om prévningsférfaranden: Alcaldia del Ayuntamiento de
Lora del Rio - Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales Junta Andalucia (TARCJA)

8. Organisationer
8.1. ORG-0001

Officiellt namn: Alcaldia del Ayuntamiento de Lora del Rio
Registreringsnummer: 30895820133342
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Registreringsnummer: P4105500E

Ort: Lora del Rio

Postnummer: 41440

Del av land (NUTS): Sevilla (ES618)

Land: Spanien

Kontaktpunkt: Alcaldia del Ayuntamiento de Lora del Rio
E-postadress: contratacion@loradelrio.es

Tfn: +34 955802025

Fax: +34 955803378

Webbadress: https://loradelrio.es/

Kdparprofil: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=ZmsazIrhZr4 QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Andra kontaktpunkter:

Officiellt namn: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales Junta Andalucia (TARCJA)

Ort: Sevilla

Postnummer: 41001

Del av land (NUTS): Madrid (ES300)

Land: Spanien

E-postadress: tarcja@juntadeandalucia.es

Tfn: +34 671530856

Fax: +34 955515041

Webbadress: https://www.juntadeandalucia.es/organismos/tarc.html
Andra kontaktpunkter:

Officiellt namn: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Andalucia
Ort: Sevilla

Postnummer: 41004

Del av land (NUTS): Sevilla (ES618)

Land: Spanien

E-postadress: tarcja@juntadeandalucia.es

Tfn: +34 671530856

Fax: +34 955515041

Webbadress: https://www.juntadeandalucia.es/organismos/tarc.html
Den har organisationens roller:

Upphandlare

Prévningsorganisation

Organisation som ger mer information om provningsférfaranden

10. Andring

441544-2026

Version av det foregaende meddelandet som ska andras

ee8e9873-0f99-4bb4-b34c-ff53c4e16a7c-01
Huvudskalet till andringen

Annullerat meddelande
Beskrivning

Se anula el anuncio de licitacién enviado el 23/06/2026 y publicado el 25/06/2026 con numero

432294-2026
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Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: 00c85680-fe53-4857-a6f6-0141e35336ac - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling — férenklat system

Meddelandets undertyp: 20

Avsandningsdatum fér meddelandet: 25/06/2026 13:54:23 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: spanska

Meddelandets publiceringsnummer: 441544-2026

EUT S-nummer: 121/2026

Publiceringsdatum: 26/06/2026
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