See the notice on TED website

442876-2026 - Konkurrensutsattning

Tyskland — Programvara och informationssystem — Erneuerung Hotline Telefonie

OJ S 122/2026 29/06/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem - Meddelande om andring
Varor

1. Upphandilare

1.1. Upphandiare
Officiellt namn: Bayerische Versorgungskammer
E-postadress: einkauf@versorgungskammer.de
Kdparens rattsliga status: Regional myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allman offentlig forvaltning

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Erneuerung Hotline Telefonie
Beskrivning: Ausschreibung eines Systems fur die Hotline Telefonie (gemeinsame Lésung fur
alle Hotlines in der BVK ungeachtet ob sie derzeit Voxtron nutzen oder Teams) als
Cloudsystem.
Forfarandets identifierare: b4e21dc4-9562-4cab-9853-dd26ff298804
Intern identifierare: 004886_000
Typ av forfarande: Férhandlat forfarande med féregaende meddelande om upphandling/under
konkurrens
Forfarandet ar paskyndat: nej

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Huvudklassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem

2.1.2. Leveransplats
Postadress: Arabellastrale 33
Ort: Minchen
Postnummer: 81925
Del av land (NUTS): Munchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Land: Tyskland

2.1.3. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 1,00 EUR

2.1.4. Allmanna upplysningar
Kompletterande information: #Bekanntmachungs-ID: CXP4Y4KMZUP#
Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU
vgv -

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Meddelande, Upphandlingsdokument
Asidosattande av skyldigheter som faststéllts enligt nationella uteslutningsgrunder:
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Deltagande i en kriminell organisation:

Terroristbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet:
Penningtvatt eller finansiering av terrorism:

Bedragerier:

Korruption:

Barnarbete och andra former av manniskohandel:

Asidosattande av skyldigheten att betala skatter:

Asidosattande av skyldigheten att betala sociala avgifter:

Asidosattande av skyldigheter enligt miljdlagstiftningen:

Asidosattande av skyldigheter enligt sociallagstiftningen:

Asidoséttande av skyldigheter enligt arbetsratten:

Insolvens:

Tvangsforvaltning:

Avbruten naringsverksamhet:

Situation som enligt nationell lagstiftning motsvarar konkurs:

Allvarligt fel i yrkesutdvningen:

Avtal med andra ekonomiska aktérer med syfte att snedvrida konkurrensen:
Intressekonflikt pa grund av deltagande i upphandlingsforfarandet:

Direkt eller indirekt deltagande i forberedelserna av detta upphandlingsférfarande:
Fortida uppsagning, skadestand eller andra jamforbara sanktioner:

Har lamnat oriktiga uppgifter, har undanhallit information, kan inte férete de handlingar som
kravs eller har tillagnat sig konfidentiell information om forfarandet:

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0001
Titel: Erneuerung Hotline Telefonie
Beskrivning: Ausschreibung eines Systems fur die Hotline Telefonie (gemeinsame Losung fur
alle Hotlines in der BVK ungeachtet ob sie derzeit Voxtron nutzen oder Teams) als
Cloudsystem.
Intern identifierare: 004886 _000

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Huvudklassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem

5.1.2. Leveransplats
Postadress: Arabellastralie 33
Ort: Mlnchen
Postnummer: 81925
Del av land (NUTS): Munchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Land: Tyskland

5.1.3. Uppskattad loptid
Varaktighet — annat: Obegransat

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
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Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
 nej
Upphandlingen ar ocksa lamplig fér sma och medelstora féretag: nej

5.1.7. Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hansyn till miljo, sociala aspekter eller
innovation i upphandlingen

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Meddelande
Kriterium: Referenser pa angivna leveranser
Beskrivning av urvalskriterium: mindestens zwei Referenzen, die in Grofle und Komplexitat mit
dem Vorhaben der BVK vergleichbar sind. Mindestens eine dieser Referenzen sollte aus dem
offentlichen Sektor stammen. (Pflicht)

Kriterium: Certifikat fran oberoende organ om kvalitetssakringsstandarder
Beskrivning av urvalskriterium: Die Infrastrukturkomponenten der anzubietenden Lésung sind
nach BSI C5 oder nach SOC2 zertifiziert. (Pflicht)

Kriterium: Certifikat fran oberoende organ om kvalitetssakringsstandarder

Beskrivning av urvalskriterium: Der Bewerber und die Unterauftragnehmer richten sich an den
Normen ISO 27017 (IT-Sicherheit im Cloud Computing) und 27018 (Datenschutz im Cloud-
Umfeld) aus. (Pflicht)

Kriterium: Atgarder for att sékerstalla kvaliteten

Beskrivning av urvalskriterium: Der Bewerber und die Unterauftragnehmer richten sich an den
Normen ISO 27017 (IT-Sicherheit im Cloud Computing) und 27018 (Datenschutz im Cloud-
Umfeld) aus. (Pflicht)

Kriterium: Certifikat fran oberoende organ om kvalitetssakringsstandarder

Beskrivning av urvalskriterium: Barrierefreiheitsstatement oder Zertifikat flr die angebotene
Lésung, alternativ kann als Selbsterklarung der Entwicklungspfad fur die Weiterentwicklung
der Barrierefreiheit des Produkts abgegeben werden.

Kriterium: Certifikat fran oberoende organ om kvalitetssakringsstandarder

Beskrivning av urvalskriterium: Es liegt eine gultige Zertifizierung fur ein ISMS (z.B. ISO/IEC
27001, BSI IT-Grundschutz, NIST 800-53) einschliellich fir den beauftragten Cloud-Dienst
vor.

Kriterium: Certifikat fran oberoende organ om kvalitetssakringsstandarder
Beskrivning av urvalskriterium: Die Lésung ist Microsoft Teams-zertifiziert.

Kriterium: Generell arlig omsattning
Beskrivning av urvalskriterium: Der geforderte Mindestjahresumsatz betragt: EUR 10 Mio

Kriterium: Professionell riskindemniseringsforsakring

Beskrivning av urvalskriterium: Nachweis einer bestehenden Haftpflichtversicherung zur
Deckung von: Personenschaden (fur die einzelne Person) in Héhe von mindestens 1 000 000
EUR je Schadensereignis, Sachschaden in Héhe von mindestens 500 000 EUR je
Schadensereignis, Vermodgensschaden in Hohe von mind. 100 000 EUR je Schadensereignis.
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Information om det andra steget i ett forfarande med tva steg:

Minsta antalet anbudssdkande som inbjuds att delta i andra steget i forfarandet: 3

Kdparen forbehaller sig ratten att tilldela kontraktet pa grundval av de ursprungliga anbuden
utan ytterligare foérhandlingar

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Pris
Namn: Preis
Beskrivning: Die Wertung des Preises erfolgt durch ein relatives Bewertungssystem. Die volle
Punktzahl wird dem Bieter mit dem niedrigsten Gesamtpreis gegeben. Beispiel: Preis Bieter A:
520.000 EUR Preis Bieter B: 570.000 EUR Preis Bieter C: 500.000 EUR Berechnung der
Punktzahlen fur den Preis: Bieter A: (500.000 EUR / 520.000 EUR) x 400 = 385 Punkte Bieter
B: (500.000 EUR / 570.000 EUR) x 400 = 351 Punkte Bieter C: (500.000 EUR / 500.000 EUR)
x 400 = 400 Punkte
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 40
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Namn: Anforderungskatalog
Beskrivning: Die Bewertung der Leistung ergibt sich aus den angegebenen Punkten fir die
Leistungskriterien in der Anlage 2_Anforderungskatalog. Insgesamt sind 600 Punkte
erreichbar. Die B-Kriterien fur Konzepte in Anlage 2 Anforderungskatalog werden in funf
Erfullungsgrade abgestuft. Kriterien mit 50 Punkten Die Bewertungsstufen fur die Kriterien mit
50 Punkten werden wie folgt definiert: Vollstandige Erfullung - 41 bis 50 Punkte -> Der
Bewerber erfullt das Kriterium vollstandig oder Ubertrifft es, es gibt keine Kritikpunkte /
Schwachen. Gute Erfullung - 31 bis 40 Punkte -> Der Bewerber erfullt das Kriterium gut, mit
kleineren Mangeln, es gibt geringflgige Kritikpunkte / Schwachen. Befriedigende Erfullung -
21 bis 30 Punkte ->Das Kriterium wird teilweise erfillt, aber es gibt wesentliche Licken, es
gibt mittlere Kritikpunkte / Schwachen. Eingeschrankte Erfullung - 11 bis 20 Punkte ->Der
Bewerber erflllt das Kriterium nur in geringem Umfang, es gibt erhebliche Kritikpunkte /
Schwachen. Geringe Erfullung - 1 bis 10 Punkte ->Das Kriterium wird rudimentar erfullt, es
gibt gravierende Kritikpunkte / Schwachen. Keine Erfullung - 0 Punkte -> Das Kriterium wird
nicht erfullt Kriterien mit 100 Punkten Die Bewertungsstufen fur die Kriterien mit 100 Punkten
werden folgendermallen definiert: Vollstandige Erflllung - 81 bis 100 Punkte ->Der Bewerber
erfullt das Kriterium vollstandig oder Ubertrifft es, es gibt keine Kritikpunkte / Schwa-chen.
Gute Erfullung - 61 bis 80 Punkte ->Der Bewerber erflillt das Kriterium gut, mit kleineren
Mangeln, es gibt geringflgige Kritikpunkte / Schwachen. Befriedigende Erfullung - 41 bis 60
Punkte ->Das Kriterium wird teilweise erfllt, aber es gibt wesentliche Liicken, es gibt mittlere
Kritikpunkte / Schwachen. Eingeschrankte Erfullung - 21 bis 40 Punkte ->Der Bewerber erfullt
das Kriterium nur in geringem Umfang, es gibt erhebliche Kritikpunkte / Schwa-chen. Geringe
Erfullung - 1 bis 20 Punkte ->Das Kriterium wird rudimentar erflllt, es gibt gravierende
Kritikpunkte / Schwachen. Keine Erfullung - 0 Punkte ->Das Kriterium wird nicht erfllt
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 60

5.1.11. Upphandlingsdokument
Sprak som upphandlingsdokumenten ar officiellt tillgangliga pa: tyska
Sista dag for att begara kompletterande information: 26/06/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
Osteuropeisk tid / centraleuropeisk sommartid
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Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y4KMZUP
/documents

Ad hoc-kommunikationskanal:

URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y4KMZUP

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y4KMZUP
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: tyska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Alternativa anbud: Ej tillaten
Anbudsgivare far lamna in fler &n ett anbud: E;j tillaten
Tidsfrist for mottagande av anbudsansokningar: 06/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropeisk tid / centraleuropeisk sommartid
Information som kan kompletteras efter det att inlamningsfristen har 16pt ut:
Viss saknad information om leverantéren kan kompletteras efter det att inlamningsfristen har
[6pt ut.
Kompletterande information: Sollten essenzielle Unterlagen fehlen, wird die Vergabestelle auf
Sie zukommen und diese einfordern.
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Elektronisk fakturering: Kravs
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej
Elektronisk betalning kommer att anvandas: nej

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Prévningsorganisation: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer Stdbayern
Information om tidsfrist for provning: Genaue Angaben zu den Fristen fur die Einlegung von
Rechtsbehelfen: Der Nachprifungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 GWB unzulassig, soweit der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegenuber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
zehn Kalendertagen gerigt hat; VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der
Bekanntmachung erkennbar sind, mussen spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenlber dem
Auftraggeber gerugt werden, VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe. Der Nachprufungsantrag ist ebenfalls unzulassig, wenn mehr als 15
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu
wollen, vergangen sind.
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet: Bayerische
Versorgungskammer
Organisation som mottar anbudsansdkningar: Bayerische Versorgungskammer

8. Organisationer
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8.1. ORG-0001
Officiellt namn: Bayerische Versorgungskammer
Registreringsnummer: DE240986226
Postadress: Arabellastralle 33
Ort: MUnchen
Postnummer: 81925
Del av land (NUTS): Munchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Land: Tyskland
Kontaktpunkt: S 311 IT Einkauf
E-postadress: einkauf@versorgungskammer.de
Tfn: +49 899235-8022
Fax: +49 899235-8995
Webbadress: http://www.versorgungskammer.de
Den hér organisationens roller:
Upphandlare
Inkdépscentral som tilldelar offentliga kontrakt eller ingar ramavtal om byggentreprenader, varor
eller tjanster som ar avsedda for andra upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsforfarandet
Organisation som mottar anbudsansokningar

8.1. ORG-0002
Officiellt namn: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer Stdbayern
Registreringsnummer: DE811335517
Postadress: Maximilianstrale 39
Ort: MUnchen
Postnummer: 80538
Del av land (NUTS): Munchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Land: Tyskland
E-postadress: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
Tfn: +49 89-2176-2411
Fax: +49 89-2176-2847
Den har organisationens roller:
Prévningsorganisation

8.1. ORG-0003
Officiellt namn: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registreringsnummer: 0204:994-DOEVD-83
Ort: Bonn
Postnummer: 53119
Del av land (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Tyskland
E-postadress: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Tfn: +49228996100
Den har organisationens roller:
TED eSender

10. Andring
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Version av det foregaende meddelandet som ska andras

7bd14c90-2113-444b-8d56-73d73df5589a-01
Huvudskalet till andringen

Information uppdaterad
Beskrivning

Die Vergabeunterlagen wurden mit der Farbe Griin angepasst (004886_000_Anlage_2_Anfor-
derungskatalog_Hotline-Telefonie_Version_3_25.06.2027) bzw. in Gelb (004886_000_1.1.1
_Aufforderung Teilnahme-wettbewerb_Version_2 25.06.2027, 004886_000_1.1.2
_Bewerbungsbedingun-gen_HotMode_Version_2_25.06.2026 und 004886_000_1.1.3
_Bewerberinformation_Ver-sion_2 25.06.2027) Die Angebotsfrist wird auf den 09.07.2026
verlangert. Die Vergabeunterlagen wurden in DTVP aktualisiert.

10.1. Andring
Identifierare for avsnitt: PROCEDURE
Beskrivning av andringar: Die Vergabeunterlagen wurden mit der Farbe Griin angepasst
(004886_000_Anlage 2 Anfor-derungskatalog_Hotline-Telefonie_Version_3 25.06.2027)
bzw. in Gelb (004886_000_1.1.1_Aufforderung Teilnahme-wettbewerb_Version_2_25.
06.2027, 004886 _000_1.1.2_Bewerbungsbedingun-gen_HotMode_Version_2 25.06.2026
und 004886_000_1.1.3_Bewerberinformation_Ver-sion_2_25.06.2027) Die Angebotsfrist wird
auf den 09.07.2026 verlangert. Die Vergabeunterlagen wurden in DTVP aktualisiert.
Upphandlingsdokumenten andrades den: 25/06/2027

Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: 47¢c176b5-0fb8-4707-bf5d-07b9190bd316 - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum fér meddelandet: 25/06/2026 16:28:50 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: tyska

Meddelandets publiceringsnummer: 442876-2026

EUT S-nummer: 122/2026

Publiceringsdatum: 29/06/2026
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