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See the notice on TED website

449657-2026 - Resultat
Sverige – Programvara för kommunikation – Stöd för visselblåsarärenden
OJ S 124/2026 01/07/2026
Meddelande om upphandlings- eller koncessionstilldelning – standardsystem
Varor

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Upphandlingscenter Falun Borlänge-regionen
E-postadress: uhc@ludvika.se
Köparens rättsliga status: Lokal myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allmän offentlig förvaltning

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Falu kommun
E-postadress: kontaktcenter@falun.se
Köparens rättsliga status: Lokal myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allmän offentlig förvaltning

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Avesta Vatten och Avfall AB
E-postadress: avestavatten@avesta.se
Köparens rättsliga status: Lokal myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allmän offentlig förvaltning

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Räddningstjänsten Dala Mitt
E-postadress: info@dalamitt.se
Köparens rättsliga status: Lokal myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Hälso- och sjukvård

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Avesta kommun
E-postadress: servicecenter@avesta.se
Köparens rättsliga status: Lokal myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allmän offentlig förvaltning

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Falu Energi och Vatten AB inkl. dotterbolagFalu Energi &amp;
E-postadress: info@fev.se
Köparens rättsliga status: Lokal myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allmän offentlig förvaltning

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Kopparstaden AB
E-postadress: kundcenter@kopparstaden.se
Köparens rättsliga status: Lokal myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allmän offentlig förvaltning

1.1.  Upphandlare
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Officiellt namn: Södra Dalarnas Räddningstjänstförbund (SDR)
E-postadress: sdr@avesta.se
Köparens rättsliga status: Lokal myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allmän offentlig förvaltning

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Avesta Industristad AB
E-postadress: avestaindustristad@avesta.se
Köparens rättsliga status: Lokal myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allmän offentlig förvaltning

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Gamla Byn AB
E-postadress: gamlabyn@avesta.se
Köparens rättsliga status: Lokal myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allmän offentlig förvaltning

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: Stöd för visselblåsarärenden
Beskrivning: Välkomna att lämna anbud i upphandlingen Stöd för visselblåsarärenden! Vi 
söker efter en Leverantör som kan tillhandahålla en visselblåsartjänst i form av ett system som 
ger medarbetare möjlighet att anonymt anmäla missförhållanden på sin arbetsplats. I 
uppdraget ingår även hantering av inkomna ärenden och vid behov kunna utföra fördjupade 
granskningar. Läs igenom underlaget för att ta del av mer information!
Förfarandets identifierare: e3934fcf-46eb-46a6-bcc6-e59d07ae697f
Typ av förfarande: Öppet
Förfarandet är påskyndat: nej

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Huvudklassificering (cpv): 48510000 Programvara för kommunikation

2.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Dalarnas län (SE312)
Land: Sverige

2.1.3.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 1 000 000,00 SEK

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/24/EU

5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0001
Titel: Stöd för visselblåsarärenden
Beskrivning: Välkomna att lämna anbud i upphandlingen Stöd för visselblåsarärenden! Vi 
söker efter en Leverantör som kan tillhandahålla en visselblåsartjänst i form av ett system som 
ger medarbetare möjlighet att anonymt anmäla missförhållanden på sin arbetsplats. I 
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uppdraget ingår även hantering av inkomna ärenden och vid behov kunna utföra fördjupade 
granskningar. Läs igenom underlaget för att ta del av mer information!
Intern identifierare: urn:eavrop:mdn:ProcurementProject:122855:Lot:1

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Huvudklassificering (cpv): 48510000 Programvara för kommunikation
Ytterligare klassificering (cpv): 48900000 Diverse programvara och datorsystem, 72000000 IT-
tjänster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, Internet och stöd, 79400000 Företags- 
och managementrådgivning samt tillhörande tjänster

5.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Dalarnas län (SE312)
Land: Sverige

5.1.4.  Förlängning
Högst antal förlängningar: 1
Ytterligare information om förlängningar: 24 månader

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: ja

5.1.7.  Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hänsyn till miljö, sociala aspekter eller 
innovation i upphandlingen
Kriterier för grön upphandling: Inga kriterier för grön upphandling

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Genomförandebeskrivning
Kriterium: 
Typ: Pris
Beskrivning: Summa prisfrågor
Beskrivning av den metod som ska användas om viktning inte kan uttryckas med kriterierna: 
Resultatet blev ca 99 kvalitet/ 1 pris.

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Ramavtal utan förnyad konkurrensutsättning
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Förvaltningsrätten i Falun
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet: 
Upphandlingscenter Falun Borlänge-regionen
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden: Förvaltningsrätten i Falun

6. Resultat
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Högsta värdet på ramavtalen i det här meddelandet: 1 000 000,00 SEK
Ungefärligt värde på ramavtalen: 285 700,00 SEK

6.1.  Resultat – delkontraktets id: LOT-0001
Status på val av vinnare: Minst en vinnare har valts ut.
Ramavtal: 
Högsta värde på ramavtalet: 1 000 000,00 SEK
Nytt beräknat värde på ramavtalet: 285 700,00 SEK

6.1.2.  Information om vinnarna
Verklig ägare: 
Officiellt namn: Lantero AB
Anbud: 
Identifierare för anbudsgivare: 3461272
Identifierare för del eller grupp av delar: LOT-0001
Anbudet är ett alternativt anbud: nej
Anlitande av underleverantör: Ännu ej känt
Information om kontraktet: 
Identifierare för kontraktet: 3461272
Datum då vinnaren utsågs: 18/06/2026
Datum för ingående av kontraktet: 18/06/2026

6.1.3.  Anbud som inte vann
Anbud som inte vann: 
Officiellt namn: Starck &amp; Partner AB
Anbud: 
Identifierare för anbudsgivare: 3461274
Identifierare för del eller grupp av delar: LOT-0001
Anbudet är ett alternativt anbud: nej
Anlitande av underleverantör: Ännu ej känt
Anbud som inte vann: 
Officiellt namn: Nebulr AB
Anbud: 
Identifierare för anbudsgivare: 3461273
Identifierare för del eller grupp av delar: LOT-0001
Anbudet är ett alternativt anbud: nej
Anlitande av underleverantör: Ännu ej känt
Anbud som inte vann: 
Officiellt namn: Human&amp;heart HR AB
Anbud: 
Identifierare för anbudsgivare: 3461271
Identifierare för del eller grupp av delar: LOT-0001
Anbudet är ett alternativt anbud: nej
Anlitande av underleverantör: Ännu ej känt
Anbud som inte vann: 
Officiellt namn: Ernst &amp; Young Aktiebolag
Anbud: 
Identifierare för anbudsgivare: 3461270
Identifierare för del eller grupp av delar: LOT-0001
Anbudet är ett alternativt anbud: nej
Anlitande av underleverantör: Ännu ej känt
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6.1.4.  Statistisk information
Inkomna anbud eller intresseanmälningar: 
Typ av inlämningar: Anbud
Antal anbud, anbudsansökningar och intresseanmälningar som inkommit: 5

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: Upphandlingscenter Falun Borlänge-regionen
Registreringsnummer: SE212000227001
Postadress: Carlavägen 24
Ort: Ludvika
Postnummer: 771 30
Del av land (NUTS): Dalarnas län (SE312)
Land: Sverige
E-postadress: uhc@ludvika.se
Tfn: 024086000
Den här organisationens roller: 
Upphandlare
Gruppledare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet

8.1.  ORG-0002
Officiellt namn: Antirio AB
Registreringsnummer: 556533-8133
Postadress: GÅRDSVÄGEN 18
Ort: Solna
Postnummer: 169 70
Del av land (NUTS): Stockholms län (SE110)
Land: Sverige
E-postadress: support@e-avrop.com
Tfn: 08-501 190 00
Webbadress: https://www.e-avrop.com
Den här organisationens roller: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003
Officiellt namn: Falu kommun
Registreringsnummer: 212000-2221
Postadress: Slaggatan 3D
Ort: Falun
Postnummer: 791 71
Del av land (NUTS): Dalarnas län (SE312)
Land: Sverige
E-postadress: kontaktcenter@falun.se
Tfn: 023-83000
Den här organisationens roller: 
Upphandlare

8.1.  ORG-0004
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Officiellt namn: Avesta Vatten och Avfall AB
Registreringsnummer: 556827 - 5084
Postadress: Modellvägen 2
Ort: Avesta
Postnummer: 774 41
Del av land (NUTS): Dalarnas län (SE312)
Land: Sverige
E-postadress: avestavatten@avesta.se
Tfn: 0226-645500
Den här organisationens roller: 
Upphandlare

8.1.  ORG-0005
Officiellt namn: Räddningstjänsten Dala Mitt
Registreringsnummer: 222000-1099
Postadress: Lugnetleden 3
Ort: Falun
Postnummer: 79138
Del av land (NUTS): Dalarnas län (SE312)
Land: Sverige
E-postadress: info@dalamitt.se
Tfn: 023488800
Den här organisationens roller: 
Upphandlare

8.1.  ORG-0006
Officiellt namn: Avesta kommun
Registreringsnummer: 212000-2262
Postadress: Kungsgatan 18
Ort: Avesta
Postnummer: 774 30
Del av land (NUTS): Dalarnas län (SE312)
Land: Sverige
E-postadress: servicecenter@avesta.se
Tfn: 0226-645000
Den här organisationens roller: 
Upphandlare

8.1.  ORG-0007
Officiellt namn: Falu Energi och Vatten AB inkl. dotterbolagFalu Energi &amp;
Registreringsnummer: 556509-6731
Postadress: Västermalmsvägen 12
Ort: Falun
Postnummer: 791 77
Del av land (NUTS): Dalarnas län (SE312)
Land: Sverige
E-postadress: info@fev.se
Tfn: 023 - 77 49 00
Den här organisationens roller: 
Upphandlare
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8.1.  ORG-0008
Officiellt namn: Kopparstaden AB
Registreringsnummer: 556049 - 4865
Postadress: Stigaregatan 3B
Ort: Falun
Postnummer: 791 71
Del av land (NUTS): Dalarnas län (SE312)
Land: Sverige
E-postadress: kundcenter@kopparstaden.se
Tfn: 023 - 458 00
Den här organisationens roller: 
Upphandlare

8.1.  ORG-0009
Officiellt namn: Södra Dalarnas Räddningstjänstförbund (SDR)
Registreringsnummer: 222000-1065
Postadress: Axel Johnsons väg 70
Ort: Avesta
Postnummer: 777 34
Del av land (NUTS): Dalarnas län (SE312)
Land: Sverige
E-postadress: sdr@avesta.se
Tfn: 0226-645800
Den här organisationens roller: 
Upphandlare

8.1.  ORG-0010
Officiellt namn: Avesta Industristad AB
Registreringsnummer: 556285 - 2904
Postadress: Axel Johnsons Väg 73
Ort: Avesta
Postnummer: 774 34
Del av land (NUTS): Dalarnas län (SE312)
Land: Sverige
E-postadress: avestaindustristad@avesta.se
Tfn: 0226-645700
Den här organisationens roller: 
Upphandlare

8.1.  ORG-0011
Officiellt namn: Gamla Byn AB
Registreringsnummer: 556285 - 2896
Postadress: Axel Johnsons Väg
Ort: Avesta
Postnummer: 774 34
Del av land (NUTS): Dalarnas län (SE312)
Land: Sverige
E-postadress: gamlabyn@avesta.se
Tfn: 0226-645700
Den här organisationens roller: 
Upphandlare
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8.1.  ORG-0012
Officiellt namn: Förvaltningsrätten i Falun
Registreringsnummer: 202100-2742
Postadress: Box 45
Ort: Falun
Postnummer: 791 21
Del av land (NUTS): Dalarnas län (SE312)
Land: Sverige
E-postadress: forvaltningsrattenifalun@dom.se
Tfn: +46 23-383 00 00
Webbadress: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-falun/
Den här organisationens roller: 
Prövningsorganisation
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden

8.1.  ORG-0013
Officiellt namn: Ernst &amp; Young Aktiebolag
Registreringsnummer: 556053-5873
Postadress: Jakobsbergsgatan 24, Box 7850
Ort: Stockholm
Postnummer: 10399
Del av land (NUTS): Stockholms län (SE110)
Land: Sverige
E-postadress: avrop@se.ey.com
Tfn: 070-318 9320
Den här organisationens roller: 
Anbudsgivare

8.1.  ORG-0014
Officiellt namn: Human&amp;heart HR AB
Registreringsnummer: 559122-1410
Postadress: Pelle Bergs Backe 3C
Ort: Falun
Postnummer: 79150
Del av land (NUTS): Dalarnas län (SE312)
Land: Sverige
E-postadress: magnus.elg@humanheart.se
Tfn: 0703020236
Den här organisationens roller: 
Anbudsgivare

8.1.  ORG-0015
Officiellt namn: Lantero AB
Storlek på den ekonomiska aktören: Stort företag
Registreringsnummer: 556985-0166
Postadress: Birger Jarlsgatan 57C
Ort: stockholm
Postnummer: 11356
Del av land (NUTS): Stockholms län (SE110)
Land: Sverige

mailto:forvaltningsrattenifalun@dom.se
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E-postadress: andreas.wahlstrom@lantero.se
Tfn: 0708877111
Den här organisationens roller: 
Anbudsgivare
Vinnare av de här delkontrakten: LOT-0001
Vinnaren är noterad på en reglerad marknad

8.1.  ORG-0016
Officiellt namn: Nebulr AB
Registreringsnummer: 559277-6164
Postadress: Hagaesplanaden 103
Ort: Stockholm
Postnummer: 113 21
Del av land (NUTS): Stockholms län (SE110)
Land: Sverige
E-postadress: iman@nebulr.group
Tfn: 0736708362
Den här organisationens roller: 
Anbudsgivare

8.1.  ORG-0017
Officiellt namn: Starck &amp; Partner AB
Registreringsnummer: 556286-1863
Postadress: Fleminggatan 38
Ort: STOCKHOLM
Postnummer: 11233
Del av land (NUTS): Stockholms län (SE110)
Land: Sverige
E-postadress: info@starckpartner.se
Tfn: 08-6510635
Den här organisationens roller: 
Anbudsgivare
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