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449895-2026 - Konkurrensutsattning

Polen — Teletjanstcentral — Swiadczenie ustugi obstugi infolinii ,,PKP Intercity” S.A.

OJ S 124/2026 01/07/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem - Meddelande om andring
Tjanster

1. Upphandilare

1.1. Upphandiare
Officiellt namn: "PKP Intercity" S.A.
E-postadress: agata.szewczyk@intercity.pl
Kdparens rattsliga status: Offentligt styrt organ
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allman offentlig forvaltning
Den upphandlande enhetens verksamhet: Jarnvagstjanster

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Swiadczenie ustugi obstugi infolinii ,PKP Intercity” S.A.
Beskrivning: 1. Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustugi obstugi infolinii ,PKP
Intercity” S.A. 2. Szczegodtowy sposéb i warunki wykonania zaméwienia zawiera Zatgcznik nr 1
i 2 do Specyfikacji Warunkéw Zamowienia (dalej "SWZ"), sporzgdzonej w postepowaniu,
opublikowanej na platformie zakupowej dostepnej pod adresem https://pkpintercity.eb2b.com.
pl.
Forfarandets identifierare: f974fd01-0142-4fd8-9210-b45983ca6d9a
Intern identifierare: 26/WNP-035834/ITiUP
Typ av forfarande: Oppet
Forfarandet ar paskyndat: nej

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 79512000 Teletjanstcentral

2.1.2. Leveransplats
Land: Polen
Var som helst i det aktuella landet

2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Direktiv 2014/25/EU
Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (zwana dalej "Ustawg Pzp").

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0001
Titel: Swiadczenie ustugi obstugi infolinii ,PKP Intercity” S.A.
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Beskrivning: 1. Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustugi obstugi infolinii ,PKP
Intercity” S.A. 2. Szczegodtowy sposéb i warunki wykonania zamowienia zawiera Zatgcznik nr 1
i 2 do Specyfikacji Warunkéw Zamowienia (dalej "SWZ"), sporzgdzonej w postepowaniu,
opublikowanej na platformie zakupowej dostepnej pod adresem https://pkpintercity.eb2b.com.

pl.
Intern identifierare: 26/WNP-035834/ITiUP

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 79512000 Teletjanstcentral
Optioner:
Beskrivning av alternativen: Zgodnie z trescig Zat. nr 2 do SWZ

5.1.2. Leveransplats
Land: Polen
Var som helst i det aktuella landet

5.1.3. Uppskattad Ioptid
Varaktighet: 36 Manader

5.1.4. Forlangning
Hogst antal forlangningar: 0

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Namn pa och yrkeskvalifikationer for den personal som ska utféra kontraktet maste anges:
Behover inte anges
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja
Upphandlingen ar ocksa lamplig fér sma och medelstora foretag: ja
Kompletterande information: Termin zwigzania ofertg uptywa 04.10.2026 r. Szacowany okres
obowigzywania zawarty w sekcji 5.1.3 powyzej dotyczy okresu rozpoczecia i zakonczenia
Swiadczenia ustug (bez okresu przygotowania), w zwigzku z tym, ze umowa w sprawie
zamowienia bedzie obowigzywac do uptywu 36 miesiecy od dnia uruchomienia $wiadczenia
ustug bedacych przedmiotem zamdwienia lub do wyczerpania maksymalnego zobowigzania
umownego. Uruchomienie $wiadczenia ustug nastgpi w terminie 6 tygodni od dnia zawarcia
umowy w sprawie zamoéwienia. Szczegotowe warunki dotyczgce terminu realizacji zaméwienia
zawarto w Projektowanych postanowieniach umowy (wraz z zatgcznikami) stanowigcych
Zatgcznik nr 2 do SWZ.

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Pris
Namn: cena oferty brutto - waga 100%
Beskrivning: Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty, Zamawiajgcy kierowac sie
bedzie kryterium: cena oferta - waga 100%
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 100
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5.1.11. Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://pkpintercity.eb2b.com.pl
Ad hoc-kommunikationskanal:
Namn: Platforma zakupowa
URL: https://pkpintercity.eb2b.com.pl

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://pkpintercity.eb2b.com.pl
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: polska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Avancerad eller kvalificerad elektronisk underskrift eller stampel (enligt definitionen i férordning
(EU) nr 910/2014) kravs
Alternativa anbud: Ej tillaten
Beskrivning av den finansiella garantin: Wadium - w wysokos$ci 300.000,00 zt - musi by¢
wniesione przed uptywem terminu sktadania ofert w jednej z form lub w formach okreslonych
w art. 97 ust. 7 ustawy Pzp. Ponadto Wykonawca zobowigzany bedzie przed zawarciem
umowy do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5 % ceny
oferty brutto (w zakresie zamowienia podstawowego). Zabezpieczenie nalezytego wykonania
umowy winno zosta¢ wniesione w jednej z form lub w formach okreslonych w art. 450 ust. 1
ustawy Pzp.
Tidsfrist for mottagande av anbud: 07/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 90 Dagar
Information om offentlig anbudséppning:
Oppningsdatum: 07/07/2026 12:30:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid / centraleuropeisk
sommartid
Plats: Platforma zakupowa Zamawiajgcego (otwarcie niejawne)
Kompletterande information: Najpdzniej przed otwarciem ofert Zamawiajgcy udostepni na
platformie informacje o kwocie, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia.
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Villkor som galler genomférandet av kontraktet: Warunki realizacji zamdwienia Zamawiajacy
okreslit w Projektowanych postanowieniach umowy (wraz z zatgcznikami) stanowigcych
Zatagcznik nr 2 do SWZ.
Elektronisk fakturering: Tillaten
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: ja
Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja
Den juridiska form som en grupp av anbudsgivare som tilldelas ett kontrakt ska anta: 1.
Zgodnie z art. 58 ust. 2 ustawy Pzp, wykonawcy ubiegajgcy sie wspodlnie o udzielenie
zamowienia ustanowig petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu albo
reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia. 2. Zaleca sie, aby
petnomocnictwo jednoznacznie okreslato postepowanie, do ktérego sie odnosi, zakres
czynnosci, do ktorych zostat umocowany petnomocnik, wskazywato petnomocnika,
wskazywato wszystkich wykonawcow, ktorzy wspdlnie ubiegajg sie o udzielenie zamdwienia
publicznego. 3. Wykonawcy wystepujgcy wspodlnie ponoszg solidarng odpowiedzialnosc¢ za
wykonanie umowy i wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
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Ekonomiska arrangemang: 1. Wszelkie rozliczenia zwigzane z realizacjg zamowienia bedg
dokonywane w walucie PLN. 2. Szczegbétowe warunki finansowe Zamawiajgcy okreslit w SWZ.
3. Zamawiajgcy na poczet wykonania przedmiotu zamowienia nie przewiduje udzielenia
zaliczki.

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem
Elektronisk auktion: ja
En elektronisk auktion halls pa féljande adress: https://pkpintercity.eb2b.com.pl
Beskrivning: Warunki przeprowadzenia aukcji elektronicznej okreslone zostaty w Rozdz. XVII
SWZ.

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Medlingsorganisation: Krajowa Izba Odwotawcza
Prévningsorganisation: Krajowa Izba Odwotawcza
Information om tidsfrist for provning: 1. Wykonawcy, uczestnikowi konkursu oraz innemu
podmiotowi, jezeli majg lub mieli interes w uzyskaniu zamowienia lub nagrody w konkursie
oraz poniesli lub mogg poniesc¢ szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajgcego przepisow
ustawy Pzp przystugujg $rodki ochrony prawnej przewidziane w dziale IX tej ustawy. 2. Srodki
ochrony prawnej wobec ogtoszenia wszczynajgcego postepowania o udzielenie zamowienia
publicznego lub ogtoszenia o konkursie oraz dokumentéw zamowienia przystugujg rowniez
organizacjom wpisanym na liste organizacji prowadzong przez Prezesa Urzedu Zamowienh
Publicznych oraz Rzecznikowi Matych i Srednich Przedsiebiorcéw. 3. Odwotanie przystuguje
na: 1) niezgodng z przepisami ustawy czynnos$¢ zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o
udzielenie zamdwienia, o zawarcie umowy ramowej, dynamicznym systemie zakupdw,
systemie kwalifikowania wykonawcow lub konkursie, w tym na projektowane postanowienie
umowy; 2) zaniechanie czynnos$ci w postepowaniu o udzielenie zaméwienia, o zawarcie
umowy ramowej, dynamicznym systemie zakupow, systemie kwalifikowania wykonawcow lub
konkursie, do ktorej zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie ustawy; 3) zaniechanie
przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamowienia lub zorganizowania konkursu na
podstawie ustawy, mimo ze zamawiajgcy byt do tego obowigzany. 4. Odwotanie zawiera: 1)
imie i nazwisko albo nazwe, miejsce zamieszkania albo siedzibe, numer telefonu oraz adres
poczty elektronicznej odwotujgcego oraz imie i nazwisko przedstawiciela (przedstawicieli); 2)
nazwe i siedzibe zamawiajgcego, numer telefonu oraz adres poczty elektroniczne;j
zamawiajgcego; 3) numer Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludnosci
(PESEL) lub NIP odwotujgcego bedacego osobg fizyczna, jezeli jest on obowigzany do jego
posiadania albo posiada go nie majgc takiego obowigzku; 4) numer w Krajowym Rejestrze
Sgdowym, a w przypadku jego braku — numer w innym wiasciwym rejestrze, ewidencji lub NIP
odwotujgcego niebedgcego osobg fizyczng, ktéry nie ma obowigzku wpisu we wiasciwym
rejestrze lub ewidenciji, jezeli jest on obowigzany do jego posiadania; 5) okreslenie przedmiotu
zamowienia; 6) wskazanie numeru ogtoszenia w przypadku zamieszczenia w Biuletynie
Zamowien Publicznych albo publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej; 7)
wskazanie czynnosci lub zaniechania czynno$ci zamawiajgcego, ktorej zarzuca sie
niezgodnosc¢ z przepisami ustawy, lub wskazanie zaniechania przeprowadzenia postepowania
o udzielenie zamdwienia lub zorganizowania konkursu na podstawie ustawy; 8) zwiezte
przedstawienie zarzutéw; 9) zgdanie co do sposobu rozstrzygniecia odwotania; 10) wskazanie
okolicznosci faktycznych i prawnych uzasadniajgcych wniesienie odwotania oraz dowoddéw na
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poparcie przytoczonych okolicznosci; 11) podpis odwotujgcego albo jego przedstawiciela lub
przedstawicieli; 12) wykaz zatgcznikow. 5. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby
Odwotawczej: 1) w terminie 10 dni od dnia przestania wykonawcy informacji o czynnosci
zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia — jezeli informacja zostata przestana
przy uzyciu Srodkéw komunikacji elektronicznej, albo w terminie 15 dni — jezeli zostaty
przestane w inny sposob; 2) w terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentoéw zamdwienia na stronie
internetowej — wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie
zamowienia lub wobec tresci dokumentéw zamdwienia; 3) w terminie 10 dni od dnia, w ktérym
powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzig¢ wiadomos¢ o
okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia — wobec czynnosci innych niz
okreslone w pkt 1-2, jak rowniez w terminach okreslonych w art. 515 ust. 4 pkt 1 i 2 ustawy
Pzp.

Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet: "PKP Intercity"
S.A.

Organisation som ger mer information om provningsférfaranden: Krajowa Izba Odwotawcza
Organisation som mottar anbudsansokningar: "PKP Intercity" S.A.

Organisation som behandlar anbud: "PKP Intercity" S.A.

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officiellt namn: "PKP Intercity" S.A.
Registreringsnummer: 526 25 44 258
Avdelning: Biuro Zakupow
Postadress: Al. Jerozolimskie 142a
Ort: Warszawa
Postnummer: 02-305
Del av land (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Land: Polen
Kontaktpunkt: Agata Szewczyk
E-postadress: agata.szewczyk@intercity.pl
Tfn: +48 507849135
Webbadress: http://www.intercity.pl
Andpunkt fér meddelandeutvaxling (URL): https://pkpintercity.eb2b.com.pl
Den har organisationens roller:
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsforfarandet
Organisation som mottar anbudsansokningar
Organisation som behandlar anbud

8.1. ORG-0002
Officiellt namn: Krajowa Izba Odwotawcza
Registreringsnummer: 5262239325
Postadress: ul. Postepu 17A
Ort: Warszawa
Postnummer: 02-676
Del av land (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Land: Polen
E-postadress: odwolania@uzp.gov.pl

449895-2026 Page 5/6


mailto:agata.szewczyk@intercity.pl
http://www.intercity.pl
https://pkpintercity.eb2b.com.pl
mailto:odwolania@uzp.gov.pl

8.1.

Tfn: (22) 458 78 01

Den har organisationens roller:

Prévningsorganisation

Organisation som ger mer information om provningsférfaranden
Medlingsorganisation

ORG-0000

Officiellt namn: Publications Office of the European Union
Registreringsnummer: PUBL

Ort: Luxembourg

Postnummer: 2417

Del av land (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Land: Luxemburg

E-postadress: ted@publications.europa.eu
Tfn: +352 29291

Webbadress: https://op.europa.eu

Den har organisationens roller:

TED eSender

10. Andring

Version av det féregaende meddelandet som ska andras

424496-2026
Huvudskalet till a&ndringen

Information uppdaterad
Beskrivning

Zmieniono termin skfadania i otwarcia ofert w sekcji 5.1.12 oraz termin zwigzania ofertg w
sekcji 5.1.6.

Information om meddelandet

449895-2026

Identifierare/version for meddelandet: 5b6d9bd3-a499-4805-90e3-daf048a05a7f - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 17

Avsandningsdatum for meddelandet: 30/06/2026 08:09:13 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: polska

Meddelandets publiceringsnummer: 449895-2026

EUT S-nummer: 124/2026

Publiceringsdatum: 01/07/2026
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