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See the notice on TED website

453741-2026 - Konkurrensutsättning
Frankrike – Krishantering – Fourniture d'un système automatisé d'appels en masse pour la ville 
de Marseille
OJ S 125/2026 02/07/2026
Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem - Meddelande om ändring
Tjänster

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Ville de Marseille
E-postadress: guichet-dmp@marseille.fr
Köparens rättsliga status: Lokal myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allmän offentlig förvaltning

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: Fourniture d'un système automatisé d'appels en masse pour la ville de Marseille
Beskrivning: Fourniture d'un système automatisé d'appels en masse pour la ville de Marseille
Förfarandets identifierare: 1109f7f6-3899-4fdd-9c9d-fa92157a88bf
Intern identifierare: 25_3915
Typ av förfarande: Öppet
Förfarandet är påskyndat: nej

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 79430000 Krishantering
Ytterligare klassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem, 64200000 
Telekommunikationstjänster

2.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Bouches-du-Rhône (FRL04)
Land: Frankrike

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6.  Uteslutningsgrunder
Källor till uteslutningsgrunder: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0001
Titel: Fourniture d'un système automatisé d'appels en masse pour la ville de Marseille
Beskrivning: Fourniture d'un système automatisé d'appels en masse pour la ville de Marseille
Intern identifierare: 0

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen

https://ted.europa.eu/sv/notice/-/detail/453741-2026
mailto:guichet-dmp@marseille.fr
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Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 79430000 Krishantering
Ytterligare klassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem, 64200000 
Telekommunikationstjänster

5.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Bouches-du-Rhône (FRL04)
Land: Frankrike

5.1.3.  Uppskattad löptid
Varaktighet: 48 Månader

5.1.4.  Förlängning
Högst antal förlängningar: 3
Ytterligare information om förlängningar: Le marché est reconductible par période annuelle 
dans la limite de 3 reconductions

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: ja
Upphandlingen är också lämplig för små och medelstora företag: ja

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://mpe.mairie-marseille.fr/entreprise/consultation
/524262?orgAcronyme=a2z

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://mpe.mairie-marseille.fr/entreprise/consultation/524262?
orgAcronyme=a2z
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: franska
Elektronisk katalog: Tillåten
Avancerad eller kvalificerad elektronisk underskrift eller stämpel (enligt definitionen i förordning 
(EU) nr 910/2014) krävs
Alternativa anbud: Ej tillåten
Tidsfrist för mottagande av anbud: 08/07/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / 
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet måste förbli giltigt: 6 Månader
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Elektronisk fakturering: Krävs
Elektronisk beställning kommer att användas: nej
Elektronisk betalning kommer att användas: nej

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 

https://mpe.mairie-marseille.fr/entreprise/consultation/524262?orgAcronyme=a2z
https://mpe.mairie-marseille.fr/entreprise/consultation/524262?orgAcronyme=a2z
https://mpe.mairie-marseille.fr/entreprise/consultation/524262?orgAcronyme=a2z
https://mpe.mairie-marseille.fr/entreprise/consultation/524262?orgAcronyme=a2z
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Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Tribunal administratif de Marseille
Information om tidsfrist för prövning: voir documents de la consultation
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet: Ville de 
Marseille
Organisation som ger offlineåtkomst till upphandlingsdokumenten: Ville de Marseille
Organisation som mottar anbudsansökningar: Ville de Marseille
Organisation som behandlar anbud: Ville de Marseille

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: Ville de Marseille
Registreringsnummer: 21130055306286
Postadress: Hôtel de ville - quai du port
Ort: Marseille cedex
Postnummer: 13233
Del av land (NUTS): Bouches-du-Rhône (FRL04)
Land: Frankrike
Kontaktpunkt: M. le Maire
E-postadress: guichet-dmp@marseille.fr
Tfn: +33 491551111
Webbadress: http://www.marseille.fr
Den här organisationens roller: 
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet
Organisation som ger offlineåtkomst till upphandlingsdokumenten
Organisation som mottar anbudsansökningar
Organisation som behandlar anbud

8.1.  ORG-0002
Officiellt namn: Tribunal administratif de Marseille
Registreringsnummer: 17130005600024
Postadress: 22-24, rue Breteuil
Ort: Marseille cedex
Postnummer: 13281
Del av land (NUTS): Bouches-du-Rhône (FRL04)
Land: Frankrike
Webbadress: http://marseille.tribunaladministratif.fr
Den här organisationens roller: 
Prövningsorganisation

10. Ändring

Version av det föregående meddelandet som ska ändras
: 

mailto:guichet-dmp@marseille.fr
http://www.marseille.fr
http://marseille.tribunaladministratif.fr
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394946-2026
Huvudskälet till ändringen
: 
Rättelse av köparen
Beskrivning
: 
La date limite de remise des offres (DLRO) initialement prévue le 07/07/2026 à 16H00 est 
reportée au 08/07/2026 à 16H00

Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: c9f219f0-8632-4b57-977b-2b0c6b96b90b  -  01
Formulärtyp: Konkurrensutsättning
Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Meddelandets undertyp: 16
Avsändningsdatum för meddelandet: 30/06/2026 17:37:40 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / 
centraleuropeisk sommartid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: franska
Meddelandets publiceringsnummer: 453741-2026
EUT S-nummer: 125/2026
Publiceringsdatum: 02/07/2026
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