See the notice on TED website

455264-2025 - Konkurrensutsattning

Tyskland — Konsulttjanster for foretagsanalys — Vergabe eines digitalen Zeitmanagementtools
mit nachgelagerter Dienstplanung

OJ S 131/2025 11/07/2025

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Tjanster

1. Upphandlare

1.1. Upphandlare
Officiellt namn: F&W Fordern & Wohnen AGR
E-postadress: ausschreibung-sp@foerdernundwohnen.de
Kdparens rattsliga status: Offentligt styrt organ som kontrolleras av en regional myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Social trygghet

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Vergabe eines digitalen Zeitmanagementtools mit nachgelagerter Dienstplanung
Beskrivning: Fordern & Wohnen beabsichtigt, eine Zeitmanagement-Software zu beschaffen
und einzufuhren. Die Software soll eine effiziente, transparente und digitale Erfassung,
Verwaltung und Auswertung von Arbeitszeiten, Abwesenheiten und Dienstplanen
ermoglichen. Zudem ist eine nahtlose Integration mit SAP sicherzustellen. Ziel ist es, die
bestehenden Prozesse zu optimieren, die Compliance mit gesetzlichen und tariflichen
Vorgaben sicherzustellen und die Benutzerfreundlichkeit fir Mitarbeitende, Fihrungskrafte
und Verwaltung zu verbessern. Die aktuelle Zeiterfassung und die Bereitstellung von
Dienstplanen findet in Excel in einem Vertrauensverhaltnis zwischen Mitarbeitenden und
Arbeitgeber statt.
Forfarandets identifierare: edf17b0f-89d0-4a89-b0a0-79b7203a7ad7
Intern identifierare: VV 1389-2025
Typ av forfarande: Férhandlat forfarande med féregadende meddelande om upphandling/under
konkurrens
Forfarandet ar paskyndat: nej

21.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72221000 Konsulttjanster for foretagsanalys

2.1.2. Leveransplats
Ort: Hamburg
Postnummer: 20097
Del av land (NUTS): Hamburg (DE600)
Land: Tyskland

2.1.4. Allmanna upplysningar
Kompletterande information: Zunachst findet ein Teilnahmewettbewerb statt, in dessen
Rahmen die Eignung der Bewerbenden gepruft wird. Dort ist noch kein Angebot, sondern
lediglich ein Teilnahmeantrag abzugeben. Dazu ist das auf der Plattform zur Verfligung
gestellte Teilnahmewettbewerbsformular auszufillen und nebst Anlagen Uber das genannte
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Portal einzureichen. Bis zum Ablauf der Teilnahmefrist kdnnen interessierte Unternehmen
durch Abgabe eines Teilnahmeantrages am Vergabeverfahren teilnehmen. Die Auftraggeberin
behalt sich vor, sdmtliche Angaben zu Uberprufen und ggf. weitere Nachweise in aktueller
Fassung einzufordern. Die AG begrenzt die Anzahl der Bewerbenden, die zur
Angebotsabgabe aufgefordert werden, auf drei Bewerbende (§ 51 VgV). Sollten mehr als drei
Teilnahmeantrage geeigneter Unternehmen eingehen, wird die Auftraggeberin eine Auswahl
anhand der bekanntgegebenen Auswahlkriterien fur den Teilnahmewettbewerb durchflihren.
Die drei am besten geeigneten, im Teilnahmewettbewerb ausgewahlten Bewerber werden
anschlielRend in einem zweiten Verfahrensschritt zur Abgabe eines Angebots aufgefordert. Die
Angebotsabgabe erfolgt unter Abgabe eines gesonderten Angebotsformulars samt Preisblatt
und Anlagen. Die Dokumente werden den fur das Angebotsverfahren ausgewahlten Bietern
rechtzeitig elektronisch zur Verfigung gestellt. Die AG behalt sich vor, den Zuschlag auf
Grundlage der verbindlichen Erstangebote zu erteilen, ohne in die Verhandlungen einzutreten.
Ferner behalt sich die AG vor, die Vergabeunterlagen im Laufe des Verfahrens anzupassen.
Die AG behalt sich vor, mehrere Angebots- und Verhandlungsrunden durchzufihren.
Allgemeine Verfahrensbedingungen: Verfahrensfragen sind ausschlie3lich Uber das
eVergabePortal zu stellen. Die Anforderungen aus der Bekanntmachung sowie die
Erklarungen des Bewerbers/Bieters werden bei Zuschlagserteilung verpflichtender Bestandteil
des Vertrages, Eine bestimme Rechtsform von Bewerbern/Bietern ist nicht erforderlich. Im
Falle von Bewerber-/Bietergemeinschaften ist ein bevollmachtigter Vertreter, der die
Bietergemeinschaft gegentuber dem AG rechtsverbindlich vertritt, zu benennen. Die
Bietergemeinschaft haftet gesamtschuldernisch. Nebenangebote sind nicht zugelassen. B.
Folgende Mindestanforderungen gelten: Ferner gelten folgende Mindestanforderungen an die
Eignung der Referenzen: Bei einer der drei Referenzen muss es sich um eine erfolgreiche
EinfUhrung und Implementierung eines Zeitwirtschaftstools inklusive Dienstplanung eines
offentlichen Auftraggebers mit mehr als 500 Mitarbeitenden handeln. Ferner gelten folgende
Mindestanforderungen an die Eignung der Bietenden: Berufliche Erfahrungen Die zur
Leistungserbringung eingesetzte Projektleitung muss Uber explizite berufliche Erfahrung von
mindestens 3 Jahren in den Bereichen Durchfihrung und Implementierung von
Zeitmanagementsystemen verfligen. Hierzu muss ein Lebenslauf der eingesetzten
Projektleitung eingereicht werden. Anlage 06 Anforderungskatalog Die Bewerber mussen mit
ihrem Teilnahmeantrag die Anlage 06 Anforderungskatalog ausgefiillt einreichen. Es handelt
sich hierbei um ,MUSS-Kriterien®. Bewerber die nicht alle ,MUSS-Kriterien“ erflllen kdnnen,
werden vom Vergabeverfahren ausgeschlossen. Objektive Kriterien fir die Auswahl der
begrenzten Zahl von Bewerbern: Sollten nach Prifung der Teilnahmeantrage mehr als drei
Bewerber Uber die notwendige Eignung verfligen, erhalt jeder geeignete Bewerber flr die
Gesamtheit der von ihm angegebenen Referenzprojekte Punkte. Bewertet wird der
Referenzpool, der aus den Referenzen besteht, die von den Bewerbern mit der Abgabe ihres
Teilnahmeantrages Ubermittelt wurden. Mal3geblich fur die Bewertung der Eignung sind die
mit dem Teilnahmeformular abgegebenen Eigenerklarungen. Die Auftraggeberin wird die
Referenzangaben stichprobenhaft Uberpriufen. Sollten mehr als drei wertungsfahige
Teilnahmeantrage geeigneter Bewerber eingehen, so erhalt jeder geeignete Bewerber fir die
Gesamtheit der von ihm angegebenen Referenzprojekte Punkte: Auf Grundlage ihres
Referenzpools grundsatzlich noch geeignete Bewerber erhalten 4 Punkte, wenn die
Durchfuhrung vergleichbarer Projekte nachgewiesen wird (der Vergleichbarkeitsmafstab ist
bei den Referenzangaben aufgefuhrt). Lasst der angegebene Referenzpool aus Sicht der
Auftraggeberin erkennen, dass der Bewerber erfolgreich Referenzprojekte vergleichbarer
Komplexitat durchgeflhrt hat, erhalt er die Bewertung "Gut" (5-6 Punkte). Fur die Beurteilung
wird besonderen Wert gelegt auf: « Bereitstellung als SaaS ¢ Unterstitzung von Single Sign-
On < Mobile Nutzung tber App und Web-Oberflache Lasst der angegebene Referenzpool aus
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Sicht der Auftraggeberin erkennen, dass der Bewerber erfolgreich Referenzprojekte mit
grolerer Komplexitat durchgeflhrt hat, ODER Referenzprojekte vergleichbarer Komplexitat,
die zusatzlich solche im Auftrag 6ffentlicher Auftraggeber gewesen sind, erhalt der Bewerber
die Bewertung "sehr gut" (7-8 Punkte). Lasst der angegebene Referenzpool aus Sicht der
Auftraggeberin erkennen, dass der Bewerber Referenzprojekte groRerer Komplexitat
durchgeflhrt UND zusatzlich Referenzprojekte, die zusatzlich solche im Auftrag 6ffentlicher
Auftraggeber gewesen sind, erhalt er die Bewertung ,Hervorragend (9-10 Punkte). Die nach
der Bewertung der Auftraggeberin drei Bewerber mit den meisten Punkten verbleiben im
Wettbewerb und werden zur Angebotsabgabe aufgefordert. Bei Punktegleichstand gibt die
Auftraggeberin unter den punktgleichen Bewerbern demjenigen den Vorzug, dessen
Referenzpool in einer Gesamtbetrachtung alle angegebenen Referenzen insbesondere mit
Blick auf die Vergleichbarkeit der Referenzen nach Inhalt und Umfang darauf schliel3en Iasst,
dass er unter seinen punktgleichen Mitbewerbenden mit Blick auf die gegestandliche Aufgabe
besonders geeignet ist. Dabei berticksichtigt die Auftraggeberin auch, inwieweit die fur die zu
vergebende Leistung benannte Projektleitung auch in den angegebenen Referenzprojekten
leitend tatig waren. Besteht danach immer noch Gleichstand, entscheidet das Zufallslos. Bei
dem Rickzug eines Bieters aus dem laufenden Angebotsverfahren behalt sich die
Auftraggeberin zudem das Recht vor, den nachstgeeigneten Bewerber aus dem
Teilnahmewettbewerb vor Ablauf der Angebotsfrist zur Angebotsabgabe nach zu nominieren.
Rattslig grund:

Direktiv 2014/24/EU

vgyv -

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Meddelande
Asidoséttande av skyldigheter som faststéllts enligt nationella uteslutningsgrunder: GemaR §
123, 124 GWB, § 57, 42 Abs. 1 VgV

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0001
Titel: Vergabe eines digitalen Zeitmanagementtools mit nachgelagerter Dienstplanung
Beskrivning: Férdern & Wohnen beabsichtigt, eine Zeitmanagement-Software zu beschaffen
und einzufiihren. Die Software soll eine effiziente, transparente und digitale Erfassung,
Verwaltung und Auswertung von Arbeitszeiten, Abwesenheiten und Dienstplanen
ermoglichen. Zudem ist eine nahtlose Integration mit SAP sicherzustellen. Ziel ist es, die
bestehenden Prozesse zu optimieren, die Compliance mit gesetzlichen und tariflichen
Vorgaben sicherzustellen und die Benutzerfreundlichkeit fir Mitarbeitende, Flihrungskrafte
und Verwaltung zu verbessern. Die aktuelle Zeiterfassung und die Bereitstellung von
Dienstplanen findet in Excel in einem Vertrauensverhaltnis zwischen Mitarbeitenden und
Arbeitgeber statt.
Intern identifierare: 60fe9c75-1879-45f2-b454-e6d6340d623b

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72221000 Konsulttjanster for foretagsanalys
Optioner:
Beskrivning av alternativen: Optionsverlangerung flr zweimal jeweils ein Jahr

5.1.2. Leveransplats
Ort: Hamburg
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Postnummer: 20097
Del av land (NUTS): Hamburg (DE600)
Land: Tyskland

5.1.3. Uppskattad Ioptid
Startdatum: 01/11/2025
Slutdatum fér varaktighet: 31/10/2029

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja
Upphandlingen ar ocksa lamplig for sma och medelstora foretag: nej
5.1.7. Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hansyn till miljo, sociala aspekter eller
innovation i upphandlingen

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Meddelande
Kriterium: Andra ekonomiska eller finansiella krav
Beskrivning av urvalskriterium: 1) Eigenerklarung tber das Bestehen einer Berufs- bzw.
Betriebshaftpflichtversicherung in fur den Auftragsgegenstand angemessener und
marktiblicher Hohe 2) Eigenerklarung tUber den Gesamtumsatz des Bewerbers innerhalb der
letzten 3 Geschaftsjahre (2022, 2023, 2024), 3) Eigenerklarung Uber die Zahl der
festangestellten Mitarbeiter: Der Bieter gibt mit dem Teilnahmeantrag die Erklarung ab, die
Uber die durchschnittliche Mitarbeiterzahl (Vollzeitaquivalent) und — separat ausgewiesen — die
durchschnittliche Anzahl von Projektleitern innerhalb jedem der letzten drei (3) Jahre (2022,
2023, 2024) Auskunft gibt. Die Eigenerklarungen sind Uber die Formularfelder im
Vergabeportal abzugeben Fur den Fall, dass die Bewerberin oder der Bewerber beabsichtigt,
sich bei der Erfullung des Auftrages der Kapazitaten anderer Unternehmen zu bedienen
(Unterauftrag, Bietergemeinschaft), so sind auch fir diese Unternehmen, ungeachtet des
rechtlichen Charakters der zu diesen bestehenden Verbindungen, jeweils die
Eigenerklarungen Uber die Formularfelder im Vergabeportal abzugeben. Samtliche Angaben
und Erklarungen sind verbindlich
Kriterierna kommer att anvandas for att valja anbudssdkande som bjuds in att delta i det andra
steget i forfarandet
Viktning (poangtal, exakt): 3

Kriterium: Referenser pa angivna tjanster

Beskrivning av urvalskriterium: Die Bewerber missen Referenzen (mindestens 3 Referenzen)
Uber bereits abgeschlossene bzw. laufende Projekte (mindestens 2 Jahre) der letzten 3 Jahre
vorlegen, die der hier ausgeschriebenen Leistung hinsichtlich Inhalt, Umfang und Komplexitat
vergleichbar sind. Anzugeben sind fur jede Referenz jeweils: o Auftragsgegenstand und
durchgeflihrte Leistungen o AG mit Ansprechpartner und Telefonnummer o Leistungszeitraum
o Auftragsvolumen o Beteiligung des fur diese Ausschreibung vorgesehenen Projektleitenden
sowie der Projektmitarbeitenden an dem Referenzprojekt Die Referenzen sind in den
Eignungskriterien in den dort vorgesehenen Feldern anzugeben. Sofern die dort verfigbaren
Felder nicht ausreichen, sind die zusatzlichen Referenzen auf gesonderten Blattern
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darzustellen. Samtliche Angaben werden von der Vergabestelle vertraulich behandelt. Sollten
danach mehr als 3 Bewerber Uber geeignete Referenzen verfligen und die
Mindestanforderungen erfullen, erhalt jeder geeignete Bewerber flr die Gesamtheit der von
ihm angegebenen Referenzprojekte Punkte: Auf Grundlage ihres Referenzpools grundsatzlich
noch geeignete Bewerber erhalten 4 Punkte, wenn mindesten drei (3) vergleichbare Projekte
zu dem der AG nachgewiesen werden konnen. Vergleichbar sind Referenzen die mindestens
/insbesondere folgende Leistungsbestandteile beinhalten: « der Einfuhrung und
Implementierung eines Zeitmanagementsystems inklusive Dienstplanung Lasst der
angegebene Referenzpool aus Sicht der Auftraggeberin erkennen, dass der Bewerber
erfolgreich ahnliche Referenzprojekte durchgeflihrt hat, erhalt er die Bewertung "Gut" (5-6
Punkte). Fur die Beurteilung wird besonderen Wert gelegt auf: « Bereitstellung als SaaS -
Unterstutzung von Single Sign-On « Mobile Nutzung Uber App und Web-Oberflache Lasst der
angegebene Referenzpool aus Sicht der Auftraggeberin erkennen, dass der Bewerber
erfolgreich Referenzprojekte mit grof3erer Komplexitat durchgefiihrt hat, ODER
Referenzprojekte vergleichbarer Komplexitat, die zusatzlich solche im Auftrag 6ffentlicher
Auftraggeber gewesen sind, erhalt der Bewerber die Bewertung "sehr gut" (7-8 Punkte). Lasst
der angegebene Referenzpool aus Sicht der Auftraggeberin erkennen, dass der Bewerber
Referenzprojekte grolRerer Komplexitat durchgefuhrt UND zusatzlich Referenzprojekte, die
zusatzlich solche im Auftrag 6ffentlicher Auftraggeber gewesen sind, erhalt er die Bewertung
.Hervorragend® (9-10 Punkte). Bei einer der drei Referenzen muss es sich um eine
erfolgreiche EinflUhrung und Implementierung eines Zeitwirtschaftstools inklusive
Dienstplanung eines o6ffentlichen Auftraggebers mit mehr als 500 Mitarbeitenden handeln. 2)
Profil der fur den vorliegenden Auftrag vorgesehenen Projektleitung 3) Erklarung zur Tariftreue
und Zahlung des vergaberechtlichen Mindestlohnes; 4) Integritatserklarung einschlief3lich der
Erklarung Uber das Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden gemaf den §§ 123, 124 GWB; 5)
Verfehlungen und Eintragungen in das Register zum Schutz fairen Wettbewerbs. __ Die
Eigenerklarungen sind Uber die Formularfelder im Vergabeportal abzugeben Fir den Fall,
dass die Bewerberin oder der Bewerber beabsichtigt, sich bei der Erflllung des Auftrages der
Kapazitaten anderer Unternehmen zu bedienen (Unterauftrag, Bietergemeinschaft), so sind
auch fur diese Unternehmen, ungeachtet des rechtlichen Charakters der zu diesen
bestehenden Verbindungen, jeweils die Eigenerklarungen tber die Formularfelder im
Vergabeportal abzugeben. Samtliche Angaben und Erklarungen sind verbindlich

Kriterierna kommer att anvandas for att valja anbudssdkande som bjuds in att delta i det andra
steget i forfarandet

Prioritetsordning: 3

Information om det andra steget i ett forfarande med tva steg:

Minsta antalet anbudssdkande som inbjuds att delta i andra steget i forfarandet: 3

Hogsta antalet anbudssdkande som inbjuds att delta i andra steget i forfarandet: 3
Forfarandet kommer att aga rum i pa varandra foljande steg. | varje steg kan nagra deltagare
komma att uteslutas

Koparen forbehaller sig ratten att tilldela kontraktet pa grundval av de ursprungliga anbuden
utan ytterligare foérhandlingar

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Pris
Namn: Preis
Beskrivning: Preis
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 50,00
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Kriterium:

Typ: Kvalitet

Namn: Leistungsbewertung gemal Kriterienkatalog

Beskrivning: Auftragsdurchfihrungskonzept (Implementierungskonzept, Teamkonzept,
Servicekonzept)

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)

Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 50,00

5.1.11. Upphandlingsdokument
Sprak som upphandlingsdokumenten ar officiellt tillgangliga pa: tyska
Sista dag for att begara kompletterande information: 06/08/2025 12:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropeisk tid / centraleuropeisk sommartid
Adress till upphandlingsdokumenten: https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.
bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/84e43468-9490-4ee2-a658-001199093c80

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter/api/supplier
/external/deeplink/subproject/84e43468-9490-4ee2-a658-001199093c80
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: tyska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Alternativa anbud: Ej tillaten
Anbudsgivare far lamna in fler an ett anbud: Ej tillaten
Tidsfrist for mottagande av anbudsansokningar: 11/08/2025 12:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropeisk tid / centraleuropeisk sommartid
Information som kan kompletteras efter det att inlamningsfristen har 16pt ut:
All saknad information om leverantéren kan kompletteras efter det att inlamningsfristen har
[6pt ut.
Kompletterande information: Gemaf § 56 Abs. 2 VgV, § 51 Abs. 2 SektVO, § 16a Abs. 1 VOB
/A-EU. Mogliche Hinweise des Auftraggebers in den Vergabeunterlagen sind zu beachten.
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Elektronisk fakturering: Kravs
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: ja
Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkopssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem
Elektronisk auktion: nej

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Proévningsorganisation: Freie und Hansestadt Hamburg - Vergabekammer bei der
Finanzbehdrde
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet: F&W Fordern
& Wohnen A6R
Organisation som ger mer information om provningsférfaranden: Freie und Hansestadt
Hamburg - Vergabekammer bei der Finanzbehdrde
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8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officiellt namn: F&W Fordern & Wohnen AGR
Registreringsnummer: 68809996-e5f3-44ac-810d-1eba68c86d7c
Avdelning: Beschaffungsmanagement
Postadress: Heidenkampsweg 98
Ort: Hamburg
Posthummer: 20097
Del av land (NUTS): Hamburg (DE600)
Land: Tyskland
Kontaktpunkt: Beschaffungsmanagement
E-postadress: ausschreibung-sp@foerdernundwohnen.de
Tfn: +49 40428350
Webbadress: https://www.foerdernundwohnen.de
Den har organisationens roller:
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsforfarandet

8.1. ORG-0002
Officiellt namn: Freie und Hansestadt Hamburg - Vergabekammer bei der Finanzbehdrde
Registreringsnummer: 87a0a984-c283-4076-b895-111964fcf01c
Avdelning: Abteilung 42
Postadress: Gansemarkt 36
Ort: Hamburg
Postnummer: 20354
Del av land (NUTS): Hamburg (DE600)
Land: Tyskland
Kontaktpunkt: Abteilung 42
E-postadress: vergabekammer@fb.hamburg.de
Tfn: +49 40428231690
Fax: +49 40427923080
Den har organisationens roller:
Prévningsorganisation
Organisation som ger mer information om provningsférfaranden

8.1. ORG-0003
Officiellt namn: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registreringsnummer: 0204:994-DOEVD-83
Ort: Bonn
Postnummer: 53119
Del av land (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Tyskland
E-postadress: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Tfn: +49228996100
Den har organisationens roller:
TED eSender

Information om meddelandet
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Identifierare/version for meddelandet: beb6c86d-9feb-4156-a040-1¢c16f8cf7717 - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum fér meddelandet: 10/07/2025 13:02:08 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: tyska

Meddelandets publiceringsnummer: 455264-2025

EUT S-nummer: 131/2025

Publiceringsdatum: 11/07/2025
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