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456153-2026 - Konkurrensutsattning

Belgien — Kundservice — Raamovereenkomst onthaaldiensten voor de front office
OJ S 125/2026 02/07/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Tjanster

1. Upphandilare

1.1. Upphandiare
Officiellt namn: Leuven
E-postadress: info@leuven.be
Kdparens rattsliga status: Statlig myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allman offentlig forvaltning

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Raamovereenkomst onthaaldiensten voor de front office
Beskrivning: De opdracht van deze raamovereenkomst omvat de organisatie van de reguliere
werking van het centraal onthaal in het stadskantoor, waar de verschillende entiteiten van het
lokaal bestuur gehuisvest zijn. Aanvullend kunnen ad hoc onthaaldiensten gevraagd worden
om de reguliere werking te ondersteunen, bv. bij pieken of voor bepaalde specifieke
opdrachten.
Forfarandets identifierare: bbdf697b-b5d2-4c75-94e5-f7d6¢c21a36d9
Intern identifierare: AKD-2026/051
Typ av forfarande: Férhandlat forfarande med féregaende meddelande om upphandling/under
konkurrens
Forfarandet ar paskyndat: nej

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 79342300 Kundservice
Ytterligare klassificering (cpv): 79992000 Receptionstjanster

2.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
Land: Belgien

2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0001
Titel: AKD-2026/051 - 1
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Beskrivning: De opdracht van deze raamovereenkomst omvat de organisatie van de reguliere
werking van het centraal onthaal in het stadskantoor, waar de verschillende entiteiten van het
lokaal bestuur gehuisvest zijn. Aanvullend kunnen ad hoc onthaaldiensten gevraagd worden
om de reguliere werking te ondersteunen, bv. bij pieken of voor bepaalde specifieke
opdrachten.

Intern identifierare: 1

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 79342300 Kundservice

5.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
Land: Belgien

5.1.3. Uppskattad Ioptid
Varaktighet: 49 Manader

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument
Information om det andra steget i ett forfarande med tva steg:
Forfarandet kommer att aga rum i pa varandra foljande steg. | varje steg kan nagra deltagare
komma att uteslutas

5.1.11. Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/97f0f5ee-bf5a-4e45-b4be-63cbd3c3fc15/documents

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/97f0f5ee-bf5a-4e45-b4be-63cbd3c3fc15/general
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: nederlandska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Avancerad eller kvalificerad elektronisk underskrift eller stampel (enligt definitionen i férordning
(EU) nr 910/2014) kravs
Tidsfrist for mottagande av anbudsansokningar: 20/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropeisk tid / centraleuropeisk sommartid
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Elektronisk fakturering: Kravs
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej
Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

5.1.15. Metoder
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Ramavtal:

Ramavtal utan férnyad konkurrensutsattning

Hogst antal deltagare: 1

Motivering for ramavtalets 16ptid: Totale looptijd van deze raamovereenkomst: 48 maanden +
1 maand De extra maand aan het einde van de overeenkomst, dient om een kwalitatieve
overdracht te faciliteren naar een eventuele nieuwe opdrachtnemer. Deze bijkomende maand
laat toe om, indien nodig en op verzoek van de aanbestedende overheid, onthaaldiensten, aan
dezelfde geldende voorwaarden, op afroep in te zetten voor kennisoverdracht en continuiteit
van de dienstverlening, zodat de impact op de werking tot een minimum wordt beperkt.
Information om det dynamiska inkopssystemet:

Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Prévningsorganisation: Raad van State
Information om tidsfrist for provning: Zie rechtsbeschermingswet

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officiellt namn: Leuven
Registreringsnummer: 0207521503_194
Postadress: Professor Van Overstraetenplein 1
Ort: Leuven
Postnummer: 3000
Del av land (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
Land: Belgien
E-postadress: info@leuven.be
Tfn: +32 16272000
Webbadress: http://www.leuven.be
Koparprofil: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=194&includeOrganisationChildren=true
Den har organisationens roller:
Upphandlare

8.1. ORG-0002
Officiellt namn: FOD Beleid en Ondersteuning
Registreringsnummer: BEOO1
Postadress: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Ort: Brussel
Postnummer: 1000
Del av land (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien
E-postadress: revise@publicprocurement.be
Tfn: +32 2 740 80 00
Webbadress: https://bosa.belgium.be
Den har organisationens roller:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Officiellt namn: Raad van State
Registreringsnummer: 0931.814.266
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Ort: Brussel

Postnummer: 1040

Del av land (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien

Den har organisationens roller:

Provningsorganisation

Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: 65b32236-1da5-42e6-a3a1-6f221cd51d16 - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum fér meddelandet: 01/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Datum fér avsandning av meddelandet (eSender): 01/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropeisk tid / centraleuropeisk sommartid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: nederlandska
Meddelandets publiceringsnummer: 456153-2026

EUT S-nummer: 125/2026

Publiceringsdatum: 02/07/2026
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