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460186-2026 - Konkurrensutsattning

Finland — Telefon- och dataoverforing — SMS gateway- ja tekstiviestipalvelu
OJ S 126/2026 03/07/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Tjanster

1. Upphandilare

1.1. Upphandiare
Officiellt namn: Oy Apotti Ab
E-postadress: julkisethankinnat@apotti.fi
Kdparens rattsliga status: Offentligt foretag som kontrolleras av en regional myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Halso- och sjukvard

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: SMS gateway- ja tekstiviestipalvelu
Beskrivning: Hankinnan kohteena on SMS gateway- ja tekstiviestipalvelu, jonka avulla
hankintayksikko voi lahettaa tekstiviesteja eri tietojarjestelmista luotettavasti, tietoturvallisesti
ja toimintavarmasti. Palvelua kaytetdan muun muassa tiedotteisiin, halytyksiin seka
ajanvaraus- ja muistutusviesteihin. Hankinta toteutetaan julkisena hankintana hankintalain
1397/2016 mukaisesti. Hankintamenettelyna on avoin menettely. Tavoitteena on hankkia
kokonaistaloudellisesti edullisin SMS-palveluratkaisu, joka tayttaa tarjouspyynnossa asetetut
toiminnalliset, tekniset seka tietoturva- ja tietosuojavaatimukset ja soveltuu hankintayksikon
kayttoon. Hankittavan palvelun tulee sisaltdéa SMS-viestien Iahetys Suomeen ja tarvittaessa
ulkomaille, rajapinnat hankintayksikon tietojarjestelmiin seka palvelun kayton hallinta,
raportointi, tekninen tuki ja yllapito. Hankintaan ei sisally vahimmaisostovelvoitetta.
Hankintayksikkona ja ainoana sopimuskumppanina valitulle toimittajalle toimii tssa
hankinnassa Oy Apotti Ab. Hankinnasta on jarjestetty hankintamenettelya edeltava
hankintalain 65 § mukainen markkinakartoitus ja siita on julkaistu ilmoitus HILMA-portaalissa.
Katso tarkemmin tarjouspyynnon liitteena olevat asiakirjat saadaksesi lisatietoja.
Forfarandets identifierare: 958789e2-f585-47ff-be16-db220ff0ad31
Intern identifierare: 602247
Typ av forfarande: Oppet
Forfarandet ar paskyndat: nej
Forfarandets viktigaste kdnnetecken: Hankintamenettely on hankintalain mukainen avoin
menettely.

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 64210000 Telefon- och datadverforing

2.1.2. Leveransplats
Var som helst inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet

2.1.4. Allmanna upplysningar
Kompletterande information: Hankinta muodostaa tarkoituksenmukaisen
hankintakokonaisuuden eika sita voida jakaa osiin. Esitetyt arviot palvelun volyymista ovat
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alustavia eivatka ne sido hankintayksikk6a. Valittavalla sopimustoimittajalla ei ole
yksinmyyntioikeutta. Hankintasopimus solmitaan toistaiseksi.

Rattslig grund:

Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument, Meddelande, Europeiskt enhetligt
upphandlingsdokument
Korruption: Tarjoajalle tai mille tahansa henkil6lle, joka on sen hallinto-, johto- tai
valvontaelimen jasen tai jolla on siind paatos-, edustus- tai valvontavaltaa, annettu lahjonnasta
lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu
poissulkeminen on edelleen voimassa.
Bedragerier: Tarjoajalle tai mille tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai
valvontaelimen jasen, on annettu petoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan
viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Penningtvatt eller finansiering av terrorism: Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa henkildlle,
joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai jolla on siina paatos-, edustus- tai
valvontavaltaa, on annettu rahanpesusta tai terrorismin rahoituksesta lainvoimainen tuomio,
joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on
edelleen voimassa.
Deltagande i en kriminell organisation: Tarjoajalle tai henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai
valvontaelimen jasen tai jolla on siind paatos-, edustus- tai valvontavaltaa, on annettu
rikollisjarjeston toimintaan osallistumisesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan
viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Terroristbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet: Tarjoajalle itselleen tai mille
tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai jolla on siina
paatos-, edustus- tai valvontavaltaa, annettu terrorismirikoksesta tai terroritoimintaan liittyvasta
rikoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintdan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan
vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Barnarbete och andra former av manniskohandel: Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa
henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai jolla on siind paatos-,
edustus- tai valvontavaltaa, on annettu lapsitydvoiman kaytosta tai muista ihmiskaupan
muodoista lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan
vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Asidosattande av skyldigheter enligt miljdlagstiftningen: Tarjoaja on rikkonut
ymparistolainsdadannén mukaisia velvoitteitaan.
Asidosattande av skyldigheter enligt arbetsratten: Tarjoaja on rikkonut tydlainsdadannon
mukaisia velvoitteitaan.
Asidosattande av skyldigheter enligt sociallagstiftningen: Tarjoaja on rikkonut
sosiaalilainsdadannén mukaisia velvoitteitaan.
Avtal med andra ekonomiska aktérer med syfte att snedvrida konkurrensen: Tarjoaja on tehnyt
muiden kanssa sopimuksia, joilla pyritdan vaaristamaan kilpailua.
Allvarligt fel i yrkesutovningen: Tarjoaja on syyllistynyt ammatin harjoittamiseen liittyvaan
vakavaan virheeseen.
Har lamnat oriktiga uppgifter, har undanhallit information, kan inte férete de handlingar som
kravs eller har tillagnat sig konfidentiell information om forfarandet: Tarjoajaa koskee jokin
seuraavista tilanteista. a) on syyllistynyt vaaran tiedon antamiseen poissulkemis- tai
valintaperusteiden osalta, b) on jattanyt antamatta tallaisia tietoja, c) on toimittanut viiveella tai
ei lainkaan ostajan vaatimia tietoja, tai d) on yrittdnyt vaikuttaa ostajan
paatdksentekoprosessiin asiattomalla tavalla tai hankkinut luottamuksellista tietoa, joista voisi
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olla sille hankintamenettelyssa asiaankuulumatonta etua, taikka on toimittanut harhaanjohtavia
tietoja, joilla voi olla merkittava vaikutus poissulkemista, tarjoajan valintaa tai hankintaa
koskeviin paatoksiin.

Intressekonflikt pa grund av deltagande i upphandlingsférfarandet: Tarjoajan osallistumisesta
hankintamenettelyyn aiheutuu eturistiriitoja.

Direkt eller indirekt deltagande i forberedelserna av detta upphandlingsférfarande: Tarjoaja tai
tarjoajaan liittyva yritys on antanut ostajalle neuvoja tai muulla tavoin osallistunut
hankintamenettelyn valmisteluun.

Fortida uppsagning, skadestand eller andra jamférbara sanktioner: Tarjoajan aikaisempia
hankintasopimuksia tai kayttdoikeussopimuksia on irtisanottu ennenaikaisesti tai kyseisen
aikaisemman sopimuksen yhteydessa on vaadittu vahingonkorvauksia tai maaratty muita
vastaavia seuraamuksia.

Asidosattande av skyldigheter som faststéllts enligt nationella uteslutningsgrunder: Tarjoajan
hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai edustus-,paatos- tai valvontavaltaa kayttava
henkild on rikosrekisterista ilmenevalla lainvoimaisella tuomiolla tuomittu
tydturvallisuusrikoksesta, tybaikasuojelurikoksesta, tydsyrjinnasta, kiskonnantapaisesta
tydsyrjinnasta, tydntekijoiden jarjestaytymisvapauden loukkaamisesta tai luvattoman
ulkomaisen tydvoiman kaytosta.

Asidosattande av skyldigheten att betala sociala avgifter: Tarjoaja on rikkonut
sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvia velvoitteitaan sijoittumismaassaan tai ostajan
maassa.

Asidosattande av skyldigheten att betala skatter: Tarjoaja on rikkonut verojen maksamiseen
liittyvia velvoitteitaan sijoittumismaassaan tai ostajan maassa.

Avbruten naringsverksamhet: Tarjoajan liiketoiminta on keskeytetty.

Konkurs: Tarjoaja on konkurssissa.

Ackordsuppgorelse med borgenarer: Tarjoajalla on jarjestelyja velkojien kanssa.

Insolvens: Tarjoajan osalta on kaynnistetty maksukyvyttomyys- tai likvidaatiomenettely.
Tvangsforvaltning: Tarjoajan varat ovat selvitysmiehen tai tuomioistuimen hallinnassa.
Situation som enligt nationell lagstiftning motsvarar konkurs: Tarjoaja on kansalliseen
lainsaadantoon ja kansallisiin maarayksiin perustuen yllamainittuja tilanteita vastaavassa
samankaltaisessa menettelyssa.

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0000
Titel: SMS gateway- ja tekstiviestipalvelu
Beskrivning: Hankinnan kohteena on SMS gateway- ja tekstiviestipalvelu, jonka avulla
hankintayksikko voi lahettaa tekstiviesteja eri tietojarjestelmista luotettavasti, tietoturvallisesti
ja toimintavarmasti. Palvelua kaytetdan muun muassa tiedotteisiin, halytyksiin seka
ajanvaraus- ja muistutusviesteihin. Hankinta toteutetaan julkisena hankintana hankintalain
1397/2016 mukaisesti. Hankintamenettelyna on avoin menettely. Tavoitteena on hankkia
kokonaistaloudellisesti edullisin SMS-palveluratkaisu, joka tayttaa tarjouspyynnossa asetetut
toiminnalliset, tekniset seka tietoturva- ja tietosuojavaatimukset ja soveltuu hankintayksikon
kayttoon. Hankittavan palvelun tulee sisaltda SMS-viestien Iahetys Suomeen ja tarvittaessa
ulkomaille, rajapinnat hankintayksikon tietojarjestelmiin seka palvelun kayton hallinta,
raportointi, tekninen tuki ja yllapito. Hankintaan ei sisally vahimmaisostovelvoitetta.
Hankintayksikkéna ja ainoana sopimuskumppanina valitulle toimittajalle toimii tdssa
hankinnassa Oy Apotti Ab. Hankinnasta on jarjestetty hankintamenettelya edeltava
hankintalain 65 § mukainen markkinakartoitus ja siita on julkaistu ilmoitus HILMA-portaalissa.
Katso tarkemmin tarjouspyynnon liitteenad olevat asiakirjat saadaksesi lisatietoja.
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Intern identifierare: 602247

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 64210000 Telefon- och datadverféring

5.1.2. Leveransplats
Var som helst inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet

5.1.3. Uppskattad Ioptid
Varaktighet — annat: Obegransat

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Namn pa och yrkeskvalifikationer for den personal som ska utfora kontraktet maste anges:
Ska anges i anbudet
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
Jja
Upphandlingen ar ocksa lamplig fér sma och medelstora foretag: ja
Kompletterande information: Hankinta muodostaa tarkoituksenmukaisen
hankintakokonaisuuden eika sita voida jakaa osiin. Esitetyt arviot palvelun volyymista ovat
alustavia eivatka ne sido hankintayksikkoa. Valittavalla sopimustoimittajalla ei ole
yksinmyyntioikeutta. Hankintasopimus solmitaan toistaiseksi.

5.1.7. Strategisk upphandling
Metod som ska minska miljépaverkan: Omstallning till en cirkular ekonomi
Socialt mal som framjas: Tillborlig aktsamhet i fraga om manskliga rattigheter i globala
leveranskedjor, Rattvisa arbetsvillkor

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument, Meddelande, Europeiskt enhetligt
upphandlingsdokument
Kriterium: Genomsnittlig arlig omsattning
Beskrivning av urvalskriterium: Tarjoajan viimeisimman vahvistetun tilikauden liikevaihdon
tulee olla vahintdan 1 500 000 euroa (€) vuodessa. Mikali tarjous tehdaan ryhmittymana, riittaa
jos yksi ryhmittyman jasen tayttaa liikkevaihtovaatimuksen. Sen sijaan alihankkijoiden, lukuun
ottamatta voimavara-alihankkijoita, liikevaihtovaatimusten tayttymista ei huomioida. Tarjoajat
toimittavat selvityksen liikevaihtovaatimuksen tayttymisesta tarjouksensa liitteena. Mikali yritys
on vasta perustettu, tulee sen toimittaa puolueettoman arvioijan, esimerkiksi tilintarkastajan,
laatima selvitys siita, etta sen liikevaihtovaatimus tulee olemaan kuluvan tilikauden aikana
vaadittua tasoa.

Kriterium: Professionell riskindemniseringsforsakring
Beskrivning av urvalskriterium: Tarjoajan ottaman ammatinharjoittajan vastuuvakuutuksen
vakuutussumma on seuraava: 300 000 €

Kriterium: Andra ekonomiska eller finansiella krav

Beskrivning av urvalskriterium: Tilaajavastuu Tarjoaja sitoutuu antamaan Oy Apotti Ab:lle
tarjouksensa jattamisen yhteydessa ja viimeistdan ennen sopimuksen tekemista
tilaajavastuulain 5 §:ssa (Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista
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tydvoimaa kaytettdessa (1233/2006)) maaritetyt tiedot. Selvitystenantovelvollisuus koskee
myds ulkomaisia tarjoajia. Linkki: (Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta
ulkopuolista tydvoimaa kaytettdessa (1233/2006)) http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2006
/20061233 Selvitykseksi kay esimerkiksi Vastuugroup.fi:n Tilaajavastuu-raportti. Selvitykset tai
raportti eivat saa olla yli kolme kuukautta vanhoja niiden esittamispaivasta lukien.

Kriterium: Andra ekonomiska eller finansiella krav

Beskrivning av urvalskriterium: Tarjoajan luottokelpoisuutta koskeva vaatimus Tarjoajan
taloudelliset edellytykset ovat vahintdan Suomen Asiakastieto Oy:n rating Alfa luokituksessa A
tai Asiakastieto Oy:n riskiluokituksessa 1 - 3 tai Intrum Oy: n luottoluokituksessa A taikka
niiden voidaan katsoa tilinpaatostietojen tai muun vastaavan selvityksen mukaan olevan
vastaava.

Kriterium: Referenser pa angivna tjanster

Beskrivning av urvalskriterium: Tarjoajan referenssit (vahimmaisvaatimus): Soveltuvuutta
koskevilla referenssivaatimuksilla Oy Apotti Ab pyrkii varmistumaan tarjoajan kyvysta ja
osaamisesta toteuttaa hankinta. Referenssilla tarkoitetaan tarjoajan (yrityksen)
paavastuullisena sopimuskumppanina toteuttamaa palvelua referenssiasiakkaan kanssa,
jonka perusteella Oy Apotti Ab voi arvioida tarjoajan kyvykkyytta hankinnan kohteena olevien
palveluiden palveluntuottajana. Tarjoajalla tulee olla vahintaan kolme (3) asiakasreferenssia
taman tarjouspyynndn kohteena olevaa hankintaa vastaavien palveluiden tuottamisesta.
Kaikkien referenssien tulee tayttaa seuraavat vaatimukset, jotta referenssi katsotaan taman
hankintailmoituksen kohteena olevaa hankintaa vastaavaksi. Yksittaisia referensseja koskevat
erilliset vahimmaisvaatimukset on kuvattu tarjouspyynnon liitteella 5 "Referenssiliite".

Kriterium: Relevanta utbildnings- och yrkeskvalifikationer

Beskrivning av urvalskriterium: Tarjoajalla tai sen alihankkijalla joka kasittelee hankinnan
piirissa henkilttietoja tai viestiliikennetta tulee olla hankittavan palvelun kohteeseen liittyva
voimassa oleva ISO / IEC 27001: 2022 (tai uudempi) -sertifikaatti tai tarjoaja esittaa
vastaavalla selvityksella, ettd sen toiminta on edellda mainitun sertifikaatin vaatimusten
mukaista. Sertifikaatin soveltamisalan tai selvityksen tulee kattaa seuraavat palvelut /
toiminnot hankinnan kohteena olevasta palvelusta: * SMS-viestien valitys ja hallinta *
rajapinnat ja integraatiot * henkilotietojen kasittely * tietoturvallisuuden hallinta palvelun koko
elinkaarella (kehitys, tuotanto, tuki). Tarjoaja todistaa sertifikaatin toimittamalla siitd kopion
hankintayksikon sita pyytaessa tai selvityksen vastaavuudesta. Jos tarjoajalla ei ole
sertifikaattia vaan tama esittaa vaatimuksen tayttymisen selvityksella, tulee selvityksesta
kayda ilmi TP liitteessa 7 edellytetyt tiedot.

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Pris
Beskrivning: Kokonaisvertailuhinta
Kategori av tilldelningskriteriet fast varde: Fast varde (totalt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 100

5.1.11. Upphandlingsdokument
Sista dag for att begara kompletterande information: 25/08/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
Vasteuropeisk tid
Adress till upphandlingsdokumenten: https://tarjouspalvelu.fi/apotti?id=602247&tpk=7b92cb22-
a130-417f-b055-ab0b2aaba21b
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5.1.12.

5.1.15.

5.1.16.

Upphandlingsvillkor

Villkor for inlamning:

Elektronisk inlamning: Kravs

Adress for inlamning: https://tarjouspalvelu.fi/apotti?id=602247 &tpk=7b92cb22-a130-4171-
b055-ab0b2aaba21b

De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: finska

Elektronisk katalog: Ej tillaten

Anbudsgivare far lamna in fler an ett anbud: Ej tillaten

Tidsfrist for mottagande av anbud: 10/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 6 Manader

Information om offentlig anbudséppning:

Oppningsdatum: 10/09/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Kontraktsvillkor:

Kontraktet maste genomféras inom ramen fér program for skyddad anstallning: Nej
Sekretessavtal kravs: ja

Elektronisk fakturering: Kravs

Elektronisk bestallning kommer att anvandas: ja

Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

Metoder

Ramavtal:

Upphandlingen avser inte ett ramavtal

Information om det dynamiska inkopssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

Kompletterande information, medling och prévning

Prévningsorganisation: Markkinaoikeus

Information om tidsfrist for provning: 14 vuorokautta hankintapaatdksen tiedoksiannosta.
Organisation som ger mer information om provningsférfaranden: Oy Apotti Ab

8. Organisationer

8.1.

8.1.

460186-2026

ORG-0001

Officiellt namn: Markkinaoikeus
Registreringsnummer: 3006157-6

Postadress: Radanrakentajantie 5

Ort: Helsinki

Postnummer: 00520

Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

E-postadress: markkinaoikeus@oikeus.fi

Tfn: +358 295643300

Webbadress: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Den har organisationens roller:
Provningsorganisation

ORG-0002

Officiellt namn: Oy Apotti Ab
Registreringsnummer: 2699989-5
Postadress: Valimotie 17-19
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8.1.

Ort: Helsinki

Postnummer: 00380

Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

Kontaktpunkt: Julkiset Hankinnat
E-postadress: julkisethankinnat@apotti.fi

Tfn: +358 207191850

Webbadress: http://www.apotti.fi

Den har organisationens roller:
Upphandlare

Organisation som ger mer information om proévningsférfaranden

ORG-0003

Officiellt namn: Hansel Oy (Hilma)
Registreringsnummer: FI09880841
Postadress: Mannerheiminaukio 1a

Ort: Helsinki

Postnummer: 00100

Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

Kontaktpunkt: eSender

E-postadress: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Tfn: 029 55 636 30

Webbadress: http://hankintailmoitukset.fi

Den har organisationens roller:

TED eSender

Information om meddelandet

460186-2026

Identifierare/version for meddelandet: 1dc803c6-42c4-4fcd-abfe-d35dd045057a - 01

Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum fér meddelandet: 02/07/2026 10:45:02 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Datum fér avsandning av meddelandet (eSender): 02/07/2026 10:45:03 (UTC+00:00)

Vasteuropeisk tid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: finska

Meddelandets publiceringsnummer: 460186-2026
EUT S-nummer: 126/2026
Publiceringsdatum: 03/07/2026

Page 7/7


mailto:julkisethankinnat@apotti.fi
http://www.apotti.fi
mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi

	1. Upphandlare
	1.1. Upphandlare
	2. Förfarande
	2.1. Förfarande
	2.1.1. Föremålet för upphandlingen
	2.1.2. Leveransplats
	2.1.4. Allmänna upplysningar
	2.1.6. Uteslutningsgrunder
	5. Del (anbudsområde)
	5.1. Del (anbudsområde): LOT-0000
	5.1.1. Föremålet för upphandlingen
	5.1.2. Leveransplats
	5.1.3. Uppskattad löptid
	5.1.6. Allmänna upplysningar
	5.1.7. Strategisk upphandling
	5.1.9. Urvalskriterier
	5.1.10. Tilldelningskriterier
	5.1.11. Upphandlingsdokument
	5.1.12. Upphandlingsvillkor
	5.1.15. Metoder
	5.1.16. Kompletterande information, medling och prövning
	8. Organisationer
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	Information om meddelandet

