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460680-2026 - Konkurrensutsattning

Tyskland — IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, Internet och stéd — VK - DL
2026

OJ S 127/2026 06/07/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Tjanster

1. Upphandlare

1.1. Upphandlare
Officiellt namn: Bundesagentur fur Arbeit (BA), vertreten durch den Vorstand, hier vertreten
durch die Leitung des Geschaftsbereiches Einkauf im BA-Service-Haus
E-postadress: Service-Haus.Einkauf-Informationstechnik@arbeitsagentur.de
Kdparens rattsliga status: Offentligt styrt organ som kontrolleras av en statlig myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Social trygghet

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: VK - DL 2026
Beskrivning: DL-Kontingent zur geregelten Ubernahme d. Leistungen, Fortfiihrung eines
stabilen Betriebs, des Endgeratesupports sowie die Weiterentwicklung der bereits
bestehenden Videokommunikationsplattform zur gerate- und browserunabhangigen
Kommunikation m. Kunden d. BA
Forfarandets identifierare: 1ec7a97e-9afc-46bb-bbfo9-67b4adc32430
Intern identifierare: 12-26-00101
Typ av forfarande: Oppet
Forfarandet ar paskyndat: nej

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling,
Internet och stdd

2.1.2. Leveransplats
Ort: Bundesweit
Postnummer: 00000
Del av land (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (DEZZZ)
Land: Tyskland

2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU
vgv -

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Meddelande
Allvarligt fel i yrkesutdvningen: Vordrucke D.7 und D.8 (Erklarung zwingende und fakultative
Ausschlussgriinde): Eigenerklarungen des Bieters/des bevollmachtigten Mitglieds der
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Bietergemeinschaft (BG) zum Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden gemal §§ 123, 124
GWB im Zusammenhang mit einer strafrechtlichen Verurteilung, Zahlung von Steuern oder
Sozialversicherungsbeitragen, sozial- und arbeitsrechtlichen Verpflichtungen, Insolvenz,
anderen schweren beruflichen Verfehlungen, wettbewerbsverzerrenden Verhaltensweisen,
Interessenkonflikt aus Beratungstatigkeiten, Auskinften und Informationen. Bei Bildung von
Bieter- bzw. Bewerbergemeinschaften ist hinsichtlich des Nichtvorliegens von zwingenden
bzw. fakultativen Ausschlussgrinden (§§ 123, 124 GWB) auf alle Teilnehmer der Bieter- bzw.
Bewerbergemeinschaft abzustellen. Bei Bildung von Bewerber- bzw. Bietergemeinschaften
mussen die Erklarungen fur alle Teilnehmer der Bewerber- bzw. Bietergemeinschaft
abgegeben werden. Sollte bei einem Teilnehmer oder mehreren Teilnehmern der Bewerber-
bzw. Bietergemeinschaft ein einschlagiger Ausschlusstatbestand vorliegen, ist dessen Name
bzw. sind deren Namen auf der gesondert beizufligenden Anlage zu vermerken und zu
erlautern, warum dennoch eine Teilnahme an dem gegenstandlichen Vergabeverfahren
moglich sein soll. Vordruck D.6 (Erklarung Eignungsleihe) und Vordruck D.2 (Erklarung
Unterauftrag): Angabe der Teile des Auftrags mit Absicht der Unterbeauftragung
/Eignungsleihe und Benennung der bereits feststehenden Unterauftragnehmer. Bestatigung,
dass im Hinblick auf die angegebenen Unternehmen keine Ausschlusstatbestande im Sinne
der in den Vordrucken D.7 und D.8 angegebenen Tatbestande vorliegen bzw. dass die
Vergabestelle entsprechend informiert wird, wenn derartige Ausschlussgrinde vorliegen und
die entsprechenden Nachweise (z.B. Verpflichtungserklarungen) beigefligt sind oder
spatestens nach entsprechender Aufforderung vor Zuschlagserteilung eingereicht werden.
Vordruck D.0 (Angebotsschreiben): Bei Auftragen ab einer Hohe von 30.000 € ohne Mwst.
fordert die Vergabestelle flr den Bieter/jedes Mitglied einer BG, der/die den Zuschlag erhalten
soll, vor Zuschlagserteilung eine Auskunft aus dem Wettbewerbsregister nach § 6 des
Wettbewerbsregistergesetzes (WRegG) an. Dafur sind mit dem Vordruck D.0 die bendtigten
Angaben zu Ubermitteln. Vordruck Eigenerklarung Russland (Erklarung bzgl. Art. 5k der
Verordnung (EU) in der jeweils gultigen Fassung): Es ist gemal Artikel 5k der Verordnung
(EV) in der jeweils gultigen Fassung verboten, 6ffentliche Auftrage oder Konzessionen an
folgende Personen, Organisationen oder Einrichtungen zu vergeben bzw. Vertrage mit
solchen Personen, Organisationen oder Einrichtungen weiterhin zu erflllen: a) russische
Staatsangehdrige oder in Russland niedergelassene naturliche oder juristische Personen,
Organisationen oder Einrichtungen, b) juristische Personen, Organisationen oder
Einrichtungen, deren Anteile zu Uber 50 % unmittelbar oder mittelbar von einer der unter
Buchstabe a genannten Organisationen gehalten werden, oder c) naturliche oder juristische
Personen, Organisationen oder Einrichtungen, die im Namen oder auf Anweisung einer der
unter Buchstabe a oder b genannten Organisationen handeln, auch solche, auf die mehr als
10 % des Auftragswerts entfallt, Unterauftragnehmer, Lieferanten oder Unternehmen, deren
Kapazitaten im Sinne der Richtlinien Uber die 6ffentliche Auftragsvergabe in Anspruch
genommen werden.

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0000
Titel: VK - DL 2026
Beskrivning: Das Ziel dieser Beschaffung ist die Aufrechterhaltung des hohen Niveaus der
Videokommunikation von (iber 8.000 Gesprachen am Tag, die geregelte Ubernahme der
Leistungen des bisherigen Auftragnehmers (AN), die Fortfihrung eines stabilen Betriebes inkl.
des Supports fur Kundenendgerate sowie die Weiterentwicklung der Videokonferenzplattform.
Hierzu wird externe Dienstleistungsunterstliitzung benétigt. Konkret sollen folgende nicht-
optionale Leistungen fur die Videokommunikation beschafft werden: « VK-
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Entwicklungsleistung: Weiterentwicklungen (einschlieBlich Security-Unterstutzung), VK-
Betriebsleistungen, « VK-Endgeratesupport: Support Kundenendgerate, « Tatigkeiten im
Umfeld Studioproduktion & Postproduktion. Optionale Leistungen: ¢ vorlaufende Transition
(Werkleistung) und/oder « abschlieRende Transition inkl. Transitionskonzept sowie °
Exitmanagement (DLzFP, erforderlich nur bei Auftragnehmerwechsel zum Vorvertrag oder
Folgevertrag). Weitere Details entnehmen Sie bitte der Leistungsbeschreibung.

Intern identifierare: LOT-0000

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling,
Internet och stod

5.1.2. Leveransplats
Ort: Bundesweit
Postnummer: 00000
Del av land (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (DEZZZ)
Land: Tyskland

5.1.3. Uppskattad Ioptid
Varaktighet: 36 Manader

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Namn pa och yrkeskvalifikationer for den personal som ska utfora kontraktet maste anges:
Ska anges i anbudet
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja
Upphandlingen ar ocksa lamplig fér sma och medelstora foretag: ja
Kompletterande information: #Besonders auch geeignet fir:other-sme#Die Vertragslaufzeit
beginnt mit Zuschlagserteilung. Der Leistungszeitraum beginnt zum 01.12.2026 und endet
nach Ablauf von 36 Monaten, d. h. zum 30.11.2029 gleichzeitig mit der Vertragslaufzeit, ohne
dass es einer Kindigung bedarf. Es besteht seitens der BA eine Klndigungsoption jeweils
nach 12 und 24 Monaten des Leistungszeitraumes, jeweils unter Einhaltung einer
Kindigungsfrist von 3 Monaten. Die BA behalt sich zudem zusatzlich ein einmaliges
Sonderkundigungsrecht innerhalb der ersten sechs Monate des Leistungszeitraums vor. Die
Kindigungsfrist hierzu betragt vier Wochen zum Monatsende.

5.1.7. Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hansyn till miljo, sociala aspekter eller
innovation i upphandlingen

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Meddelande
Kriterium: Referenser pa angivna tjanster
Beskrivning av urvalskriterium: Vorhandensein ausreichender Berufserfahrung; nachgewiesen
durch Eigenerklarung zur technischen und beruflichen Leistungsfahigkeit (Vordruck D.5) sowie
durch Eigenerklarung und Vorlage einer geeigneten Referenz (Vordruck D.9). Zum Nachweis
der Eignung des Bieters bzw. der Bietergemeinschaft wird in diesem Vergabeverfahren eine
Referenz Uber vergleichbare Leistungen bendtigt, welche die u. s. Mindestanforderung an den
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Leistungszeitraum /-dauer innerhalb der letzten drei Jahre (bis einschliellich zum
Veroffentlichungsdatum dieses Vergabeverfahrens auf der e-Vergabe-Plattform des Bundes)
erfullt. Die im Rahmen dieses Vergabeverfahrens geforderte "Vergleichbarkeit" der Leistung
bezieht sich auf folgende Kriterien: Leistungsart /-gegenstand; hier: VK-DL 2026 Die Referenz
muss eine vergleichbare Leistung wie im Beschaffungsgegenstand beschrieben umfassen.
Folgende Leistungsmerkmale sind dabei wesentlich: - Zielsetzung: Seitens eines Dritten muss
mit dem eigenen (mobilen) Endgerat (Smartphone, Tablet, Desktop PC) sowie den Standard-
Betriebssystemen und -Browsern in eine Videokommunikation mit dem AG eintreten werden
kénnen - Technische Umsetzung: Nutzung eines Video-Gateway-System mit Real-Time
Communications (WebRTC) - Durchfuhrung: Der Videotermin wurde zwischen Mitarbeitenden
des AG und externen Teilnehmenden stabil gefihrt. Notwendige Ressourcen werden flr ein
geplantes Gesprach jeweils vorab reserviert (z.B. Lizenzen, Zeitslots) Leistungszeitraum /-
dauer; hier: VK-DL 2026 Mindestens 12 Monate durchgehend erfolgreicher Einsatz bei einem
Kunden Nachfolgend aufgefuhrte Kriterien missen Bestandteil der Referenz und erflllt sein: -
Seitens eines Dritten muss mit dem eigenen (mobilen) Endgerat (Smartphone, Tablet,
Desktop PC) sowie den Standard-Betriebssystemen und -Browsern in eine
Videokommunikation mit dem AG eintreten werden kdnnen - Ein Videotermin kann zwischen
Mitarbeitenden des AG und externen Teilnehmenden stabil durchgeflihrt werden - Nutzung
eines Video-Gateway-System mit Real-Time Communications (WebRTC) - Notwendige
Ressourcen werden fir ein geplantes Gesprach jeweils vorab reserviert (z.B. Lizenzen,
Zeitslots) Vertragslaufzeit: - Vertragslaufzeit mind. 12 Monate (durchgehend) - Der Zeitraum
der Leistungserbringung liegt/ lag innerhalb der letzten drei Jahre (bis einschliellich zum
Veroffentlichungsdatum dieses Vergabeverfahrens auf der e-Vergabe-Plattform des Bundes)

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Namn: Leistungsbewertung
Beskrivning: UfAB Wertung (einfache Richtwertmethode)
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 50
Kriterium:
Typ: Pris
Namn: Preis
Beskrivning: UfAB Wertung (einfache Richtwertwertmethode)
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 50

5.1.11. Upphandlingsdokument
Sprak som upphandlingsdokumenten ar officiellt tillgangliga pa: tyska
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.html?
id=872995
Ad hoc-kommunikationskanal:
URL: http://www.evergabe-online.de

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Tillaten
Adress for inlamning: https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?id=872995
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: tyska
Elektronisk katalog: Tillaten
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Alternativa anbud: Ej tillaten

Anbudsgivare far lamna in fler &n ett anbud: E;j tillaten

Tidsfrist for mottagande av anbud: 03/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 81 Dagar

Information som kan kompletteras efter det att inlamningsfristen har 16pt ut:

All saknad information om leverantéren kan kompletteras efter det att inlamningsfristen har
[6pt ut.

Kompletterande information: Die Nachforderung von Unterlagen erfolgt gemaf § 56 VgV.
Information om offentlig anbudsoppning:

Oppningsdatum: 03/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid / centraleuropeisk
sommartid

Kontraktsvillkor:

Kontraktet maste genomféras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Villkor som géaller genomférandet av kontraktet: C.1 Erklarung zur Einhaltung rechtlicher
Verpflichtungen C.4 Erklarung Sicherheitsiiberprifungsgesetz (SUG)

Elektronisk fakturering: Tillaten

Elektronisk bestallning kommer att anvandas: ja

Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkopssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och provning
Prévningsorganisation: Bundeskartellamt, Vergabekammern des Bundes
Information om tidsfrist for provning: Ein Antrag auf Nachprifung ist innerhalb von 15
Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu
wollen, schriftlich bei der zuvor genannten Vergabekammer zu stellen (§ 160 Abs. 3 Nr. 4
GWB)
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet:
Bundesagentur fur Arbeit (BA), vertreten durch den Vorstand, hier vertreten durch die Leitung
des Geschaftsbereiches Einkauf im BA-Service-Haus
Organisation som mottar anbudsansokningar: Bundesagentur fur Arbeit (BA), vertreten durch
den Vorstand, hier vertreten durch die Leitung des Geschaftsbereiches Einkauf im BA-Service-
Haus

8. Organisationer

8.1. ORG-7001
Officiellt namn: Bundesagentur fur Arbeit (BA), vertreten durch den Vorstand, hier vertreten
durch die Leitung des Geschaftsbereiches Einkauf im BA-Service-Haus
Registreringsnummer: DE811458858
Postadress: Regensburger Str. 104
Ort: NUrnberg
Postnummer: 90478
Del av land (NUTS): Niurnberg, Kreisfreie Stadt (DE254)
Land: Tyskland
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E-postadress: Service-Haus.Einkauf-Informationstechnik@arbeitsagentur.de
Tfn: +49 911-179-5937

Fax: +49 911-179-908051

Webbadress: http://www.arbeitsagentur.de

Den har organisationens roller:

Upphandlare

Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsforfarandet
Organisation som mottar anbudsansokningar

8.1. ORG-7004
Officiellt namn: Bundeskartellamt, Vergabekammern des Bundes
Registreringsnummer: ---
Postadress: Kaiser-Friedrich-Str. 16
Ort: Bonn
Postnummer: 53113
Del av land (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Tyskland
E-postadress: vk@bundeskartellamt.Bund.de
Tfn: +49 228 9499-0
Fax: +49 228-9499-163
Webbadress: http://www.bundeskartellamt.de
Den har organisationens roller:
Prévningsorganisation

8.1. ORG-7005
Officiellt namn: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registreringsnummer: 0204:994-DOEVD-83
Ort: Bonn
Postnummer: 53119
Del av land (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Tyskland
E-postadress: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Tfn: +49228996100
Den har organisationens roller:
TED eSender

Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: aOcb3298-1ac0-4964-94b0-0c5b019707¢c3 - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum fér meddelandet: 03/07/2026 07:09:41 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: tyska

Meddelandets publiceringsnummer: 460680-2026

EUT S-nummer: 127/2026

Publiceringsdatum: 06/07/2026
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