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465739-2026 - Konkurrensutsattning

Sverige — IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, Internet och stoéd — Ramavtal
ServiceNow konsulter

OJ S 128/2026 07/07/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Tjanster

1. Upphandlare

1.1. Upphandlare
Officiellt namn: Arbetsformedlingen Varor & tjanster
E-postadress: marcus.eriksson@arbetsformedlingen.se
Kdparens rattsliga status: Statlig myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allman offentlig forvaltning

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Ramavtal ServiceNow konsulter
Beskrivning: Uppdraget innebar leverans av konsultstod dar Arbetsformedlingen avser att
teckna ramavtal for tre (3) st kompetensomraden for att sakra Arbetsformedlingens framtida
behov av en flexibel och kostnadseffektiv foérsorjning av IT-konsulttjdnster med ServiceNow
kompetens.
Forfarandets identifierare: 0ac015df-9d1a-46dd-bec3-0c29a4c4a35e
Intern identifierare: Af-2026/0064 6102
Typ av forfarande: Oppet
Forfarandet ar paskyndat: nej

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling,
Internet och stod

2.1.2. Leveransplats
Land: Sverige
Var som helst i det aktuella landet

2.1.3. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 100 000 000,00 SEK

2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.5. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Hogst antal delar som en anbudsgivare kan lamna anbud for: 1
Kontraktsvillkor:
Hogst antal delar for vilka kontrakt kan tilldelas en anbudsgivare: 1
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2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0001
Titel: Generell del
Beskrivning: Uppdraget innebar leverans av konsultstod dar Arbetsformedlingen avser att
teckna ramavtal for tre (3) st kompetensomraden for att sakra Arbetsformedlingens framtida
behov av en flexibel och kostnadseffektiv foérsorjning av IT-konsulttjanster med ServiceNow
kompetens.
Intern identifierare: 1938629-0

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling,
Internet och stod
Optioner:
Beskrivning av alternativen: Se upphandlingsdokument.

5.1.2. Leveransplats
Land: Sverige
Var som helst i det aktuella landet

5.1.3. Uppskattad Ioptid
Startdatum: 21/09/2026
Slutdatum fér varaktighet: 22/09/2028

5.1.4. Forlangning
Hogst antal forlangningar: 2
Ytterligare information om férlangningar: Forlangning ar 12 manader

5.1.5. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 100 000 000,00 SEK
Hogsta varde for ramavtalet: 100 000 000,00 SEK

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Namn pa och yrkeskvalifikationer for den personal som ska utféra kontraktet maste anges:
Behdver inte anges
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: nej
Kompletterande information: Se upphandlingsdokument.

5.1.7. Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hansyn till miljo, sociala aspekter eller
innovation i upphandlingen

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument
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5.1.11. Upphandlingsdokument
Sista dag for att begara kompletterande information: 18/08/2026 22:00:00 (UTC+00:00)
Vasteuropeisk tid
Adress till upphandlingsdokumenten: https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeld=96317

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeld=96317&GoTo=Tender
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: svenska
Elektronisk katalog: Tillaten
Tidsfrist for mottagande av anbud: 24/08/2026 21:59:58 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 159 Dagar
Information om offentlig anbudséppning:
Oppningsdatum: 25/08/2026 05:00:00 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomféras inom ramen fér program for skyddad anstallning: Nej
Sekretessavtal kravs: nej
Elektronisk fakturering: Kravs
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: ja
Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja
Ekonomiska arrangemang: Se upphandlingsdokument.

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Ramavtal utan férnyad konkurrensutsattning
Hogst antal deltagare: 1
Information om det dynamiska inkopssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Medlingsorganisation: Forvaltningsratten
Provningsorganisation: Forvaltningsratten
Information om tidsfrist for prévning: Se upphandlingsdokument.
Organisation som tillhandahaller information om det allmanna regelverk for skatter som ska
tillampas pa den plats dar kontraktet ska genomféras: Forvaltningsratten
Organisation som tillhandahaller information om det allmanna regelverk for miljéskydd som
ska tillampas pa den plats dar kontraktet ska genomféras: Forvaltningsratten
Organisation som tillhandahaller information om det allmanna regelverk fér anstallningsskydd
och arbetsvillkor som ska tillampas pa den plats dar kontraktet ska genomforas:
Forvaltningsratten
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet:
Arbetsformedlingen Varor & tjanster
Organisation som ger offlineatkomst till upphandlingsdokumenten: Arbetsformedlingen Varor &
tjanster
Organisation som ger mer information om proévningsférfaranden: Arbetsférmedlingen Varor &
tjanster

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0002
Titel: Krav pa leverantéren
Beskrivning: Se upphandlingsdokument.
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Intern identifierare: 1938630-1

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling,
Internet och stod

5.1.2. Leveransplats
Land: Sverige
Var som helst i det aktuella landet
Kompletterande information: Se upphandlingsdokument.

5.1.3. Uppskattad loptid
Startdatum: 21/09/2026
Slutdatum for varaktighet: 22/09/2028

5.1.4. Forlangning
Hogst antal forlangningar: 2
Ytterligare information om forlangningar: Férlangning ar 12 manader

5.1.5. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 100 000 000,00 SEK
Hogsta varde for ramavtalet: 100 000 000,00 SEK

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
:nej

5.1.7. Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hansyn till miljo, sociala aspekter eller
innovation i upphandlingen

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

5.1.11. Upphandlingsdokument
Sista dag for att begara kompletterande information: 18/08/2026 22:00:00 (UTC+00:00)
Vasteuropeisk tid
Adress till upphandlingsdokumenten: https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeld=96317

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeld=96317&GoTo=Tender
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: svenska
Elektronisk katalog: Tillaten
Tidsfrist for mottagande av anbud: 24/08/2026 21:59:58 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 159 Dagar
Information om offentlig anbudséppning:
Oppningsdatum: 25/08/2026 05:00:00 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Kontraktsvillkor:
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5.1.15.

5.1.16.

Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej

Elektronisk fakturering: Kravs
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: ja
Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

Metoder

Ramavtal:

Ramavtal utan férnyad konkurrensutsattning

Hogst antal deltagare: 1

Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkopssystem

Kompletterande information, medling och provning
Prévningsorganisation: Forvaltningsratten
Information om tidsfrist for provning: Se upphandlingsdokument.

8. Organisationer

8.1.

8.1.

465739-2026

ORG-0001

Officiellt namn: Arbetsféormedlingen Varor & tjanster
Registreringsnummer: 2021002114

Avdelning: Arbetsférmedlingen Varor & tjanster

Postadress: Elektrogatan 4

Ort: STOCKHOLM

Postnummer: 107 67

Del av land (NUTS): Stockholms lan (SE110)

Land: Sverige

Kontaktpunkt: Marcus Eriksson

E-postadress: marcus.eriksson@arbetsformedlingen.se

Tfn: 077-1600000

Webbadress: http://www.arbetsformedlingen.se

Den hér organisationens roller:

Upphandlare

Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet
Organisation som ger offlineatkomst till upphandlingsdokumenten
Organisation som ger mer information om proévningsférfaranden

ORG-0002

Officiellt namn: Forvaltningsratten
Registreringsnummer: 202100-2742

Ort: Stockholm

Postnummer: 115 76

Del av land (NUTS): Stockholms lan (SE110)

Land: Sverige

E-postadress: forvaltningsrattenistockhoim@dom.se
Tfn: 08-561 680 00

Webbadress: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-stockholm/
Den har organisationens roller:
Prévningsorganisation

Medlingsorganisation
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Organisation som tillhandahaller information om det allmanna regelverk for skatter som ska

tillampas pa den plats dar kontraktet ska genomféras

Organisation som tillhandahaller information om det allmanna regelverk for miljéskydd som

ska tillampas pa den plats dar kontraktet ska genomféras

Organisation som tillhandahaller information om det allmanna regelverk for anstallningsskydd

och arbetsvillkor som ska tillampas pa den plats dar kontraktet ska genomféras

Information om meddelandet

465739-2026

Identifierare/version for meddelandet: 63a867b9-2714-4c5¢-965b-4ef19c4c06fd - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum fér meddelandet: 03/07/2026 13:29:35 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Datum fér avsandning av meddelandet (eSender): 03/07/2026 13:29:37 (UTC+00:00)
Vasteuropeisk tid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: svenska

Meddelandets publiceringsnummer: 465739-2026

EUT S-nummer: 128/2026

Publiceringsdatum: 07/07/2026
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