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See the notice on TED website

467048-2026 - Konkurrensutsättning
Frankrike – Helpdesk- och stödtjänster – Fourniture d'un service de téléassistance auprès des 
personnes âgées vivant dans une résidence autonomie ou à domicile sur les 28 communes du 
territoire de Grand Lac
OJ S 128/2026 07/07/2026
Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Tjänster

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: CIAS de Grand Lac
E-postadress: commandepublique@grand-lac.fr
Köparens rättsliga status: Lokal myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allmän offentlig förvaltning

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: Fourniture d'un service de téléassistance auprès des personnes âgées vivant dans une 
résidence autonomie ou à domicile sur les 28 communes du territoire de Grand Lac
Beskrivning: Fourniture d'un service de téléassistance auprès des personnes âgées vivant 
dans une résidence autonomie ou à domicile sur les 28 communes du territoire de Grand Lac. 
Accord cadre mono attributaire de service à bons de commande avec seulement un maximum 
annuel : 245 000,00 euro(s) HT par an
Förfarandets identifierare: b698001b-6ce5-49a2-8e14-889ca1835a11
Intern identifierare: 26018
Typ av förfarande: Öppet
Förfarandet är påskyndat: nej

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72253000 Helpdesk- och stödtjänster
Ytterligare klassificering (cpv): 33196100 Hjälpmedel för äldre personer, 79711000 
Larmövervakningstjänster

2.1.3.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 0,00 EUR

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6.  Uteslutningsgrunder
Källor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument

5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0000

https://ted.europa.eu/sv/notice/-/detail/467048-2026
mailto:commandepublique@grand-lac.fr
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Titel: Fourniture d'un service de téléassistance auprès des personnes âgées vivant dans une 
résidence autonomie ou à domicile sur les 28 communes du territoire de Grand Lac
Beskrivning: Fourniture d'un service de téléassistance auprès des personnes âgées vivant 
dans une résidence autonomie ou à domicile sur les 28 communes du territoire de Grand Lac. 
Accord cadre mono attributaire de service à bons de commande avec seulement un maximum 
annuel : 245 000,00 euro(s) HT par an
Intern identifierare: S-PF-1845859

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72253000 Helpdesk- och stödtjänster
Ytterligare klassificering (cpv): 33196100 Hjälpmedel för äldre personer, 79711000 
Larmövervakningstjänster

5.1.3.  Uppskattad löptid
Startdatum: 01/01/2027
Varaktighet: 12 Månader

5.1.4.  Förlängning
Högst antal förlängningar: 3
Ytterligare information om förlängningar: L'accord-cadre pourra être reconduit 3 fois. La durée 
de chaque période de reconduction est identique à la durée initiale de 1 an. La reconduction 
est tacite

5.1.5.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 0,00 EUR

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Namn på och yrkeskvalifikationer för den personal som ska utföra kontraktet måste anges: 
Behöver inte anges
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: ja

5.1.7.  Strategisk upphandling
Metod som ska minska miljöpåverkan: Annat

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Valeur technique jugée sur le mémoire technique
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 50
Kriterium: 
Typ: Pris
Beskrivning: Prix
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 50



467048-2026 Page 3/4

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1845859
Ad hoc-kommunikationskanal: 
Namn: AW Solutions

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.
termes&amp;IDM=1845859
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: franska
Elektronisk katalog: Ej tillåten
Alternativa anbud: Ej tillåten
Tidsfrist för mottagande av anbud: 20/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / 
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet måste förbli giltigt: 4 Månader
Information om offentlig anbudsöppning: 
Öppningsdatum: 20/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / centraleuropeisk 
sommartid
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Elektronisk fakturering: Krävs
Elektronisk beställning kommer att användas: nej
Elektronisk betalning kommer att användas: nej

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Ramavtal utan förnyad konkurrensutsättning
Högst antal deltagare: 1
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Tribunal administratif de Grenoble
Information om tidsfrist för prövning: Un référé précontractuel peut être formé contre la 
procédure de passation de ce contrat jusqu'à sa signature, dans les conditions prévues à 
l'article L. 551-1 du Code de justice administrative. Un référé contractuel peut être formé dans 
les conditions prévues à l'article L. 551-13 du Code de justice administrative. Un recours en 
contestation de la validité du contrat peut être formé par les tiers au contrat dans un délai de 
deux mois à compter des mesures de publicité appropriées, conformément à l'arrêt rendu le 4 
avril 2014 par le Conseil d'Etat (jurisprudence &quot;Tarn-et-Garonne&quot;)

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: Avenue-Web Systèmes
Registreringsnummer: 93288D37-D9BB-7DDB-42A0F53615624DA3
Ort: Seyssinet-Pariset
Postnummer: 38170

https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1845859
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1845859
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1845859
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1845859
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Del av land (NUTS): Isère (FRK24)
Land: Frankrike
E-postadress: publications-joue@aws-france.com
Tfn: +33480041260
Den här organisationens roller: 
TED eSender

8.1.  ORG-0002
Officiellt namn: CIAS de Grand Lac
Registreringsnummer: 47795
Postadress: 1500 bd Lepic
Ort: Aix les Bains
Postnummer: 73100
Del av land (NUTS): Savoie (FRK27)
Land: Frankrike
Kontaktpunkt: Le Président
E-postadress: commandepublique@grand-lac.fr
Tfn: 0479350051
Webbadress: http://grand-lac.fr
Köparprofil: http://grand-lac.fr
Den här organisationens roller: 
Upphandlare

8.1.  ORG-0003
Officiellt namn: Tribunal administratif de Grenoble
Registreringsnummer: 93288D8B-C779-AEE2-BA65F64D8A04F577
Postadress: 2 Place de Verdun
Ort: Grenoble
Postnummer: 38022
Del av land (NUTS): Isère (FRK24)
Land: Frankrike
E-postadress: greffe.ta-grenoble@juradm.fr
Tfn: 0476429000
Fax: 0476422269
Webbadress: http://www.grenoble.tribunal-administratif.fr
Den här organisationens roller: 
Prövningsorganisation

Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: 009cf213-f3ea-4a56-b04f-819b9cc16960  -  01
Formulärtyp: Konkurrensutsättning
Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Meddelandets undertyp: 16
Avsändningsdatum för meddelandet: 03/07/2026 16:10:15 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / 
centraleuropeisk sommartid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: franska
Meddelandets publiceringsnummer: 467048-2026
EUT S-nummer: 128/2026
Publiceringsdatum: 07/07/2026
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