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See the notice on TED website

467447-2025 - Resultat
Sverige – Larmövervakningstjänster – Trygghetsskapande teknik för särskilt boende
OJ S 135/2025 17/07/2025
Meddelande om upphandlings- eller koncessionstilldelning – standardsystem
Tjänster

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Sigtuna kommun
E-postadress: inkopochupphandling@sigtuna.se
Köparens rättsliga status: Lokal myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allmän offentlig förvaltning

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: Trygghetsskapande teknik för särskilt boende
Beskrivning: Upphandlingen avser ett funktionsåtagande för trygghetsskapande teknik inom 
särskilda boendeformer i egen regi enligt SoL och LSS. I kommunen finns fyra särskilda 
boenden för äldre med totalt 274 lägenheter. Avsikten är, att det i merparten, eller i samtliga 
lägenheter, inom kommunens särskilda boenden för äldre ska installeras trygghetsskapande 
teknik som gör det möjligt för den enskilde att påkalla hjälp utan dröjsmål, som medger digital 
tillsyn och som möjliggör för medarbetarna att utan fördröjning uppmärksamma behov av hjälp 
och stöd samt riskfyllda situationer. Genom avvikelsedetektering och anpassning efter varje 
individs unika behov, ska den trygghetsskapande tekniken omedelbart uppmärksamma 
personalen på om och när det är nödvändigt att vara fysiskt närvarande hos den enskilde. 
Inom gruppbostäder LSS och SoL väntas användningen av trygghetsskapande teknik vara 
begränsad. I dagsläget används tre trygghetslarm inom en och samma gruppbostad. I mycket 
begränsad utsträckning används även dörrlarm och rörelselarm.
Förfarandets identifierare: 0b859a0d-5881-4e5f-9274-b1fb7ef6ac59
Typ av förfarande: Förhandlat förfarande med föregående meddelande om upphandling/under 
konkurrens
Förfarandet är påskyndat: nej

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 79711000 Larmövervakningstjänster

2.1.2.  Leveransplats
Land: Sverige
Var som helst i det aktuella landet

2.1.3.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 20 000 000,00 SEK

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/24/EU

https://ted.europa.eu/sv/notice/-/detail/467447-2025
mailto:inkopochupphandling@sigtuna.se
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5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0001
Titel: Trygghetsskapande teknik för särskilt boende
Beskrivning: Upphandlingen avser ett funktionsåtagande för trygghetsskapande teknik inom 
särskilda boendeformer i egen regi enligt SoL och LSS. I kommunen finns fyra särskilda 
boenden för äldre med totalt 274 lägenheter. Avsikten är, att det i merparten, eller i samtliga 
lägenheter, inom kommunens särskilda boenden för äldre ska installeras trygghetsskapande 
teknik som gör det möjligt för den enskilde att påkalla hjälp utan dröjsmål, som medger digital 
tillsyn och som möjliggör för medarbetarna att utan fördröjning uppmärksamma behov av hjälp 
och stöd samt riskfyllda situationer. Genom avvikelsedetektering och anpassning efter varje 
individs unika behov, ska den trygghetsskapande tekniken omedelbart uppmärksamma 
personalen på om och när det är nödvändigt att vara fysiskt närvarande hos den enskilde. 
Inom gruppbostäder LSS och SoL väntas användningen av trygghetsskapande teknik vara 
begränsad. I dagsläget används tre trygghetslarm inom en och samma gruppbostad. I mycket 
begränsad utsträckning används även dörrlarm och rörelselarm.
Intern identifierare: urn:eavrop:mdn:ProcurementProject:110162:Lot:1

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 79711000 Larmövervakningstjänster
Ytterligare klassificering (cpv): 79710000 Säkerhetstjänster

5.1.2.  Leveransplats
Land: Sverige
Var som helst i det aktuella landet

5.1.4.  Förlängning
Högst antal förlängningar: 0

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: ja

5.1.7.  Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hänsyn till miljö, sociala aspekter eller 
innovation i upphandlingen

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Se upphandlingsdokumentet bilaga 10 användarbarhetsutvärdering. 
Anbudsgivaren fick poäng eller avdrag utifrån hur användbart systemet är.
Kriterium: 
Typ: Pris
Beskrivning: Anbudsgivaren skulle ange pris på sina produkter och dessa summerades till en 
totalsumma.
Beskrivning av den metod som ska användas om viktning inte kan uttryckas med kriterierna: 
Maximalt avdrag på 8 000 000 kr.

5.1.15.  Metoder
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Ramavtal: 
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Förvaltningsrätten i Uppsala
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet: Sigtuna 
kommun
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden: Förvaltningsrätten i Uppsala

6. Resultat

Värdet av alla de kontrakt som tilldelas i det här förfarandet: 16 888 700,00 SEK

6.1.  Resultat – delkontraktets id: LOT-0001
Status på val av vinnare: Minst en vinnare har valts ut.

6.1.2.  Information om vinnarna
Verklig ägare: 
Officiellt namn: Sensio Care AB
Anbud: 
Identifierare för anbudsgivare: 3329839
Identifierare för del eller grupp av delar: LOT-0001
Värde på upphandlingen: 17 915 944,00 SEK
Anbudet är ett alternativt anbud: nej
Anlitande av underleverantör: Nej
Information om kontraktet: 
Identifierare för kontraktet: 3329839
Datum då vinnaren utsågs: 19/06/2025
Datum för ingående av kontraktet: 11/07/2025

6.1.3.  Anbud som inte vann
Anbud som inte vann: 
Officiellt namn: Zafe Care Systems AB
Anbud: 
Identifierare för anbudsgivare: 3329841
Identifierare för del eller grupp av delar: LOT-0001
Värde på upphandlingen: 17 934 497,00 SEK
Anbudet är ett alternativt anbud: nej
Anlitande av underleverantör: Nej

6.1.4.  Statistisk information
Inkomna anbud eller intresseanmälningar: 
Typ av inlämningar: Anbudsansökan
Antal anbud, anbudsansökningar och intresseanmälningar som inkommit: 4
Typ av inlämningar: Anbud
Antal anbud, anbudsansökningar och intresseanmälningar som inkommit: 2
Anbudens räckvidd: 
Värdet för anbudet med det lägsta värdet som också var godtagbart: 17 915 944,00 SEK
Värdet för anbudet med det högsta värdet som också var godtagbart: 17 934 497,00 SEK
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8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: Sigtuna kommun
Registreringsnummer: 212000-0225
Postadress: Södergatan 20
Ort: Märsta
Postnummer: 195 47
Del av land (NUTS): Stockholms län (SE110)
Land: Sverige
E-postadress: inkopochupphandling@sigtuna.se
Tfn: +46859126000
Den här organisationens roller: 
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet

8.1.  ORG-0002
Officiellt namn: Antirio AB
Registreringsnummer: 556533-8133
Postadress: GÅRDSVÄGEN 18
Ort: Solna
Postnummer: 169 70
Del av land (NUTS): Stockholms län (SE110)
Land: Sverige
E-postadress: support@e-avrop.com
Tfn: 08-501 190 00
Webbadress: https://www.e-avrop.com
Den här organisationens roller: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003
Officiellt namn: Förvaltningsrätten i Uppsala
Registreringsnummer: 202100-2742
Postadress: Box 1853
Ort: Uppsala
Postnummer: 751 48
Del av land (NUTS): Uppsala län (SE121)
Land: Sverige
E-postadress: forvaltningsratteniuppsala@dom.se
Tfn: +46 18-431 63 00
Webbadress: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-uppsala/
Den här organisationens roller: 
Prövningsorganisation
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden

8.1.  ORG-0004
Officiellt namn: Sensio Care AB
Storlek på den ekonomiska aktören: Stort företag
Registreringsnummer: 556610-2439
Postadress: Vattenverksvägen 64
Ort: Malmö

mailto:inkopochupphandling@sigtuna.se
mailto:support@e-avrop.com
https://www.e-avrop.com
mailto:forvaltningsratteniuppsala@dom.se
https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-uppsala/
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Postnummer: 21243
Del av land (NUTS): Skåne län (SE224)
Land: Sverige
E-postadress: sales@sensiocare.se
Tfn: 0701715322
Den här organisationens roller: 
Anbudsgivare
Vinnare av de här delkontrakten: LOT-0001
Vinnaren är noterad på en reglerad marknad

8.1.  ORG-0005
Officiellt namn: Zafe Care Systems AB
Registreringsnummer: 556542-3281
Postadress: Nässelvägen 5
Ort: Kristianstad
Postnummer: 29159
Del av land (NUTS): Skåne län (SE224)
Land: Sverige
E-postadress: upphandling@zafe.se
Tfn: +46706875221
Den här organisationens roller: 
Anbudsgivare

Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: 95d02c7a-58ea-4ade-ac0c-65c5d53ea20b  -  01
Formulärtyp: Resultat
Meddelandetyp: Meddelande om upphandlings- eller koncessionstilldelning – standardsystem
Meddelandets undertyp: 29
Avsändningsdatum för meddelandet: 16/07/2025 11:25:04 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / 
centraleuropeisk sommartid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: svenska
Meddelandets publiceringsnummer: 467447-2025
EUT S-nummer: 135/2025
Publiceringsdatum: 17/07/2025
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