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See the notice on TED website

468431-2026 - Konkurrensutsättning
Belgien – Programvara och informationssystem – Aankoop van beheerssoftware voor 
brandweerzone Rivierenland
OJ S 129/2026 08/07/2026
Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Varor

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Brandweerzone Rivierenland
E-postadress: veronique.vanhoof@bwzr.be
Köparens rättsliga status: Regional myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Samhällsskydd och rättsskipning

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: Aankoop van beheerssoftware voor brandweerzone Rivierenland
Beskrivning: Brandweerzone Rivierenland wenst een raamovereenkomst af te sluiten met één 
leverancier voor het aankopen van beheerssoftware voor brandweerdiensten, ter 
ondersteuning van onderstaande domeinen: 1. personeelsbeheer; 2. facturatie; 3. 
verslaggeving van interventies; 4. beheer van opdrachten in het kader van brandpreventie; 5. 
oefenbeleid. De maximale implementatietijd van de beheerssoftware bedraagt zes maanden. 
De volledige duurtijd van de opdracht beloopt acht jaar. Alle voorwaarden waaronder de 
raamcontractant de opdrachten zal uitvoeren, zoals leveringstermijnen, wijze van oplevering, 
boetes, betaling en dergelijke, zijn vastgelegd in de raamovereenkomst. Na het sluiten van 
een raamovereenkomst kunnen nadere opdrachten geplaatst worden onder de toepassing van 
de voorwaarden die zijn vastgelegd in de raamovereenkomst. Aangezien het voor de 
aanbestedende overheid onmogelijk is om de volledige lijst van benodigdheden in de 
inventaris op te lijsten behoudt de aanbestedende overheid zich het recht voor om bij de 
gekozen dienstverlener een verwante dienst te bestellen.
Förfarandets identifierare: 9aa174cb-1aec-4b74-b920-b93029b50110
Intern identifierare: PPP124-109/6040/2026/113
Typ av förfarande: Öppet
Förfarandet är påskyndat: nej

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Huvudklassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem

2.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Land: Belgien

2.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Arr. Mechelen (BE212)
Land: Belgien

https://ted.europa.eu/sv/notice/-/detail/468431-2026
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2.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Arr. Turnhout (BE213)
Land: Belgien

2.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Land: Belgien

2.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Arr. Mechelen (BE212)
Land: Belgien

2.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Arr. Turnhout (BE213)
Land: Belgien

2.1.3.  Värde
Högsta värde för ramavtalet: 1 487 603,30 EUR

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6.  Uteslutningsgrunder
Källor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument

5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0001
Titel: Aankoop van beheerssoftware voor brandweerzone Rivierenland
Beskrivning: Brandweerzone Rivierenland wenst een raamovereenkomst af te sluiten met één 
leverancier voor het aankopen van beheerssoftware voor brandweerdiensten, ter 
ondersteuning van onderstaande domeinen: 1. personeelsbeheer; 2. facturatie; 3. 
verslaggeving van interventies; 4. beheer van opdrachten in het kader van brandpreventie; 5. 
oefenbeleid. De maximale implementatietijd van de beheerssoftware bedraagt zes maanden. 
De volledige duurtijd van de opdracht beloopt acht jaar. Alle voorwaarden waaronder de 
raamcontractant de opdrachten zal uitvoeren, zoals leveringstermijnen, wijze van oplevering, 
boetes, betaling en dergelijke, zijn vastgelegd in de raamovereenkomst. Na het sluiten van 
een raamovereenkomst kunnen nadere opdrachten geplaatst worden onder de toepassing van 
de voorwaarden die zijn vastgelegd in de raamovereenkomst. Aangezien het voor de 
aanbestedende overheid onmogelijk is om de volledige lijst van benodigdheden in de 
inventaris op te lijsten behoudt de aanbestedende overheid zich het recht voor om bij de 
gekozen dienstverlener een verwante dienst te bestellen.
Intern identifierare: 2026/113_1

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Huvudklassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem

5.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Land: Belgien
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5.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Arr. Mechelen (BE212)
Land: Belgien

5.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Arr. Turnhout (BE213)
Land: Belgien

5.1.3.  Uppskattad löptid
Varaktighet: 96 Månader

5.1.5.  Värde
Högsta värde för ramavtalet: 1 487 603,30 EUR

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Namn på och yrkeskvalifikationer för den personal som ska utföra kontraktet måste anges: 
Behöver inte anges
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: ja

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Meddelande
Kriterium: Finansiellt förhållande
Beskrivning av urvalskriterium: Het bewijs van gezonde financiële toestand van de inschrijver. 
Minimumeisen: De inschrijver bewijst met een geldige bankverklaring zijn gezonde financiële 
toestand.

Kriterium: Registrering i ett relevant yrkesregister
Beskrivning av urvalskriterium: Het bewijs van de inschrijving van de kandidaat of inschrijver in 
het beroeps- of handelsregister overeenkomstig de wettelijke bepalingen van het land waar ze 
gevestigd is. Het bewijs wordt geleverd door een attest, of, bij ontstentenis, door een 
verklaring onder eed. Minimumeisen: Het bewijs van de inschrijving van de kandidaat of 
inschrijver in het beroeps- of handelsregister overeenkomstig de wettelijke bepalingen van het 
land waar ze gevestigd is. Het bewijs wordt geleverd door een attest, of, bij ontstentenis, door 
een verklaring onder eed.

Kriterium: Generell årlig omsättning
Beskrivning av urvalskriterium: Een verklaring betreffende de totale omzet en de omzet van de 
bedrijfsactiviteit die het voorwerp van de opdracht is, over de laatste drie beschikbare 
boekjaren, afhankelijk van de oprichtingsdatum of van de datum waarop de ondernemer met 
zijn bedrijvigheid is begonnen, voor zover de betrokken omzetcijfers beschikbaar zijn.

Kriterium: Andra ekonomiska eller finansiella krav
Beskrivning av urvalskriterium: Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich niet 
bevindt in een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet van 
17 juni 2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de overheidsopdrachten is 
van toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde uitsluitingsgronden deelt de 
gegadigde of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin van de procedure de in 
artikel 70, lid 1, bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen.
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5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Kostnader
Beskrivning: Prijs
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poängtal, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 20
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Onderhoudscontract, SLA, traject en de timing van de implementatie.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poängtal, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 15
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Beskrivning: functionaliteit, gebruiksvriendelijkheid en kwaliteit van de software
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poängtal, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 55
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Compliance, veiligheid en regelgeving
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poängtal, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 10

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/109/124/2026

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://www.publicprocurement.be
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: nederländska
Elektronisk katalog: Ej tillåten
Alternativa anbud: Ej tillåten
Beskrivning av den finansiella garantin: Borgtocht (3 % van het geraamde bedrag van de 
opdracht (excl. btw), afgerond naar het hogere tiental)
Tidsfrist för mottagande av anbud: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / 
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet måste förbli giltigt: 90 Dagar
Information om offentlig anbudsöppning: 
Öppningsdatum: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / centraleuropeisk 
sommartid
Plats: Brandweerzone Rivierenland, post Boom, Dijleweg 5 te Boom
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Elektronisk fakturering: Krävs
Elektronisk beställning kommer att användas: nej
Elektronisk betalning kommer att användas: nej

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Ramavtal utan förnyad konkurrensutsättning

https://cloud.3p.eu/Downloads/1/109/124/2026
https://www.publicprocurement.be
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Högst antal deltagare: 1
Motivering för ramavtalets löptid: De aankoop van beheerssoftware valt onder de categorie 
Enterprise/Maatwerk (ERP-systemen). Een lange looptijd is hier noodzakelijk vanwege: - 
Complexe datamigratie: Het overzetten van gevoelige persoonsgegevens, historische 
interventielogs en medische dossiers vereist maanden voorbereiding. - Koppelingen: De 
software moet gekoppeld worden met federale overheidsdatabases, eID-systemen en 
meldkamers (ASTRID/112). - Hoge onboarding- en opleidingskosten: Het operationele 
personeel en honderden vrijwilligers moeten getraind worden om foutloos met het systeem te 
werken.
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Hof van Beroep - Antwerpen
Information om tidsfrist för prövning: Organisatie die informatie verstrekt over 
beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Hof van Beroep - Antwerpen
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet: 
Brandweerzone Rivierenland
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden: Hof van Beroep - Antwerpen
Organisation som mottar anbudsansökningar: Brandweerzone Rivierenland

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: Brandweerzone Rivierenland
Registreringsnummer: HVZ RIV
Postadress: Plattebeekstraat 11
Ort: Mechelen
Postnummer: 2800
Del av land (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Land: Belgien
Kontaktpunkt: Veronique Van Hoof
E-postadress: veronique.vanhoof@bwzr.be
Tfn: +32 15280271
Webbadress: http://www.brandweerzonerivierenland.be/
Den här organisationens roller: 
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet
Organisation som mottar anbudsansökningar

8.1.  ORG-0002
Officiellt namn: Hof van Beroep - Antwerpen
Registreringsnummer: 0500913839
Postadress: Waalsekaai 35 A
Ort: Antwerpen
Postnummer: 2000
Del av land (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Land: Belgien
E-postadress: facturatie@bwzr.be
Tfn: +32 32479711

mailto:veronique.vanhoof@bwzr.be
http://www.brandweerzonerivierenland.be/
mailto:facturatie@bwzr.be
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Den här organisationens roller: 
Prövningsorganisation
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden

8.1.  ORG-0003
Officiellt namn: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
Registreringsnummer: BE 0475.480.736
Ort: Antwerpen / Anvers
Postnummer: 2000
Del av land (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Land: Belgien
E-postadress: info@3p.eu
Tfn: +32 3 294 30 51
Den här organisationens roller: 
Upphandlingstjänsteleverantör

8.1.  ORG-0004
Officiellt namn: FPS Policy and Support
Registreringsnummer: BE 0671.516.647
Ort: Brussels
Postnummer: 1000
Del av land (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien
E-postadress: e.proc@publicprocurement.be
Tfn: +32 2 740 80 00
Den här organisationens roller: 
TED eSender

Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: c8fcf655-8b0b-4d9b-b952-7d33033c391e  -  01
Formulärtyp: Konkurrensutsättning
Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Meddelandets undertyp: 16
Avsändningsdatum för meddelandet: 06/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / 
centraleuropeisk sommartid
Datum för avsändning av meddelandet (eSender): 06/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) 
Östeuropeisk tid / centraleuropeisk sommartid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: nederländska
Meddelandets publiceringsnummer: 468431-2026
EUT S-nummer: 129/2026
Publiceringsdatum: 08/07/2026
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