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469048-2026 - Konkurrensutsattning

Spanien — Informationssystem och servrar — Suministro de equipamiento hardware, licencias
software y servicios de instalacion, configuraciéon y mantenimiento, para la ampliacion del
sistema de grabacion de llamadas en el Servicio Andaluz de Teleasistencia que presta la
Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia

OJ S 129/2026 08/07/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem - Meddelande om andring
Varor

1. Upphandlare

1.1. Upphandlare
Officiellt namn: Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia
E-postadress: licitaciones.assda@juntadeandalucia.es
Kdparens rattsliga status: Offentligt foretag
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Social trygghet

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Suministro de equipamiento hardware, licencias software y servicios de instalacion,
configuracién y mantenimiento, para la ampliacién del sistema de grabacion de llamadas en el
Servicio Andaluz de Teleasistencia que presta la Agencia de Servicios Sociales y
Dependencia de Andalucia
Beskrivning: Suministro de equipamiento hardware, licencias software y servicios de
instalacion, configuracion y mantenimiento, para la ampliacién del sistema de grabacion de
llamadas en el Servicio Andaluz de Teleasistencia que presta la Agencia de Servicios
Sociales y Dependencia de Andalucia
Forfarandets identifierare: e55b502a-2da2-471e-b9a3-2469e45b1716
Intern identifierare: CONTR 2026 43662
Typ av forfarande: Oppet
Forfarandet ar paskyndat: nej

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Huvudklassificering (cpv): 48800000 Informationssystem och servrar
Ytterligare klassificering (cpv): 72500000 Datortjanster, 72267100 Underhall av IT-programvara

2.1.2. Leveransplats
Postadress: C/Seda 5 C/ Seda 5
Ort: Sevilla
Posthummer: 41006
Del av land (NUTS): Sevilla (ES618)
Land: Spanien
Kompletterande information: Sevilla

2.1.3. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 247 269,35 EUR
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2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0001
Titel: Suministro de equipamiento hardware, licencias software y servicios de instalacion,
configuraciéon y mantenimiento, para la ampliacion del sistema de grabacion de llamadas en el
Servicio Andaluz de Teleasistencia que presta la Agencia de Servicios Sociales y
Dependencia de Andalucia
Beskrivning: Suministro de equipamiento hardware, licencias software y servicios de
instalacion, configuracion y mantenimiento, para la ampliacién del sistema de grabacion de
llamadas en el Servicio Andaluz de Teleasistencia que presta la Agencia de Servicios
Sociales y Dependencia de Andalucia
Intern identifierare: CONTR 2026 43662

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Huvudklassificering (cpv): 48800000 Informationssystem och servrar
Ytterligare klassificering (cpv): 72500000 Datortjanster, 72267100 Underhall av IT-programvara

5.1.2. Leveransplats
Var som helst

5.1.3. Uppskattad loptid
Varaktighet: 24 Manader

5.1.5. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 247 269,35 EUR

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja
Upphandlingen ar ocksa lamplig fér sma och medelstora féretag: ja
5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Pris
Beskrivning: De conformidad con lo previsto en los pliegos
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Beskrivning: De conformidad con lo previsto en los pliegos
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5.1.11. Upphandlingsdokument
Sprak som upphandlingsdokumenten ar officiellt tillgangliga pa: spanska
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.juntadeandalucia.es
/haciendayadministracionpublica/apl/pdc-front-publico/perfiles-licitaciones/perfiles-contratantes
/detalle?code=SYBS09&codeOrganismo=CISJUFI

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://sirecftdpriexp.chap.juntaandalucia.es/licitacionelectronica/index.
action
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: spanska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Tidsfrist fér mottagande av anbud: 08/07/2026 15:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 6 Manader
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomféras inom ramen for program foér skyddad anstalining: Nej
Elektronisk fakturering: Kravs
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej
Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkopssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Provningsorganisation: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de la Junta de
Andalucia
Organisation som ger mer information om provningsférfaranden: Tribunal Administrativo de
Recursos Contractuales de la Junta de Andalucia

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officiellt namn: Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia
Registreringsnummer: Q4100811A
Postadress: Poligono Industrial Hytasa, calle Seda, 5
Ort: Sevilla
Postnummer: 41006
Del av land (NUTS): Sevilla (ES618)
Land: Spanien
Kontaktpunkt: José Manuel Gardén Toledo
E-postadress: licitaciones.assda@juntadeandalucia.es
Tfn: +34 955405685
Webbadress: www.juntadeandalucia.es/agenciadeserviciossocialesydependencia
Képarprofil: http://contratacion.chap.junta-andalucia.es/contratacion/
Den har organisationens roller:
Upphandlare
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Upphandlingstjansteleverantor

8.1. ORG-0002
Officiellt namn: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de la Junta de Andalucia
Registreringsnummer: TARCJA
Postadress: Calle Castelar n°22
Ort: Sevilla
Postnummer: 41001
Del av land (NUTS): Sevilla (ES618)
Land: Spanien
Kontaktpunkt: https://juntadeandalucia.es/organismos/tarc.html
E-postadress: comunicaciones.tarcja@juntadeandalucia.es
Tfn: +49 671530856
Den har organisationens roller:
Prévningsorganisation
Organisation som ger mer information om provningsférfaranden

8.1. ORG-0000
Officiellt namn: Publications Office of the European Union
Registreringsnummer: PUBL
Ort: Luxembourg
Postnummer: 2417
Del av land (NUTS): Luxembourg (LUO00O)
Land: Luxemburg
E-postadress: ted@publications.europa.eu
Tfn: +352 29291
Webbadress: https://op.europa.eu
Den har organisationens roller:
TED eSender

10. Andring
Version av det foregaende meddelandet som ska andras

391966-2026
Huvudskalet till andringen

Rattelse av kdparen
Beskrivning

En virtud de Resolucion de la Direccién-Gerencia de 7 de julio de 2026, se rectifica el
Apartado 4.A. Capacidad, del Anexo | del pliego de clausulas administrativas particulares, en
lo que respecta a la habilitacion empresarial o profesional exigida, siendo la correcta la
Certificacion de conformidad de los mismos con el ENS en categoria MEDIA, en lugar de
Certificacion de conformidad de los mismos con el ENS en categoria ALTA. Como
consecuencia de ello, se amplia el plazo de presentaciéon de ofertas.

10.1. Andring
Identifierare for avsnitt: LOT-0001
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Beskrivning av andringar: En el apartado 5.1.12. Condiciones de presentacion, del anuncio
publicado, se amplia el plazo de presentacion de ofertas, que pasa a ser el dia 6 de agosto, a
las 15:00 horas

Upphandlingsdokumenten andrades den: 07/07/2026

Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: cdfb9bb2-6a2a-49de-9d33-8e03307610b4 - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum fér meddelandet: 07/07/2026 11:05:46 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: spanska

Meddelandets publiceringsnummer: 469048-2026

EUT S-nummer: 129/2026

Publiceringsdatum: 08/07/2026
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