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See the notice on TED website

46948-2026 - Konkurrensutsättning
Sverige – Programvara och informationssystem – Ärendehanteringssystem
OJ S 15/2026 22/01/2026
Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem - Meddelande om ändring
Varor

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Stadsbyggnadskontoret
E-postadress: John.torbjornsson@effso.se
Köparens rättsliga status: Regional myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allmän offentlig förvaltning

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: Ärendehanteringssystem
Beskrivning: Beställaren har inför denna upphandling har ställt upp och redovisat följande 
övergripande syften och mål. Upphandlingens syfte är att upphandla och implementera en, så 
långt som det är möjligt, automatiserad, tydlig, färdigutvecklad, kvalitetssäk-rad och förankrade 
processer enligt nedan: 1. Bygglovsverksamheten från anmälan och ansökan till slutbesked 
och arkivering, inkl. tillsyn och OVK 2. Ärendehantering för stadsmätningsverksamheten 3. 
Ärendehantering av planprocessen från planansökan, samråd och granskning till 
lagakraftvunnen plan 4. Ärendehantering för bostadsanpassningsverksamheten, från ansökan 
till utbe-talning 5. Utlämnande av allmänna handlingar 6. Diarieföring 7. Nämndhantering för 
processerna ovan
Förfarandets identifierare: a4fcdc0c-cbdb-456f-8c94-22bdb8c7f07d
Intern identifierare: 2025-17257
Typ av förfarande: Förhandlat förfarande med föregående meddelande om upphandling/under 
konkurrens
Förfarandet är påskyndat: nej

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Huvudklassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem

2.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Stockholms län (SE110)
Land: Sverige
Kompletterande information: -

2.1.3.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 110 000 000,00 SEK

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6.  Uteslutningsgrunder

https://ted.europa.eu/sv/notice/-/detail/46948-2026
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Källor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument

5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0001
Titel: Ärendehanteringssystem
Beskrivning: Kontrakt för ärendehanteringsystem.
Intern identifierare: Ärendehanteringssystem

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Huvudklassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem

5.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Stockholms län (SE110)
Land: Sverige
Kompletterande information: -

5.1.3.  Uppskattad löptid
Startdatum: 01/07/2026
Slutdatum för varaktighet: 01/07/2036

5.1.5.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 110 000 000,00 SEK

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: ja

5.1.7.  Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hänsyn till miljö, sociala aspekter eller 
innovation i upphandlingen

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument
Information om det andra steget i ett förfarande med två steg: 
Minsta antalet anbudssökande som inbjuds att delta i andra steget i förfarandet: 3
Förfarandet kommer att äga rum i på varandra följande steg. I varje steg kan några deltagare 
komma att uteslutas

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Kvalitet

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.kommersannons.se/stockholm/Notice
/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=59923

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs

https://www.kommersannons.se/stockholm/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=59923
https://www.kommersannons.se/stockholm/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=59923
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Adress för inlämning: https://www.kommersannons.se/stockholm/Notice/NoticeDispatch.aspx?
NoticeId=59923
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: svenska
Elektronisk katalog: Ej tillåten
Tidsfrist för mottagande av anbudsansökningar: 28/01/2026 23:59:00 (UTC+01:00) 
Centraleuropeisk tid / västeuropeisk sommartid
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Elektronisk fakturering: Krävs
Elektronisk beställning kommer att användas: ja
Elektronisk betalning kommer att användas: ja

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Förvaltningsrätten i Stockholm
Information om tidsfrist för prövning: Se upphandlingsdokumenten
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet: 
Stadsbyggnadskontoret
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden: Förvaltningsrätten i 
Stockholm

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: Stadsbyggnadskontoret
Registreringsnummer: 212000-0142
Postadress: Box 8314
Ort: Stockholm
Postnummer: 104 20
Del av land (NUTS): Stockholms län (SE110)
Land: Sverige
Kontaktpunkt: Maria Wiklund
E-postadress: John.torbjornsson@effso.se
Tfn: 46761002937
Den här organisationens roller: 
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet

8.1.  ORG-0002
Officiellt namn: Förvaltningsrätten i Stockholm
Registreringsnummer: 202100-2742
Postadress: Tegeluddsvägen 1
Ort: Stockholm
Postnummer: 11541
Del av land (NUTS): Stockholms län (SE110)
Land: Sverige

https://www.kommersannons.se/stockholm/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=59923
https://www.kommersannons.se/stockholm/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=59923
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E-postadress: forvaltningsrattenistockholm@dom.se
Tfn: +46 856168000
Den här organisationens roller: 
Prövningsorganisation
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden

10. Ändring

Version av det föregående meddelandet som ska ändras
: 
c6388263-ffab-4536-8ccd-ff8e2bca4469-01
Huvudskälet till ändringen
: 
Information nu tillgänglig
Beskrivning
: 
Förlängd Ansökningstid

10.1.  Ändring
Identifierare för avsnitt: LOT-0001
Beskrivning av ändringar: Förlängd Ansökningstid

Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: 483d180d-acb9-4b1f-94f0-9e2468ade1d4  -  01
Formulärtyp: Konkurrensutsättning
Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Meddelandets undertyp: 16
Avsändningsdatum för meddelandet: 21/01/2026 14:16:00 (UTC+01:00) Centraleuropeisk tid / 
västeuropeisk sommartid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: svenska
Meddelandets publiceringsnummer: 46948-2026
EUT S-nummer: 15/2026
Publiceringsdatum: 22/01/2026
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