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See the notice on TED website

472909-2026 - Konkurrensutsättning
Kroatien – Drift av dataanläggning – Usluga programskog ispisnog rješenja za potrebe KB 
Dubrava
OJ S 130/2026 09/07/2026
Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Tjänster

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: KB Dubrava
E-postadress: nivicinec@kbd.hr
Köparens rättsliga status: Offentligt styrt organ som kontrolleras av en statlig myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Hälso- och sjukvård

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: Usluga programskog ispisnog rješenja za potrebe KB Dubrava
Beskrivning: Predmet ovog postupka javne nabave je nabava usluge programskog ispisnog 
rješenja, a sve sukladno troškovniku i tehničkoj specifikaciji koji su sastavni dijelovi ove 
Dokumentacije o nabavi.
Förfarandets identifierare: 49b35294-9fc1-4fe2-8124-0d03c1afdf7e
Intern identifierare: 13.4.
Typ av förfarande: Öppet
Förfarandet är påskyndat: nej
Förfarandets viktigaste kännetecken: Otvoreni postupak

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72514000 Drift av dataanläggning

2.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Kompletterande information: KB Dubrava, Av. Gojka Šuška 6, 10000 Zagreb

2.1.3.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 675 000,00 EUR

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6.  Uteslutningsgrunder
Källor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument, Meddelande
Deltagande i en kriminell organisation: Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji
Korruption: Korupcija
Bedrägerier: Prijevara

https://ted.europa.eu/sv/notice/-/detail/472909-2026
mailto:nivicinec@kbd.hr
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Terroristbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet: Kaznena djela terorizma ili 
kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima
Penningtvätt eller finansiering av terrorism: Pranje novca ili financiranje terorizma
Barnarbete och andra former av människohandel: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Nationella uteslutningsgrunder: Neisplata plaće
Åsidosättande av skyldigheter som fastställts enligt nationella uteslutningsgrunder: 
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zaštiti tržišnog natjecanja
Åsidosättande av skyldigheten att betala skatter: Plaćanje poreza
Åsidosättande av skyldigheten att betala sociala avgifter: Plaćanje obveza za mirovinsko i 
zdravstveno osiguranje

5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0000
Titel: Usluga programskog ispisnog rješenja za potrebe KB Dubrava
Beskrivning: Opis predmeta nabave detaljno je napisan u dokumentu naziva: Opis predmeta 
nabave.pdf koji je sastavi dio ove Dokumentacije o nabavi.
Intern identifierare: 13.4.

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72514000 Drift av dataanläggning
Ytterligare klassificering (cpv): 30232100 Skrivare och kurvskrivare, 48773000 
Utskriftsprogram

5.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Kompletterande information: KB Dubrava, Av. Gojka Šuška 6, 10000 Zagreb

5.1.3.  Uppskattad löptid
Startdatum: 05/10/2026
Varaktighet: 48 Månader

5.1.4.  Förlängning
Högst antal förlängningar: 0

5.1.5.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 675 000,00 EUR

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: ja
Upphandlingen är också lämplig för små och medelstora företag: ja

5.1.8.  Tillgänglighetskriterier
Det som anskaffas ska inte användas av fysiska personer, därav inga krav på tillgänglighet

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Meddelande, Upphandlingsdokument
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Kriterium: Registrering i ett handelsregister
Beskrivning av urvalskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Referenser på angivna tjänster
Beskrivning av urvalskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Certifikat från oberoende organ om kvalitetssäkringsstandarder
Beskrivning av urvalskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Certifikat från oberoende organ om miljöledningssystem eller standarder
Beskrivning av urvalskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Relevanta utbildnings- och yrkeskvalifikationer
Beskrivning av urvalskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Tekniker eller tekniska organ för kvalitetskontroll
Beskrivning av urvalskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Pris
Namn: Cijena ponude
Beskrivning: Cijena ponude
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poängtal, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 80
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Namn: Vrijeme otklanjanja greške (popravak) / realizacija zahtjeva
Beskrivning: Vrijeme otklanjanja greške (popravak) / realizacija zahtjeva odnosi se na vrijeme 
zamjene neispravne opreme od trenutka prijave kvara. Ponuda u kojoj je iskazano najkraće 
vrijeme, vrijeme otklanjanja greške (popravak) / realizacija zahtjeva dobiva maksimalni broj 
bodova po ovom kriteriju je 20 bodova, a ostale ponude se interpoliraju u rasponu od 0 do 20 
bodova. Maksimalno vrijeme otklanjanja greške (popravak) / realizacija zahtjeva, odnosno 
vrijeme otklanjanja greške (popravak) / realizacija zahtjeva je 4 sata odnosno 360 minuta od 
trenutka prijave kvara. Utvrdit će se najkraće vrijeme zamjene neispravne opreme i potrošnog 
materijala od valjanih ponuda. Sve valjane ponude biti će ocijenjene po kriteriju odnosa 
najkraćeg ponuđenog vremena zamjene neispravne opreme i potrošnog materijala i 
pojedinačnog ponuđenog vremena zamjene neispravne opreme i potrošnog materijala svake 
pojedine ponude.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poängtal, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 20

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://eojn.hr/tender-eo/89705
Ad hoc-kommunikationskanal: 
Namn: https://eojn.hr/

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://eojn.hr/tender-eo/89705

https://eojn.hr/tender-eo/89705
https://eojn.hr/
https://eojn.hr/tender-eo/89705
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De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: kroatiska
Elektronisk katalog: Ej tillåten
Alternativa anbud: Ej tillåten
Anbudsgivare får lämna in fler än ett anbud: Ej tillåten
Beskrivning av den finansiella garantin: Ponuditelj je obvezan u ponudi priložiti jamstvo za 
ozbiljnost ponude u obliku bjanko zadužnice ili zadužnice, koja mora biti potvrđena kod javnog 
bilježnika i popunjena u skladu s Pravilnikom o obliku i sadržaju bjanko zadužnice(Narodne 
novine, broj 115/12, 82/17, 154/22) i Pravilnikom o obliku i sadržaju zadužnice (Narodne 
novine, broj 115/12, 82/17, 154/22), bez uvećanja, sa zakonskim zateznim kamatama po stopi 
određenoj sukladno članku 29. stavak 2. Zakona o obveznim odnosima (Narodne novine, broj: 
35/05, 41/08,125/11 i 78/15, 29/18, 126/21, 114/22, 156/22). Ponuditelji mogu umjesto bjanko 
zadužnice ili zadužnice dostaviti bankarsku garanciju. U slučaju da se kao jamstvo za 
ozbiljnost ponude dostavlja bankarska garancija, ona mora biti neopoziva i bezuvjetna, 
naplativa na „prvi pisani poziv“ i „bez prigovora“ u slučajevima iz članka 214. stavka 1. točke 1. 
Zakona. Važenje bankarske garancije ne smije biti kraće od roka valjanosti ponude. U slučaju 
ponude zajednice gospodarskih subjekata, jamstvo može dati svaki član zajednice zasebno za 
svoj dio garancije pri čemu zbroj svih garancija mora odgovarati iznosu jamstva kako je 
naprijed navedeno. Također, nalogodavac može biti i jedan od članova zajednice ponuditelja 
koji daje jamstvo u ime zajednice i u jamstvu moraju biti navedeni svi članovi zajednice 
ponuditelja. Sukladno članku 214. stavku 1. točki 1. Zakona, naručitelj će naplatiti iznos 
jamstva za ozbiljnost ponude u sljedećim slučajevima: • odustajanje ponuditelja od svoje 
ponude u roku njezine valjanosti, • nedostavljanje ažuriranih popratnih dokumenata sukladno 
članku 263. Zakona o javnoj nabavi, • neprihvaćanje ispravka računske greške, • dostavljanja 
neistinitih podataka, • odbijanje potpisivanja ugovora o javnoj nabavi ili okvirnog sporazuma ili 
nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje okvirnog sporazuma. Jamstvo za ozbiljnost 
ponude dostavlja se u izvorniku, odvojeno od elektroničke dostave ponude. Ako istekne rok 
valjanosti ponude, Naručitelj će tražiti od ponuditelja produženje roka valjanosti ponude i 
jamstva za ozbiljnost ponude sukladno produženom roku. Jamstvo ne smije biti bušeno, niti 
oštećeno na bilo koji drugi način. U slučaju da jamstvo za ozbiljnost ponude glasi na stranu 
valutu, prilikom preračunavanja primijeniti će se srednji tečaj Hrvatske narodne banke na dan 
objave dokumentacije o nabavi.
Tidsfrist för mottagande av anbud: 14/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / 
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet måste förbli giltigt: 120 Dagar
Information om offentlig anbudsöppning: 
Öppningsdatum: 14/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / centraleuropeisk 
sommartid
Plats: KB Dubrava, Avenija Gojka Šuška 6, 10000 Zagreb, 2. kat, soba 19.
Kompletterande information: Javnom otvaranju smiju prisustvovati ovlašteni predstavnici 
Naručitelja, ovlašteni predstavnici ponuditelja i druge osobe. Pravo aktivnog sudjelovanja na 
javnom otvaranju ponuda imaju samo ovlašteni predstavnici Naručitelja i ovlašteni predstavnici 
ponuditelja. Ovlašteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlaštenje predati 
neposredno prije otvaranja ponuda.
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Villkor som gäller genomförandet av kontraktet: Nije definirano
Elektronisk fakturering: Krävs
Elektronisk beställning kommer att användas: nej
Elektronisk betalning kommer att användas: nej
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Ekonomiska arrangemang: Naručitelj će plaćanje izvršiti u roku od 60 dana od dana 
zaprimanja E-računa. Plaćanje se vrši na IBAN odabranog ponuditelja. Predujam i primjena 
valutne klauzule su isključeni.

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Ramavtal utan förnyad konkurrensutsättning
Högst antal deltagare: 999
Ytterligare köparkategorier: Naručitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet: KB Dubrava
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden: KB Dubrava

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: KB Dubrava
Registreringsnummer: 32206148371
Postadress: Avenija Gojka Šuška 6
Ort: Grad Zagreb
Postnummer: 10000
Del av land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Kontaktpunkt: Natalija Ivičinec, mag. oec.
E-postadress: nivicinec@kbd.hr
Tfn: +385 12903422
Webbadress: https://www.kbd.hr/
Köparprofil: https://www.kbd.hr
Den här organisationens roller: 
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden

8.1.  ORG-0002
Officiellt namn: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registreringsnummer: 95857869241
Postadress: Ulica grada Vukovara 23/V
Ort: Zagreb
Postnummer: 10000
Del av land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Kontaktpunkt: Kontakt
E-postadress: dkom@dkom.hr
Tfn: +385 14559 930
Webbadress: https://www.dkom.hr/
Den här organisationens roller: 
Prövningsorganisation

mailto:nivicinec@kbd.hr
https://www.kbd.hr/
https://www.kbd.hr
mailto:dkom@dkom.hr
https://www.dkom.hr/
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8.1.  ORG-0003
Officiellt namn: Narodne novine d.d.
Registreringsnummer: TED94
Registreringsnummer: HR64546066176
Postadress: Savski gaj XIII. 6
Ort: Zagreb
Postnummer: 10020
Del av land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Kontaktpunkt: EOJN Helpdesk
E-postadress: eojn@nn.hr
Tfn: +385 16652889
Webbadress: https://www.nn.hr/
Den här organisationens roller: 
TED eSender

Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: 90cb91b2-48ad-4465-9bca-f3b75bf11d24  -  01
Formulärtyp: Konkurrensutsättning
Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Meddelandets undertyp: 16
Avsändningsdatum för meddelandet: 08/07/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / 
centraleuropeisk sommartid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: kroatiska
Meddelandets publiceringsnummer: 472909-2026
EUT S-nummer: 130/2026
Publiceringsdatum: 09/07/2026

mailto:eojn@nn.hr
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