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See the notice on TED website

474264-2026 - Konkurrensutsättning
Österrike – Utveckling av transaktionsbehandlingsprogram och kundanpassad programvara – 
Rahmenvereinbarung über ein System zur Unterstützung des Medikationsprozesses im 
Pflegebereich
OJ S 130/2026 09/07/2026
Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Tjänster - Varor

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Land Vorarlberg
E-postadress: soziales-integration@vorarlbeg.at
Köparens rättsliga status: Regional myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allmän offentlig förvaltning

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: Rahmenvereinbarung über ein System zur Unterstützung des Medikationsprozesses im 
Pflegebereich
Beskrivning: Gegenstand der Ausschreibung ist der Abschluss einer Rahmenvereinbarung mit 
einem Unternehmer (Laufzeit 4 Jahre mit der Option auf Verlängerung um ein Jahr) für die 
Einzelabrufe durch stationäre Langzeitpflegeeinrichtungen, Einrichtungen für Menschen mit 
Behinderung und Einrichtungen der mobilen Pflege über den Kauf bzw. die Lizensierung, 
Betrieb, Wartung und gegebenenfalls Anpassung und Erweiterung eines Softwaresystems zur 
Unterstützung der Medikationsprozesses.
Förfarandets identifierare: 04e3b001-549a-460b-a695-8dde91f01544
Intern identifierare: IVa-370-14-39
Typ av förfarande: Förhandlat förfarande med föregående meddelande om upphandling/under 
konkurrens
Förfarandet är påskyndat: nej
Förfarandets viktigaste kännetecken: Abrufberechtigte aus der abzuschließenden 
Rahmenvereinbarung sind alle derzeit bestehenden stationären Langzeitpflegeeinrichtungen 
(48), Einrichtungen der mobilen Pflege (66) und stationären und teilstationären Einrichtungen 
für Menschen mit Behinderung (34) in Vorarlberg, unabhängig von ihrer Rechtsform, 
insbesondere auch solche, die nicht öffentliche Auftraggeber sind.

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Ytterligare om kontraktets art: Varor
Huvudklassificering (cpv): 72232000 Utveckling av transaktionsbehandlingsprogram och 
kundanpassad programvara
Ytterligare klassificering (cpv): 72212516 Programvaruutvecklingstjänster för utbyte, 72268000 
Tillhandahållande av programvara, 72250000 System- och stödtjänster, 72227000 
Konsulttjänster för dataanalys, 48814000 Medicinska informationssystem, 72253000 
Helpdesk- och stödtjänster, 72300000 Datatjänster

2.1.2.  Leveransplats

https://ted.europa.eu/sv/notice/-/detail/474264-2026
mailto:soziales-integration@vorarlbeg.at
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2.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Rheintal-Bodenseegebiet (AT342)
Land: Österrike

2.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Bludenz-Bregenzer Wald (AT341)
Land: Österrike
Kompletterande information: Vorarlberg

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Kompletterande information: Auf das allfällige Erfordernis einer behördlichen Entscheidung für 
die Zulässigkeit der Ausübung einer Tätigkeit in Österreich sowie auf die Verpflichtung gemäß 
§§ 21 Abs. 1 bzw. 194 Abs. 1 des Bundesvergabegesetz 2018 wird ausdrücklich hingewiesen. 
§§ 21 Abs. 1 bzw. 194 Abs. 1 des Bundesvergabegesetz 2018 verpflichtet Bewerber oder 
Bieter, die im Gebiet einer anderen Vertragspartei des EWR-Abkommens oder in der 
Schweizerischen Eidgenossenschaft (Schweiz) ansässig sind und die für die Ausübung einer 
Tätigkeit in Österreich eine behördliche Entscheidung betreffend ihrer Berufsqualifikation 
einholen müssen, ein darauf gerichtetes Verfahren möglichst umgehend, jedenfalls aber vor 
Ablauf der Angebotsfrist einzuleiten. Für reglementierte Gewerbe (§ 94 der Gewerbeordnung 
1994) wird diesbezüglich auf die §§ 373a bis 373e der Gewerbeordnung 1994 hingewiesen.
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6.  Uteslutningsgrunder
Källor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument

5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0848
Titel: Rahmenvereinbarung über ein System zur Unterstützung des Medikationsprozesses im 
Pflegebereich
Beskrivning: Gegenstand der Ausschreibung ist der Abschluss einer Rahmenvereinbarung mit 
einem Unternehmer (Laufzeit 4 Jahre mit der Option auf Verlängerung um ein Jahr) für die 
Einzelabrufe durch stationäre Langzeitpflegeeinrichtungen, Einrichtungen für Menschen mit 
Behinderung und Einrichtungen der mobilen Pflege über den Kauf bzw. die Lizensierung, 
Betrieb, Wartung und gegebenenfalls Anpassung und Erweiterung eines Softwaresystems zur 
Unterstützung der Medikationsprozesses.
Intern identifierare: 1

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72232000 Utveckling av transaktionsbehandlingsprogram och 
kundanpassad programvara
Ytterligare klassificering (cpv): 72212516 Programvaruutvecklingstjänster för utbyte, 72268000 
Tillhandahållande av programvara, 72250000 System- och stödtjänster, 48814000 Medicinska 
informationssystem, 72227000 Konsulttjänster för dataanalys, 72253000 Helpdesk- och 
stödtjänster, 72300000 Datatjänster
Optioner: 
Beskrivning av alternativen: Optionale Verlängerung der Rahmenvereinbarung um ein Jahr

5.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Rheintal-Bodenseegebiet (AT342)
Land: Österrike
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5.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Bludenz-Bregenzer Wald (AT341)
Land: Österrike
Kompletterande information: Vorarlberg

5.1.3.  Uppskattad löptid
Startdatum: 14/12/2026
Varaktighet: 48 Månader

5.1.4.  Förlängning
Högst antal förlängningar: 1
Ytterligare information om förlängningar: Optionale Verlängerung der Rahmenvereinbarung 
um ein Jahr. Die Verlängerungsoption um ein fünftes Jahr dient dazu, jenen Einrichtungen, die 
vor einem Abruf aus der Rahmenvereinbarung noch technische Adaptierungen vornehmen 
müssen, ausreichend Zeit für deren Umsetzung einzuräumen.

5.1.5.  Värde
Högsta värde för ramavtalet: 1 700 000,00 EUR

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: ja
Upphandlingen är också lämplig för små och medelstora företag: ja

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument
Information om det andra steget i ett förfarande med två steg: 
Minsta antalet anbudssökande som inbjuds att delta i andra steget i förfarandet: 3
Högsta antalet anbudssökande som inbjuds att delta i andra steget i förfarandet: 3
Förfarandet kommer att äga rum i på varandra följande steg. I varje steg kan några deltagare 
komma att uteslutas

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://bekanntmachungen.vorarlberg.at/Detail/249020

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://bekanntmachungen.vorarlberg.at/Detail/249020
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: tyska
Elektronisk katalog: Ej tillåten
Alternativa anbud: Ej tillåten
Anbudsgivare får lämna in fler än ett anbud: Ej tillåten
Tidsfrist för mottagande av anbudsansökningar: 07/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) 
Östeuropeisk tid / centraleuropeisk sommartid
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Elektronisk fakturering: Tillåten
Elektronisk beställning kommer att användas: ja
Elektronisk betalning kommer att användas: ja

https://bekanntmachungen.vorarlberg.at/Detail/249020
https://bekanntmachungen.vorarlberg.at/Detail/249020
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Den juridiska form som en grupp av anbudsgivare som tilldelas ett kontrakt ska anta: Die 
Bietergemeinschaft muss eine ARGE gründen.

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Ramavtal utan förnyad konkurrensutsättning
Högst antal deltagare: 1
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Landesverwaltungsgericht Vorarlberg
Information om tidsfrist för prövning: Gemäß den entsprechenden gesetzlichen Vorgaben
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden: Landesverwaltungsgericht 
Vorarlberg

8. Organisationer

8.1.  ORG-0638
Officiellt namn: Land Vorarlberg
Registreringsnummer: 9110003419431
Avdelning: Amt der Vorarlberger Landesregierung, Abteilung Soziales und Integration (IVa)
Postadress: Römerstraße 15
Ort: Bregenz
Postnummer: 6900
Del av land (NUTS): Rheintal-Bodenseegebiet (AT342)
Land: Österrike
Kontaktpunkt: Amt der Vorarlberger Landesregierung, Abteilung Soziales und Integration (IVa)
E-postadress: soziales-integration@vorarlbeg.at
Tfn: +43 5574511 24105
Fax: +43 5574511920095
Webbadress: http://www.vorarlberg.at
Köparprofil: http://bekanntmachungen.vorarlberg.at/List
Den här organisationens roller: 
Upphandlare

8.1.  ORG-8021
Officiellt namn: Landesverwaltungsgericht Vorarlberg
Registreringsnummer: 9110020285866
Postadress: Landwehrstraße 1
Ort: Bregenz
Postnummer: 6900
Del av land (NUTS): Rheintal-Bodenseegebiet (AT342)
Land: Österrike
Kontaktpunkt: Präsident Mag. Nikolaus Brandtner
E-postadress: post@lvwg-vorarlberg.at
Tfn: +43 5574484420
Fax: +43 55744844260195
Webbadress: http://www.lvwg-vorarlberg.at/
Den här organisationens roller: 
Prövningsorganisation

mailto:soziales-integration@vorarlbeg.at
http://www.vorarlberg.at
http://bekanntmachungen.vorarlberg.at/List
mailto:post@lvwg-vorarlberg.at
http://www.lvwg-vorarlberg.at/
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Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden

Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: 4fea88cb-e6bd-4660-887b-703d35ecd24e  -  01
Formulärtyp: Konkurrensutsättning
Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Meddelandets undertyp: 16
Avsändningsdatum för meddelandet: 07/07/2026 15:13:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / 
centraleuropeisk sommartid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: tyska
Meddelandets publiceringsnummer: 474264-2026
EUT S-nummer: 130/2026
Publiceringsdatum: 09/07/2026
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