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475274-2026 - Konkurrensutsattning

Danmark — Arkitekt-, bygg-, ingenjors- och besiktningstjanster - Rammeaftale Kundeanalyser
OJ S 130/2026 09/07/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Tjanster

1. Upphandilare

1.1. Upphandiare
Officiellt namn: Metroselskabet I/S
E-postadress: NKM@m.dk
Kdparens rattsliga status: Offentligt styrt organ
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allman offentlig forvaltning
Den upphandlande enhetens verksamhet: Jarnvagar, sparvagnar, tradbussar eller bussar i
stadstrafik

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Rammeaftale Kundeanalyser
Beskrivning: Metroselskabet udbyder en rammeaftale for kundeanalyser, som daekker bade
kunder af Kgbenhavns metro og Hovedstadens letbane. Selskabet gnsker at kunne agere
mere fleksibelt og ad hoc pa gennemfarelse af analyser, end det er tilfeeldet i dag. Der opstar
lsbende og med kort varsel behov for nye undersagelser, og selskabet gnsker en leverandgr,
der kan agere agilt pa disse forespargsler og har mulighed for at udfare arbejdet indenfor en
rimelig tidsramme. Analyser kan vaere mindre analyser, justeringer eller stgrre, enkeltstaende
analyser/undersagelser. Analyser er defineret som opgaver/forespgrgsler, hvor selskabet
leverer en problemstilling, behov for timing og interne stakeholders.
Forfarandets identifierare: 4bddebd8-7454-408c-8104-b35467ba8bae
Typ av forfarande: Férhandlat forfarande med féregaende meddelande om upphandling/under
konkurrens
Forfarandet ar paskyndat: nej

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 71000000 Arkitekt-, bygg-, ingenjors- och besiktningstjanster
Ytterligare klassificering (cpv): 71311300 Konsulttjanster for infrastruktur, 71600000 Teknisk
provning, analys och konsulttjanster

2.1.2. Leveransplats
Postadress: Metrovej 5
Ort: Kgbenhavn S
Postnummer: 2300
Del av land (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Land: Danmark
Kompletterande information: Hovedsageligt pa radgiverens hjemme-adresse.

2.1.3. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 10 000 000,00 DKK
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Hogsta varde for ramavtalet: 10 000 000,00 DKK

2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Direktiv 2014/25/EU

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Meddelande
Deltagande i en kriminell organisation: Oplysninger om udelukkelsesgrunde skal angives i
ESPD. For tilbudsgivere registreret i Danmark vil en Serviceattest veere tilstraekkelig
dokumentation. For tilbudsgivere registreret uden for Danmark henvises til https://ec.europa.eu
/tools/ecertis/#/homePage for information om tilstraekkelig dokumentation vedrgrende de
obligatoriske og frivillige udelukkelsesgrunde.
Terroristbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet:
Avtal med andra ekonomiska aktérer med syfte att snedvrida konkurrensen:
Har lamnat oriktiga uppgifter, har undanhallit information, kan inte férete de handlingar som
kravs eller har tillagnat sig konfidentiell information om férfarandet:
Tvangsforvaltning:
Korruption:
Fortida uppsagning, skadestand eller andra jamférbara sanktioner:
Konkurs:
Situation som enligt nationell lagstiftning motsvarar konkurs:
Avbruten naringsverksamhet:
Barnarbete och andra former av manniskohandel:
Intressekonflikt pa grund av deltagande i upphandlingsforfarandet:
Bedragerier:
Insolvens:
Penningtvatt eller finansiering av terrorism:
Direkt eller indirekt deltagande i forberedelserna av detta upphandlingsférfarande:
Allvarligt fel i yrkesutovningen:
Nationella uteslutningsgrunder:
Ackordsuppgorelse med borgenarer:
Asidosattande av skyldigheter enligt sociallagstiftningen:
Asidosattande av skyldigheter enligt miljélagstiftningen:
Asidosattande av skyldigheten att betala skatter:
Asidoséttande av skyldigheten att betala sociala avgifter:

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0001
Titel: Rammeaftale Kundeanalyser
Beskrivning: Metroselskabet udbyder en rammeaftale for kundeanalyser, som daekker bade
kunder af Kabenhavns metro og Hovedstadens letbane. Selskabet gnsker at kunne agere
mere fleksibelt og ad hoc pa gennemfarelse af analyser, end det er tilfeldet i dag. Der opstar
lsbende og med kort varsel behov for nye undersggelser, og selskabet gnsker en leverander,
der kan agere agilt pa disse forespgrgsler og har mulighed for at udfgre arbejdet indenfor en
rimelig tidsramme. Analyser kan vaere mindre analyser, justeringer eller starre, enkeltstaende
analyser/undersggelser. Analyser er defineret som opgaver/forespgrgsler, hvor selskabet
leverer en problemstilling, behov for timing og interne stakeholders.

5.1.1. Foremalet for upphandlingen

475274-2026 Page 2/6


https://ec.europa.eu/tools/ecertis/#/homePage
https://ec.europa.eu/tools/ecertis/#/homePage

Kontraktets art: Tjanster

Huvudklassificering (cpv): 71000000 Arkitekt-, bygg-, ingenjors- och besiktningstjanster
Ytterligare klassificering (cpv): 71311300 Konsulttjanster for infrastruktur, 71311230
Jarnvagsingenjorstjanster, 71600000 Teknisk provning, analys och konsulttjanster

5.1.2. Leveransplats
Postadress: Metrovej 5
Ort: Kgbenhavn
Postnummer: 2300
Del av land (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Land: Danmark

5.1.3. Uppskattad Ioptid
Startdatum: 02/11/2026
Varaktighet: 5 Ar

5.1.4. Forlangning
Hogst antal forlangningar: 0

5.1.5. Varde
Hogsta varde for ramavtalet: 10 000 000,00 DKK

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Namn pa och yrkeskvalifikationer for den personal som ska utféra kontraktet maste anges:
Ska anges i anbudet
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Meddelande
Kriterium: Andra ekonomiska eller finansiella krav
Beskrivning av urvalskriterium: Samlet arsomseetning: Positiv arlig omsaetning i det seneste
tilgeengelig regnskabsar. Egenkapital: Positiv egenkapital i de seneste 2 tilgeengelige
regnskabsar.
Kriterierna kommer att anvandas for att valja anbudssdkande som bjuds in att delta i det andra
steget i forfarandet

Kriterium: Referenser pa angivna arbeten

Beskrivning av urvalskriterium: Tilbudsgiver skal aflevere falgende i ESPD-dokumentet: Der
ma max afleveres 3 referencer, der demonstrerer tilbudsgivers erfaring med lignende ydelser,
som beskrevet i denne rammeaftale og dokumentet "opgavebeskrivelse”. Referencerne ma
max veere 3 ar gamle og 1 af referencerne ma gerne vaere igangvaerende. De 3 ar regnes fra
afslutning af opgaven og til offentliggerelse af dette udbud (08.07.2026). Med lignende ydelser
menes der radgivningsydelser inden for fagomradet kundeanalyser som beskrevet i
dokumentet "Opgavebeskrivelse”. Ved vurderingen af referencerne vil der blive lagt seerligt
vaegt pa: - Relevant erfaring med offentlig transport. - Relevant erfaring med
potentialeanalyser i offentlig transport. - Relevant erfaring med arbejde af andre metoder
foruden de klassiske i kvalitative og kvantitative metoder. Hver reference bedes redeggre for
folgende i ESPD, afsnit C: - beskrivelse af opgaven / projektet gennemfart, herunder starrelse.
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- beskrivelse af radgiverens udfgrte ydelser. - start og slut tidspunkt for opgaven / projektet. -
hvilke ydelser jf. dokumentet "Opgavebeskrivelse” som referencen indeholder. - kundens navn
og kontaktperson hos kunden med angivelse af kontaktoplysninger (MS forbeholder sig ret il
at kontakte kontaktpersonen). Hvis tilbudsgiver afleverer mere end 3 referencer, vil kun de 3
nyeste referencer i ar indga i vurderingen. Hver referencer ma max fylde 2 A4-sider. Hvis en
reference fylder mere end 2A4-sider, vil kun de 2 forste sider indga i evalueringen. Safremt
der modtages flere egnede ansggninger end det antal, der gnskes praekvalificeret, vil
ordregiver udveelge de ansggere, der pa baggrund af de indsendte referencer vurderes at
have den mest relevante og sammenlignelige erfaring med lignende ydelser, som beskrevet i
dette afsnit samt i rammeaftalen og dokumentet “Opgavebeskrivelse”.

Kriterierna kommer att anvandas for att valja anbudssdkande som bjuds in att delta i det andra
steget i forfarandet

Information om det andra steget i ett forfarande med tva steg:

Minsta antalet anbudssdkande som inbjuds att delta i andra steget i férfarandet: 3

Hogsta antalet anbudssdkande som inbjuds att delta i andra steget i forfarandet: 3
Forfarandet kommer att 4ga rum i pa varandra foljande steg. | varje steg kan nagra deltagare
komma att uteslutas

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Kompetencer (CV'er)
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 30
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Case A & B besvarelser
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 40
Kriterium:
Typ: Pris
Beskrivning: Tilbudsliste
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 30

5.1.11. Upphandlingsdokument
Sprak som upphandlingsdokumenten ar officiellt tillgangliga pa: danska
Adress till upphandlingsdokumenten: https://app.byggeprojekt.dk/webapp/public/2149-
Rammeaftale_for_Kundeanalyse

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: www.byggeprojekt.dk
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: danska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Alternativa anbud: Ej tillaten
Tidsfrist for mottagande av anbudsansokningar: 14/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropeisk tid / centraleuropeisk sommartid
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomféras inom ramen fér program for skyddad anstallning: Nej
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Villkor som galler genomférandet av kontraktet: Rammeaftalen er baseret pa ABR18 med
Metroselskabets tilfgjelser og fravigelser. Metroselskabets Adfaerdskodeks skal til enhver tid
folges. Ligeledes skal UN Global Compact principper om menneskerettigheder, sociale og
miljg klausuler samt antikorruption.

Elektronisk fakturering: Kravs

Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej

Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

Ekonomiska arrangemang: Skal falge Metroselskabets Leverandgrbrev. Derudover henvises
der til rammeaftalens bestemmelser.

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Ramavtal med férnyad konkurrensutsattning
Hogst antal deltagare: 1
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Prévningsorganisation: Konkurrence og Forbrugerstyrelsen
Information om tidsfrist for provning: Jf. LBK nr. 593 af 02/06/2026 (Lov om Klagenaevnet for
Udbud) skal klager i forbindelse med praekvalifikationen indgives til Klagenaevnet for Udbud
senest 20 dage regnet fra offentliggerelse af resultatet af praekvalifikationen. Klager i
forbindelse med tildeling af kontrakt skal indgives senest 45 dage regnet fra offentliggarelse af
tildeling i EU's officielle system (TED).
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet:
Metroselskabet I/S
Organisation som ger offlineatkomst till upphandlingsdokumenten: Metroselskabet I/S
Organisation som ger mer information om provningsforfaranden: Klagenaevnet for udbud

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officiellt namn: Metroselskabet I/S
Registreringsnummer: 30823699
Postadress: Metrovej 5
Ort: Kgbenhavn S
Postnummer: 2300
Del av land (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Land: Danmark
Kontaktpunkt: Nanna Kjeldgaard Meto
E-postadress: NKM@m.dk
Tfn: 72424802
Webbadress: www.m.dk
Den hér organisationens roller:
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet
Organisation som ger offlineatkomst till upphandlingsdokumenten

8.1. ORG-0002
Officiellt namn: Klagenaevnet for udbud
Registreringsnummer: 37795526
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Ort: Viborg

Postnummer: 8800

Del av land (NUTS): @stjylland (DK042)

Land: Danmark

E-postadress: klfu@naevneneshus.dk

Tfn: 72405600

Den har organisationens roller:

Organisation som ger mer information om provningsférfaranden

8.1. ORG-0003
Officiellt namn: Konkurrence og Forbrugerstyrelsen
Registreringsnummer: 10294819
Ort: Valby
Postnummer: 2500
Del av land (NUTS): Kgbenhavns omegn (DK012)
Land: Danmark
E-postadress: kfst@kfst.dk
Tfn: 41715000
Den har organisationens roller:
Provningsorganisation

8.1. ORG-0000
Officiellt namn: Publications Office of the European Union
Registreringsnummer: PUBL
Ort: Luxembourg
Postnummer: 2417
Del av land (NUTS): Luxembourg (LU00O)
Land: Luxemburg
E-postadress: ted@publications.europa.eu
Tfn: +352 29291
Webbadress: https://op.europa.eu
Den har organisationens roller:
TED eSender

Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: 248ffa01-1e6e-497f-8dda-b03851e0f469 - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 17

Avsandningsdatum for meddelandet: 08/07/2026 08:36:14 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: danska

Meddelandets publiceringsnummer: 475274-2026

EUT S-nummer: 130/2026

Publiceringsdatum: 09/07/2026
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