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See the notice on TED website

475274-2026 - Konkurrensutsättning
Danmark – Arkitekt-, bygg-, ingenjörs- och besiktningstjänster – Rammeaftale Kundeanalyser
OJ S 130/2026 09/07/2026
Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Tjänster

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Metroselskabet I/S
E-postadress: NKM@m.dk
Köparens rättsliga status: Offentligt styrt organ
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allmän offentlig förvaltning
Den upphandlande enhetens verksamhet: Järnvägar, spårvagnar, trådbussar eller bussar i 
stadstrafik

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: Rammeaftale Kundeanalyser
Beskrivning: Metroselskabet udbyder en rammeaftale for kundeanalyser, som dækker både 
kunder af Københavns metro og Hovedstadens letbane. Selskabet ønsker at kunne agere 
mere fleksibelt og ad hoc på gennemførelse af analyser, end det er tilfældet i dag. Der opstår 
løbende og med kort varsel behov for nye undersøgelser, og selskabet ønsker en leverandør, 
der kan agere agilt på disse forespørgsler og har mulighed for at udføre arbejdet indenfor en 
rimelig tidsramme. Analyser kan være mindre analyser, justeringer eller større, enkeltstående 
analyser/undersøgelser. Analyser er defineret som opgaver/forespørgsler, hvor selskabet 
leverer en problemstilling, behov for timing og interne stakeholders.
Förfarandets identifierare: 4bddebd8-7454-408c-8104-b35467ba8bae
Typ av förfarande: Förhandlat förfarande med föregående meddelande om upphandling/under 
konkurrens
Förfarandet är påskyndat: nej

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 71000000 Arkitekt-, bygg-, ingenjörs- och besiktningstjänster
Ytterligare klassificering (cpv): 71311300 Konsulttjänster för infrastruktur, 71600000 Teknisk 
provning, analys och konsulttjänster

2.1.2.  Leveransplats
Postadress: Metrovej 5  
Ort: København S
Postnummer: 2300
Del av land (NUTS): Byen København (DK011)
Land: Danmark
Kompletterande information: Hovedsageligt på rådgiverens hjemme-adresse.

2.1.3.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 10 000 000,00 DKK

https://ted.europa.eu/sv/notice/-/detail/475274-2026
mailto:NKM@m.dk
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Högsta värde för ramavtalet: 10 000 000,00 DKK

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/25/EU

2.1.6.  Uteslutningsgrunder
Källor till uteslutningsgrunder: Meddelande
Deltagande i en kriminell organisation: Oplysninger om udelukkelsesgrunde skal angives i 
ESPD. For tilbudsgivere registreret i Danmark vil en Serviceattest være tilstrækkelig 
dokumentation. For tilbudsgivere registreret uden for Danmark henvises til https://ec.europa.eu

 for information om tilstrækkelig dokumentation vedrørende de /tools/ecertis/#/homePage
obligatoriske og frivillige udelukkelsesgrunde.
Terroristbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet: 
Avtal med andra ekonomiska aktörer med syfte att snedvrida konkurrensen: 
Har lämnat oriktiga uppgifter, har undanhållit information, kan inte förete de handlingar som 
krävs eller har tillägnat sig konfidentiell information om förfarandet: 
Tvångsförvaltning: 
Korruption: 
Förtida uppsägning, skadestånd eller andra jämförbara sanktioner: 
Konkurs: 
Situation som enligt nationell lagstiftning motsvarar konkurs: 
Avbruten näringsverksamhet: 
Barnarbete och andra former av människohandel: 
Intressekonflikt på grund av deltagande i upphandlingsförfarandet: 
Bedrägerier: 
Insolvens: 
Penningtvätt eller finansiering av terrorism: 
Direkt eller indirekt deltagande i förberedelserna av detta upphandlingsförfarande: 
Allvarligt fel i yrkesutövningen: 
Nationella uteslutningsgrunder: 
Ackordsuppgörelse med borgenärer: 
Åsidosättande av skyldigheter enligt sociallagstiftningen: 
Åsidosättande av skyldigheter enligt miljölagstiftningen: 
Åsidosättande av skyldigheten att betala skatter: 
Åsidosättande av skyldigheten att betala sociala avgifter: 

5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0001
Titel: Rammeaftale Kundeanalyser
Beskrivning: Metroselskabet udbyder en rammeaftale for kundeanalyser, som dækker både 
kunder af Københavns metro og Hovedstadens letbane. Selskabet ønsker at kunne agere 
mere fleksibelt og ad hoc på gennemførelse af analyser, end det er tilfældet i dag. Der opstår 
løbende og med kort varsel behov for nye undersøgelser, og selskabet ønsker en leverandør, 
der kan agere agilt på disse forespørgsler og har mulighed for at udføre arbejdet indenfor en 
rimelig tidsramme. Analyser kan være mindre analyser, justeringer eller større, enkeltstående 
analyser/undersøgelser. Analyser er defineret som opgaver/forespørgsler, hvor selskabet 
leverer en problemstilling, behov for timing og interne stakeholders.

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen

https://ec.europa.eu/tools/ecertis/#/homePage
https://ec.europa.eu/tools/ecertis/#/homePage
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Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 71000000 Arkitekt-, bygg-, ingenjörs- och besiktningstjänster
Ytterligare klassificering (cpv): 71311300 Konsulttjänster för infrastruktur, 71311230 
Järnvägsingenjörstjänster, 71600000 Teknisk provning, analys och konsulttjänster

5.1.2.  Leveransplats
Postadress: Metrovej 5  
Ort: København
Postnummer: 2300
Del av land (NUTS): Byen København (DK011)
Land: Danmark

5.1.3.  Uppskattad löptid
Startdatum: 02/11/2026
Varaktighet: 5 År

5.1.4.  Förlängning
Högst antal förlängningar: 0

5.1.5.  Värde
Högsta värde för ramavtalet: 10 000 000,00 DKK

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Namn på och yrkeskvalifikationer för den personal som ska utföra kontraktet måste anges: 
Ska anges i anbudet
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: ja

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Meddelande
Kriterium: Andra ekonomiska eller finansiella krav
Beskrivning av urvalskriterium: Samlet årsomsætning: Positiv årlig omsætning i det seneste 
tilgængelig regnskabsår. Egenkapital: Positiv egenkapital i de seneste 2 tilgængelige 
regnskabsår.
Kriterierna kommer att användas för att välja anbudssökande som bjuds in att delta i det andra 
steget i förfarandet

Kriterium: Referenser på angivna arbeten
Beskrivning av urvalskriterium: Tilbudsgiver skal aflevere følgende i ESPD-dokumentet: Der 
må max afleveres 3 referencer, der demonstrerer tilbudsgivers erfaring med lignende ydelser, 
som beskrevet i denne rammeaftale og dokumentet ”opgavebeskrivelse”. Referencerne må 
max være 3 år gamle og 1 af referencerne må gerne være igangværende. De 3 år regnes fra 
afslutning af opgaven og til offentliggørelse af dette udbud (08.07.2026). Med lignende ydelser 
menes der rådgivningsydelser inden for fagområdet kundeanalyser som beskrevet i 
dokumentet ”Opgavebeskrivelse”. Ved vurderingen af referencerne vil der blive lagt særligt 
vægt på: - Relevant erfaring med offentlig transport. - Relevant erfaring med 
potentialeanalyser i offentlig transport. - Relevant erfaring med arbejde af andre metoder 
foruden de klassiske i kvalitative og kvantitative metoder. Hver reference bedes redegøre for 
følgende i ESPD, afsnit C: - beskrivelse af opgaven / projektet gennemført, herunder størrelse. 
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- beskrivelse af rådgiverens udførte ydelser. - start og slut tidspunkt for opgaven / projektet. - 
hvilke ydelser jf. dokumentet ”Opgavebeskrivelse” som referencen indeholder. - kundens navn 
og kontaktperson hos kunden med angivelse af kontaktoplysninger (MS forbeholder sig ret til 
at kontakte kontaktpersonen). Hvis tilbudsgiver afleverer mere end 3 referencer, vil kun de 3 
nyeste referencer i år indgå i vurderingen. Hver referencer må max fylde 2 A4-sider. Hvis en 
reference fylder mere end 2A4-sider, vil kun de 2 første sider indgå i evalueringen. Såfremt 
der modtages flere egnede ansøgninger end det antal, der ønskes prækvalificeret, vil 
ordregiver udvælge de ansøgere, der på baggrund af de indsendte referencer vurderes at 
have den mest relevante og sammenlignelige erfaring med lignende ydelser, som beskrevet i 
dette afsnit samt i rammeaftalen og dokumentet “Opgavebeskrivelse”.
Kriterierna kommer att användas för att välja anbudssökande som bjuds in att delta i det andra 
steget i förfarandet
Information om det andra steget i ett förfarande med två steg: 
Minsta antalet anbudssökande som inbjuds att delta i andra steget i förfarandet: 3
Högsta antalet anbudssökande som inbjuds att delta i andra steget i förfarandet: 3
Förfarandet kommer att äga rum i på varandra följande steg. I varje steg kan några deltagare 
komma att uteslutas

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Kompetencer (CV'er)
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 30
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Case A & B besvarelser
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 40
Kriterium: 
Typ: Pris
Beskrivning: Tilbudsliste
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 30

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Språk som upphandlingsdokumenten är officiellt tillgängliga på: danska
Adress till upphandlingsdokumenten: https://app.byggeprojekt.dk/webapp/public/2149-
Rammeaftale_for_Kundeanalyse

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: www.byggeprojekt.dk
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: danska
Elektronisk katalog: Ej tillåten
Alternativa anbud: Ej tillåten
Tidsfrist för mottagande av anbudsansökningar: 14/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) 
Östeuropeisk tid / centraleuropeisk sommartid
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej

https://app.byggeprojekt.dk/webapp/public/2149-Rammeaftale_for_Kundeanalyse
https://app.byggeprojekt.dk/webapp/public/2149-Rammeaftale_for_Kundeanalyse
http://www.byggeprojekt.dk
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Villkor som gäller genomförandet av kontraktet: Rammeaftalen er baseret på ABR18 med 
Metroselskabets tilføjelser og fravigelser. Metroselskabets Adfærdskodeks skal til enhver tid 
følges. Ligeledes skal UN Global Compact principper om menneskerettigheder, sociale og 
miljø klausuler samt antikorruption.
Elektronisk fakturering: Krävs
Elektronisk beställning kommer att användas: nej
Elektronisk betalning kommer att användas: ja
Ekonomiska arrangemang: Skal følge Metroselskabets Leverandørbrev. Derudover henvises 
der til rammeaftalens bestemmelser.

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Ramavtal med förnyad konkurrensutsättning
Högst antal deltagare: 1
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Konkurrence og Forbrugerstyrelsen
Information om tidsfrist för prövning: Jf. LBK nr. 593 af 02/06/2026 (Lov om Klagenævnet for 
Udbud) skal klager i forbindelse med prækvalifikationen indgives til Klagenævnet for Udbud 
senest 20 dage regnet fra offentliggørelse af resultatet af prækvalifikationen. Klager i 
forbindelse med tildeling af kontrakt skal indgives senest 45 dage regnet fra offentliggørelse af 
tildeling i EU's officielle system (TED).
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet: 
Metroselskabet I/S
Organisation som ger offlineåtkomst till upphandlingsdokumenten: Metroselskabet I/S
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden: Klagenævnet for udbud

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: Metroselskabet I/S
Registreringsnummer: 30823699
Postadress: Metrovej 5
Ort: København S
Postnummer: 2300
Del av land (NUTS): Byen København (DK011)
Land: Danmark
Kontaktpunkt: Nanna Kjeldgaard Meto
E-postadress: NKM@m.dk
Tfn: 72424802
Webbadress: www.m.dk
Den här organisationens roller: 
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet
Organisation som ger offlineåtkomst till upphandlingsdokumenten

8.1.  ORG-0002
Officiellt namn: Klagenævnet for udbud
Registreringsnummer: 37795526

mailto:NKM@m.dk
http://www.m.dk
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Ort: Viborg
Postnummer: 8800
Del av land (NUTS): Østjylland (DK042)
Land: Danmark
E-postadress: klfu@naevneneshus.dk
Tfn: 72405600
Den här organisationens roller: 
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden

8.1.  ORG-0003
Officiellt namn: Konkurrence og Forbrugerstyrelsen
Registreringsnummer: 10294819
Ort: Valby
Postnummer: 2500
Del av land (NUTS): Københavns omegn (DK012)
Land: Danmark
E-postadress: kfst@kfst.dk
Tfn: 41715000
Den här organisationens roller: 
Prövningsorganisation

8.1.  ORG-0000
Officiellt namn: Publications Office of the European Union
Registreringsnummer: PUBL
Ort: Luxembourg
Postnummer: 2417
Del av land (NUTS): Luxembourg (LU000)
Land: Luxemburg
E-postadress: ted@publications.europa.eu
Tfn: +352 29291
Webbadress: https://op.europa.eu
Den här organisationens roller: 
TED eSender

Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: 248ffa01-1e6e-497f-8dda-b03851e0f469  -  01
Formulärtyp: Konkurrensutsättning
Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Meddelandets undertyp: 17
Avsändningsdatum för meddelandet: 08/07/2026 08:36:14 (UTC+00:00) Västeuropeisk tid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: danska
Meddelandets publiceringsnummer: 475274-2026
EUT S-nummer: 130/2026
Publiceringsdatum: 09/07/2026

mailto:klfu@naevneneshus.dk
mailto:kfst@kfst.dk
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