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478987-2026 - Konkurrensutsattning

Finland — IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, Internet och stod —
Ohjelmistorobotiikan Raa$S palvelun ja asiantuntijapalvelun hankinta Helsingin kaupungin
asunnoille

OJ S 131/2026 10/07/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Tjanster - Varor

1. Upphandilare

1.1. Upphandiare
Officiellt namn: Helsingin kaupungin asunnot Oy
E-postadress: hankinnat@hekaoy.fi
Kdparens rattsliga status: Offentligt foretag
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Bostadsforsorjning och samhallsutveckling

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Ohjelmistorobotiikan RaaS palvelun ja asiantuntijapalvelun hankinta Helsingin kaupungin
asunnoille
Beskrivning: Helsingin kaupungin asunnot Oy pyytaa tarjouksia koskien ohjelmistorobotiikan
RaaS palvelua ja asiantuntijapalvelua. Tavoitteena on saada kayttéoén RaaS palveluna
yhteistybkumppanin ymparistossa yllapidettavat robotiikan kayttdoymparisto ja
asiantuntijapalvelut. Hekalla on noin 54000 asuntoa, joissa asuu 92000 helsinkilaista. Heka
kayttaa ohjelmistorobotteja muun muassa asukkaiden vesilaskujen luontiin, kohteiden
perustamiseen seka perinnan muistutuksiin. Naissa manuaalinen tyd on korvattu robotiikan
ratkaisuilla. Tulevaisuudessa robottien kayttda halutaan laajentaa. Hekan tahtotilana on siirtya
robotiikan palvelumalliin, jossa robotiikka tuotetaan RaaS-periaatteella, mika mahdollistaa
skaalautuvuuden, kustannustehokkuuden ja selkeamman hallinnan. Tulevaisuuden mallissa
palveluntarjoaja vastaa seka teknisista, etta hallinnollisista vaatimuksista. Tavoitteena on, etta
palvelun hintaan sisaltyy robottien rajaton yhtaaikainen kayttd ilman erillisia lisenssirajoituksia.
Yksityiskohtaisemmat tiedot palvelusta, katso palvelukuvaus (liite 01).Hankinnan arvo on
neljassa vuodessa noin 200 000 euroa. Maaraaikaisen hankintasopimuksen kesto on kaksi
vuotta, minka jalkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassaolevana. Hankinnan kohde on
kuvattu tarkemmin tarjouspyynnon liitteilld. Huomoitavaa: Hankinnan kohteesta on julkaistu
yksi aiempi hankintailmoitus, jonka hankintamenettely keskeytettiin. Heka pyytaa tutustumaan
huolellisesti tarjouspyynnan liitteisiin, silla asiakirjoihin on tehty edelliseen menettelyyn
verrattuna joitakin muutoksia. Tarjoajille tiedoksi, ettd muutoksia edelliseen menettelyyn
verrattuna on tehty liitteisiin 1-4 eika yksildllinen muutosten erittely ole mahdollista.
Forfarandets identifierare: ca490be8-4b65-48a1-ba86-d626091ad42b
Foregaende meddelande: a46224ca-4fef-4357-a705-cd04cd62a431-01
Intern identifierare: 585305
Typ av forfarande: Oppet
Forfarandet ar paskyndat: nej

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
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Ytterligare om kontraktets art: Varor

Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling,
Internet och stdd

Ytterligare klassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem, 72200000
Programmering av mjukvara samt radgivning

2.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

2.1.3. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 200 000,00 EUR

2.1.4. Allmanna upplysningar
Kompletterande information: Sopimuksen kohteena ovat lisaksi erikseen tilattavat mahdolliset
optiot siten kuin liitteessa Hankinnan kohteen kuvaus seka liitteessa Vaatimukset on kerrottu.
Optioiden kaytannon toteutus sovitaan kirjallisesti Tilaajan ja Toimittajan kesken. Tilaaja tilaa
mahdolliset Optiot aina kirjallisesti.
Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument, Europeiskt enhetligt
upphandlingsdokument

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0000
Titel: Ohjelmistorobotiikan RaaS palvelun ja asiantuntijapalvelun hankinta Helsingin kaupungin
asunnoille
Beskrivning: Helsingin kaupungin asunnot Oy pyytaa tarjouksia koskien ohjelmistorobotiikan
RaaS palvelua ja asiantuntijapalvelua. Tavoitteena on saada kayttéoén RaaS palveluna
yhteistydkumppanin ymparistossa yllapidettavat robotiikan kayttdymparisto ja
asiantuntijapalvelut. Hekalla on noin 54000 asuntoa, joissa asuu 92000 helsinkilaista. Heka
kayttaa ohjelmistorobotteja muun muassa asukkaiden vesilaskujen luontiin, kohteiden
perustamiseen seka perinnan muistutuksiin. Naissa manuaalinen tyd on korvattu robotiikan
ratkaisuilla. Tulevaisuudessa robottien kayttda halutaan laajentaa. Hekan tahtotilana on siirtya
robotiikan palvelumalliin, jossa robotiikka tuotetaan RaaS-periaatteella, mika mahdollistaa
skaalautuvuuden, kustannustehokkuuden ja selkeamman hallinnan. Tulevaisuuden mallissa
palveluntarjoaja vastaa seka teknisista, etta hallinnollisista vaatimuksista. Tavoitteena on, etta
palvelun hintaan sisaltyy robottien rajaton yhtaaikainen kaytto ilman erillisia lisenssirajoituksia.
Yksityiskohtaisemmat tiedot palvelusta, katso palvelukuvaus (liite 01).Hankinnan arvo on
neljassa vuodessa noin 200 000 euroa. Maaraaikaisen hankintasopimuksen kesto on kaksi
vuotta, minka jalkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassaolevana. Hankinnan kohde on
kuvattu tarkemmin tarjouspyynnon liitteilld. Huomoitavaa: Hankinnan kohteesta on julkaistu
yksi aiempi hankintailmoitus, jonka hankintamenettely keskeytettiin. Heka pyytaa tutustumaan
huolellisesti tarjouspyynnan liitteisiin, silla asiakirjoihin on tehty edelliseen menettelyyn
verrattuna joitakin muutoksia. Tarjoajille tiedoksi, ettd muutoksia edelliseen menettelyyn
verrattuna on tehty liitteisiin 1-4 eika yksilollinen muutosten erittely ole mahdollista.
Intern identifierare: 585305

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
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Kontraktets art: Tjanster

Ytterligare om kontraktets art: Varor

Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling,
Internet och stéd

Ytterligare klassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem, 72200000
Programmering av mjukvara samt radgivning

Optioner:

Beskrivning av alternativen: Sopimuksen kohteena ovat liséksi erikseen tilattavat mahdolliset
optiot siten kuin liitteessa Hankinnan kohteen kuvaus seka liitteessa Vaatimukset on kerrottu.
Optioiden kaytannon toteutus sovitaan kirjallisesti Tilaajan ja Toimittajan kesken. Tilaaja tilaa
mahdolliset Optiot aina kirjallisesti.

5.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

5.1.3. Uppskattad Ioptid
Startdatum: 01/09/2026
Slutdatum fér varaktighet: 31/08/2028

5.1.5. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 200 000,00 EUR

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja
Upphandlingen ar ocksa lamplig fér sma och medelstora foretag: ja
Kompletterande information: Sopimuksen kohteena ovat lisaksi erikseen tilattavat mahdolliset
optiot siten kuin liitteessa Hankinnan kohteen kuvaus seka liitteessa Vaatimukset on kerrottu.
Optioiden kaytannon toteutus sovitaan kirjallisesti Tilaajan ja Toimittajan kesken. Tilaaja tilaa
mahdolliset Optiot aina kirjallisesti.

5.1.7. Strategisk upphandling
Socialt mal som framjas: Rattvisa arbetsvillkor
Innovationsupphandling: De upphandlade byggentreprenaderna, varorna eller tjansterna ar
nya eller vasentligt forbattrade jamfért med andra byggentreprenader, varor eller tjanster som
redan finns pa marknaden.

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument, Upphandlingsdokument

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Pris
Namn: Vertailuhinta
Beskrivning: Hinnan pisteet
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 90
Kriterium:
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Typ: Kvalitet

Namn: Asiantuntijoiden kokemus ja osaaminen seka vaatimukset tekniselle toteutukselle
Beskrivning: Liitteilla Asiantuntijat ja Vaatimukset pisteytetyt laatutekijat

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)

Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 10

5.1.11. Upphandlingsdokument
Sista dag for att begara kompletterande information: 03/08/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
Vasteuropeisk tid
Adress till upphandlingsdokumenten: https://tarjouspalvelu.fi/hekaoy?
id=603975&tpk=6954903e-f11b-43a9-b8ec-568441c51e7e

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://tarjouspalvelu.fi/hekaoy?id=603975&tpk=6954903e-f11b-43a9-
b8ec-568441c51e7e
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: finska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Alternativa anbud: Ej tillaten
Anbudsgivare far lamna in fler an ett anbud: Ej tillaten
Tidsfrist for mottagande av anbud: 13/08/2026 07:00:00 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 6 Manader
Information om offentlig anbudséppning:
Oppningsdatum: 13/08/2026 07:05:00 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomféras inom ramen fér program for skyddad anstallning: Nej
Elektronisk fakturering: Kravs
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: ja
Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Provningsorganisation: Markkinaoikeus
Information om tidsfrist for provning: Markkinaoikeudelle 14 vrk kuluessa hankintapaatoksen
tiedoksiannosta.
Organisation som ger offlineatkomst till upphandlingsdokumenten: Helsingin kaupungin
asunnot Oy
Organisation som ger mer information om proévningsférfaranden: Helsingin kaupungin asunnot
Oy

8. Organisationer
8.1. ORG-0001

Officiellt namn: Helsingin kaupungin asunnot Oy
Registreringsnummer: 2379058-6
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8.1.

8.1.

Postadress: Viipurinkatu 2

Ort: Helsinki

Postnummer: 00510

Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)

Land: Finland

Kontaktpunkt: Hankinnat

E-postadress: hankinnat@hekaoy.fi

Tfn: +358 957673000

Webbadress: http://www.hekaoy.fi

Den har organisationens roller:

Upphandlare

Organisation som ger offlineadtkomst till upphandlingsdokumenten
Organisation som ger mer information om prévningsférfaranden

ORG-0002

Officiellt namn: Markkinaoikeus
Registreringsnummer: 3006157-6
Postadress: Radanrakentajantie 5

Ort: Helsinki

Postnummer: 00520

Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

E-postadress: markkinaoikeus@oikeus.fi
Tfn: +358 295643300

Webbadress: https://www.markkinaoikeus.fi
Den har organisationens roller:
Prévningsorganisation

ORG-0003

Officiellt namn: Hansel Oy (Hilma)
Registreringsnummer: FI09880841
Postadress: Mannerheiminaukio 1a

Ort: Helsinki

Postnummer: 00100

Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

Kontaktpunkt: eSender

E-postadress: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Tfn: 029 55 636 30

Webbadress: http://hankintailmoitukset.fi

Den har organisationens roller:

TED eSender

Information om meddelandet

478987-2026

Identifierare/version for meddelandet: 27d94b04-d6b9-4432-94fc-6b0fa1e30374 - 01

Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum fér meddelandet: 08/07/2026 13:38:19 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
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Datum fér avsandning av meddelandet (eSender): 08/07/2026 13:38:20 (UTC+00:00)
Vasteuropeisk tid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: finska

Meddelandets publiceringsnummer: 478987-2026

EUT S-nummer: 131/2026

Publiceringsdatum: 10/07/2026
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