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485955-2026 - Konkurrensutsattning

Grekland — Telefonvaxeltjanster — AvaBdaOuion Kai eTTEKTAON TTOAUKAVAAIKOU OUCTAMATOG
egutrnpérnong moAitwyv 1555

OJ S 133/2026 14/07/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Tjanster

1. Upphandlare

1.1. Upphandlare
Officiellt namn: EIAIKH YTHPEZIA EMITEAIKH AOMH EXMNA YIOYPIEIOY EPIAZIAZ KAl
KOINQNIKHZ AZPAAIZHZ
E-postadress: mkarakasi@mou.gr
Kdparens rattsliga status: Statlig myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allman offentlig forvaltning

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: AvaBaBuion kai €TTEKTAOT TTOAUKAVOAIKOU OUCTAHATOG EEUTTNPETNONG TTOAITWY 1555
Beskrivning: AvTikeipevo Tng cupBaong gival n avaBdaduion kai eméKTaon Tou MNMoAukavaAikou
OUCOTAMOTOG eVNPEPWONG Kal EUTTNPETNONG TTOANITWYV 1555, TO oTT0iO AciIToupyei atrd T 1/10
12022, wg eviaiog KOUPBOG EUTTNEETNONG TTONITWY KAl ETTIXEIPACEWY Yia BEpaTa apuodIoTnTag
Tou YTroupyeiou Epyaaciag kal Koivwvikng Ac@AAIoNG Kal TwWV ETTOTTTEUOUEVWY QOPEWV TOU.
210 TTAQiOI0 TNG avaBABuIoNng, eVIOXUETAI N WNPIAKT APXITEKTOVIKI KAl TO AOYIOUIKA
UTTOOUCTAPATA, OTTWG N dIadIKTUaKr TTUAN, n yvwolakr Baon, AUOEIg TEXVNTAG VONUOoUVNG Kal
T0 ticketing, woTe T0 1555 va petaBei oTadIaKA ATTO €va KUPIWG QUVOKEVTPIKO JOVTEAO O€ £va
IC0PPOTTNHEVO HOVTEAO £EUTTNPETNONG, OTTOU OI TTI0 OUVOETEG Kal EUaioBNTEG UTTOBEDEIG
TTOPAPEVOUV OE QVOPWTTIVN €EUTTNPETNON, ME EVIOXUON EEEIBIKEUPEVWV EKTTPOCWTIWY, EVW, Ol
atTAOUOTEPEG UTTOBEOEIG KAEiVOUV HEOw self service uTTNPECIWY Kal auTopaTIoOpwy. EI8IKOTEPQ,
TTpoBAETTETAI agloTToinon AUoewv Al TOOO TTPOG TOV TTOAITN, GCO Kal TTPOG TOV EKTTPOCWTTO,
otrwg IVR kai Al agent yia avayvwpion TTpoBEcewv Kal dpOPOAOYNoN o€ YNPIOKEG AUCEIG I
oToUG KaTAAANAOUG €EEIBIKEUPEVOUG EKTTPOCWTTOUG, £pyaAcia agent assist TTou avtAouv
TTEPIEXOPEVO ATTO TN YVwOolakn Bdon yia peiwon AaBwv Kal Xpdvou XEIPIoUoU, KaBwg Kal
analytics yia katavonon airNUAaTwy Kal KAAUTEPO oxedIAOUO oTEAEXWONG. MapdAAnAa,
eVIOXUETAI N DIOAEITOUPYIKOTNTA O€ ETTITTEDO UTTOBOUWV I] KaI services Je To Z0oTnua
Alaxeipiong AirnuaTtwy MoAimwyv (CC ticketing) kai n aglotroinon dedopévwy atrd 1o ticketing
Kal TN yvwolakn Baon, e TpoBAeywn ouvexoug BeATiwoNg NECW avaTpoPodOTNONG Kal
avaAuong ouvoulAiwy. H Asitoupyia Twv €€eIdIKEUUEVWY CUPBOUAWY Ba eTTekTaBEl Kai Ba
EVIOXUBEI, WOTE OI TTONITEG VA £XOUV OKOPO PHEYAAUTEPN TTPOCBACT OE TIPOCWTTOTTOINMEVN
TANpo@oépnon. Ta yneiakd cuoTthpaTta Ba avaBabuioTouv TrepaITépw Kai Ba eilcaxBouv Kal
véQ, JE OTOXO TNV evioxuon NG eEuTTnPETNONG. Oudada eUTTEIPOYVWHOVWY Ba PTTOPEi va
TIPAYMOTOTIOIEI OTOXEUPEVEG HEAETEG O€ €10IKA BepaToloyia Twyv eCutTnpETOUEVWY Dopéwy,
KaBwg Kal Ba YTTopoUV va TTPAYHATOTTOIOUVTAI EPEUVEG, WOTE VA eVIOXUOVTAI TTEPAITEPW KAl Ol
dopeic péoa atod 1o €pyo. H avatrTuén kai n diaxeipion Tou £pyou YiveTal O€ TTAKETA EPYOTING
WG akKOAoUBwWG : . I. Aopn eTmIKoIvwviag Kal eguttnEETNONG Kovou I, Texvikég YTrodouég lIl.
‘Epeuveg IkavoTroinong kai Alao@daAion Troidétntag IV. Evioxuon @opéwv o€ BepaTtoAoyia —
eIDIKEG Epeuveg V. Alaxeipion €pyou VI. EkTTaideuon oTnv 6UTTNPETNON
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Forfarandets identifierare: 9e70a645-2d76-49e2-a3b8-cd00ce89d827
Typ av forfarande: Oppet
Forfarandet ar paskyndat: nej

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 64214200 Telefonvaxeltjanster
Ytterligare klassificering (cpv): 79400000 Foéretags- och managementradgivning samt
tillhérande tjanster, 72212211 Programvaruutvecklingstjanster for plattformskompatibilitet,
79310000 Marknadsundersdkningar, 80000000 Undervisning och utbildning

2.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Kevtpikég Touéag ABnvwyv (EL303)
Land: Grekland

2.1.3. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 37 835 455,05 EUR

2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0001
Titel: AvaBaBuion kai €TTEKTACN TTOAUKAVOAIKOU OUCTAUATOG £EUTTNPETNONG TTOAITWY 1555

Beskrivning: AvapBdaBuion kai eTTEKTAOT TTOAUKAVOAIKOU CUCTHPATOG EUTTNPETNONG TTOAITWV
1555

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 64214200 Telefonvaxeltjanster
Ytterligare klassificering (cpv): 79400000 Foéretags- och managementradgivning samt
tillhérande tjanster, 72212211 Programvaruutvecklingstjanster for plattformskompatibilitet,
79310000 Marknadsundersdkningar, 80000000 Undervisning och utbildning

5.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Kevtpikog Touéag ABnvwyv (EL303)
Land: Grekland

5.1.3. Uppskattad Ioptid
Varaktighet: 30 Manader

5.1.5. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 37 835 455,05 EUR

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som helt eller delvis finansieras med EU-medel
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Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Beskrivning: MNMAéov oup@épouca aTrd OIKOVOMIKY aTToyn TTpoc®opd, Bdacel BEATIOTNG oxéong
TToIOTNTAG — TIUAG

5.1.11. Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal
[TestPortal

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: grekiska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Tidsfrist for mottagande av anbud: 18/08/2026 11:30:00 (UTC+03:00) Osteuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 12 Manader
Information om offentlig anbudséppning:
Oppningsdatum: 18/08/2026 14:00:00 (UTC+03:00) Osteuropeisk sommartid
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Elektronisk fakturering: Kravs
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej
Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Prévningsorganisation: ENIAIA APXH AHMOZIQN YMBAZEQN
Organisation som ger mer information om provningsférfaranden: ENIAIA APXH AHMOZIQN
>YMBAZEQN

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officiellt namn: EIAIKH YNHPEZIA EMITEAIKH AOMH EXIMA YINOYPIEIOY EPIFAZIAZ KAl
KOINOQNIKHZ AXDAAIZHE
Registreringsnummer: 1032.0000000000.0003
Ort: AGHNA
Postnummer: 11527
Del av land (NUTS): Kevtpikog Topéag ABnvwyv (EL303)
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Land: Grekland

Kontaktpunkt: KAPAKAZH MAPIA
E-postadress: mkarakasi@mou.gr
Tfn: 2105271157

Den har organisationens roller:
Upphandlare

8.1. ORG-0002
Officiellt namn: ENIAIA APXH AHMOZIQON XYMBAZEQN
Registreringsnummer: 1000.E00961.0001
Postadress: AQPOY 7-9
Ort: AOHNA
Postnummer: 10432
Del av land (NUTS): Kevtpikdg Topéag ABnvwy (EL303)
Land: Grekland
E-postadress: grafeioproedrou@aeppprocurement.gr
Tfn: +302132141227
Fax: +302132141227
Webbadress: https://www.eadhsy.gr/
Den har organisationens roller:
Prévningsorganisation
Organisation som ger mer information om provningsférfaranden

8.1. ORG-0000
Officiellt namn: Publications Office of the European Union
Registreringsnummer: PUBL
Ort: Luxembourg
Postnummer: 2417
Del av land (NUTS): Luxembourg (LU00O)
Land: Luxemburg
E-postadress: ted@publications.europa.eu
Tfn: +352 29291
Webbadress: https://op.europa.eu
Den har organisationens roller:
TED eSender

Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: 71a833d9-af57-4b18-b280-db9897f18afa - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum for meddelandet: 13/07/2026 10:46:51 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: grekiska

Meddelandets publiceringsnummer: 485955-2026

EUT S-nummer: 133/2026

Publiceringsdatum: 14/07/2026
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