See the notice on TED website

493447-2026 - Konkurrensutsattning

Belgien — Utbildningstjanster — L’organisation d’une formation de base néerlandophone pour les
calltakers neutres des Centres d’Information et de Communication (CIC) pour le compte du SPF
Intérieur

OJ S 135/2026 16/07/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Tjanster

1. Upphandilare

1.1. Upphandiare
Officiellt namn: SPF Intérieur
E-postadress: ontvangen.reception.scv-pcb@ibz.be
Kdparens rattsliga status: Statlig myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allman offentlig forvaltning

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: L’organisation d’'une formation de base néerlandophone pour les calltakers neutres des
Centres d’Information et de Communication (CIC) pour le compte du SPF Intérieur
Beskrivning: L’accord-cadre porte sur I'organisation d'une formation de base néerlandophone
pour les calltakers des Centres d'Information et de Communication (CIC) pour la Direction
générale de la Sécurité civile du SPF Intérieur. Les calltakers des CIC (Centres d'Information
et de Communication, également appelés les centrales d'urgence 101) ont besoin d'une
formation de base solide, compléte et structurée. Cette formation de base calltakers CIC (228
heures de cours au total) est divisée en 5 cours, a savoir : les principes fondamentaux de
I'organisation judiciaire et policiére (24 heures de cours) ; la communication (27 heures de
cours) ; la prévention du suicide (12 heures de cours) ; les compétences sociales et
techniques (87 heures de cours) ; la nomenclature des évenements et protocoles appliqués
(78 heures de cours). Les objectifs de la formation sont les suivants : formation des nouveaux
calltakers recrutés pour les CIC ; formation orientée sur I'aspect pratique du calltaking.
L'organisation de la formation comprend : I'organisation pratique et I'exécution des cours ; le
suivi administratif des éléves ; les stages d'observation, etc. L’estimation maximum des
services a prester par an est I'organisation de 3 formations de base néerlandophones.
Forfarandets identifierare: 63c6f135-71b3-4a40-8a01-abec5a218779
Intern identifierare: MAP2026-515-20
Typ av forfarande: Oppet
Forfarandet ar paskyndat: nej

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 80500000 Utbildningstjanster

2.1.2. Leveransplats
Land: Belgien
Var som helst i det aktuella landet

2.1.4. Allmanna upplysningar
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Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0001
Titel: L’organisation d’'une formation de base néerlandophone pour les calltakers neutres des
Centres d’Information et de Communication (CIC) pour le compte du SPF Intérieur
Beskrivning: L’accord-cadre porte sur I'organisation d'une formation de base néerlandophone
pour les calltakers des Centres d'Information et de Communication (CIC) pour la Direction
générale de la Sécurité civile du SPF Intérieur. Les calltakers des CIC (Centres d'Information
et de Communication, également appelés les centrales d'urgence 101) ont besoin d'une
formation de base solide, compléte et structurée. Cette formation de base calltakers CIC (228
heures de cours au total) est divisée en 5 cours, a savoir : les principes fondamentaux de
I'organisation judiciaire et policiére (24 heures de cours) ; la communication (27 heures de
cours) ; la prévention du suicide (12 heures de cours) ; les compétences sociales et
techniques (87 heures de cours) ; la nomenclature des évenements et protocoles appliqués
(78 heures de cours). Les objectifs de la formation sont les suivants : formation des nouveaux
calltakers recrutés pour les CIC ; formation orientée sur I'aspect pratique du calltaking.
L'organisation de la formation comprend : I'organisation pratique et I'exécution des cours ; le
suivi administratif des éléves ; les stages d'observation, etc. L’estimation maximum des
services a prester par an est 'organisation de 3 formations de base néerlandophones.
Intern identifierare: 1

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 80500000 Utbildningstjanster

5.1.2. Leveransplats
Land: Belgien
Var som helst i det aktuella landet

5.1.3. Uppskattad Ioptid
Varaktighet: 1 Ar

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: nej

5.1.9. Urvalskriterier

Kallor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Pris
Beskrivning: Voir point 11.3 du cahier spécial des charges
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Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 50

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Beskrivning: Voir point 11.3 du cahier spécial des charges
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 50

5.1.11. Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/ad5fc78b-60cf-42dd-b554-4d690d586006/documents
Ad hoc-kommunikationskanal:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/ad5fc78b-60cf-42dd-b554-
4d690d586006/forum

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/ad5fc78b-60cf-42dd-b554-4d690d586006/general
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansékningarna: nederlandska, franska
Elektronisk katalog: Tillaten
Avancerad eller kvalificerad elektronisk underskrift eller stampel (enligt definitionen i férordning
(EU) nr 910/2014) kravs
Tidsfrist fér mottagande av anbud: 24/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 180 Dagar
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomféras inom ramen fér program for skyddad anstallning: Nej
Elektronisk fakturering: Kravs
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej
Elektronisk betalning kommer att anvandas: nej

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Ramavtal utan férnyad konkurrensutsattning
Hogst antal deltagare: 5
Information om det dynamiska inkopssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Prévningsorganisation: Conseil d'Etat
Information om tidsfrist for provning: En application de I'article 11 de la loi du 17 juin 2013
relative a la motivation, a l'information et aux voies de recours en matiére de marchés publics,
de certains marchés de travaux, de fournitures et de services et de concessions, I'autorité
adjudicatrice respectera un délai d’attente de 15 jours a partir du lendemain de la date d’envoi
de la présente notification avant de passer a la conclusion de I'accord-cadre. Les instances de
recours sont décrites dans l'article 24 de la loi du 17 juin 2013 relative a la motivation, a I
information et aux voies de recours en matiére de marchés publics, de certains marchés de
travaux, de fournitures et de services et de concessions. La procédure de recours est
notamment décrite dans les articles 14 et 15 de ladite loi. L’article 14 concerne la faculté d’
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introduire un recours en annulation devant le Conseil d’Etat. L’article 15 concerne la faculté d’
introduire un recours en suspension devant le Conseil d’Etat. Le juge ordinaire peut également
étre compétent si des dommages et intéréts sont exigés conformément a I'article 16 de ladite
loi. Les délais de recours sont décrits dans I'article 23 de ladite loi. Cet article mentionne, entre
autres, que le recours en annulation est introduit dans un délai de soixante jours et que le
délai du recours en suspension est de quinze jours. Il est conseillé d’avertir I'autorité
adjudicatrice le plus vite possible par courrier électronique ou par un autre moyen électronique
si vous décidez d’introduire un recours en suspension. Le recours en suspension ou en
annulation est envoyé soit par voie électronique soit par lettre recommandée suivant les régles
de procédure, décrites dans la loi et le réeglement portant organisation du Conseil d’Etat. Vous
trouvez d’avantage d’informations au sujet du réglement de procédure sur le site web suivant:
http://www.raadvst-consetat.be/. Cette communication n’est a considérer que comme une
simple communication au sens de la loi du 17 juin 2013 et, le cas échéant, au sens de l'article
19 des lois coordonnées sur le Conseil d’Etat.

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officiellt namn: SPF Intérieur
Registreringsnummer: 0308356862_4595
Avdelning: Direction Générale de la Sécurité Civile
Postadress: Rue de Louvain 3
Ort: Bruxelles
Postnummer: 1000
Del av land (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien
E-postadress: ontvangen.reception.scv-pcb@ibz.be
Tfn: +32 2 488 50 01
Fax: +32 2 488 19 54
Webbadress: https://www.civieleveiligheid.be
Képarprofil: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=4595&includeOrganisationChildren=true
Den har organisationens roller:
Upphandlare

8.1. ORG-0002
Officiellt namn: SPF Stratégie et Appui
Registreringsnummer: BEOO1
Postadress: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Ort: Bruxelles
Postnummer: 1000
Del av land (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien
E-postadress: revise@publicprocurement.be
Tfn: +32 2 740 80 00
Webbadress: https://bosa.belgium.be
Den har organisationens roller:
TED eSender

8.1. ORG-0003
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Officiellt namn: Conseil d'Etat

Registreringsnummer: 0308.356.862

Ort: Bruxelles

Postnummer: 1000

Del av land (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien

Den har organisationens roller:

Provningsorganisation

Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: 5841b9e0-3d77-4b82-97e€9-b157aa411bb8 - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum fér meddelandet: 14/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Datum fér avsandning av meddelandet (eSender): 14/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropeisk tid / centraleuropeisk sommartid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: franska, nederlandska
Meddelandets publiceringsnummer: 493447-2026

EUT S-nummer: 135/2026

Publiceringsdatum: 16/07/2026
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